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Introduccion

CIDEU impulsa el pensamiento estratégico y lo vincula a la planificacion concurrente y a la
concrecion de proyectos con gobernanza. CIDEU identifica y promueve la gestion del conocimiento
que se deriva de los proyectos estratégicos que desarrollan las ciudades.

La ciudad se transforma como reflejo de la realidad socioecondmica que vive en cada coyuntura.
Vivimos periodos de transicién que producen profundas transformaciones en la manera de entender
y aplicar la Planificacidon Estratégica Urbana y en estas transformaciones CIDEU ha sido y quiere
seguir siendo un motor de cambio.

El proceso de transformacidon urbana no es un proceso evolutivo sino disruptivo, que tiene como
objetivo mejorar la calidad de vida de la ciudadania. Es un proceso continuo y dialéctico.

Hoy, en un contexto de cambios vinculados a los espacios neoterciarios, se estdn promoviendo
transformaciones que permiten avanzar hacia una ciudad inteligente con una ciudadania inteligente,
facilitar la gestidén del conocimiento, disponer de espacios que aportan y trasmiten valores o reforzar
la identidad local logrando una mayor proyeccion global, entre otras muchas.

Este proceso de transformacion requiere una nueva orientacion en las metodologias utilizadas para
la planificacién estratégica de las ciudades, de manera que sea la estrategia la que integre el
pensamiento, el plany los proyectos.

Para ello, las ciudades requieren de un plan estratégico que sea concurrente y con gobernanza, y que
concrete, mediante proyectos, las soluciones para afrontar la realidad que se desea transformar.

En 2011, CIDEU ha avanzado en el desarrollo de la metodologia de planificacién estratégica
concurrente con gobernanza. Ha ampliado y renovado su banco de datos de proyectos estratégico,
potenciando la gestion del conocimiento en la red y convirtiéndose en el referente de proyectos
modélicos iberoamericanos. Ha renovado su plataforma 2.0, ampliando la presencia en las redes
sociales y ha dotado de nuevos contenidos el Programa de Especializacion en PEU de su
Universidad Corporativa, incorporando el aprendizaje por modelos.

El XIX Congreso de CIDEU permitié profundizar en el concepto de proyectos con gobernanza
identificado buenos referentes de actuaciones concretas en las ciudades de la red, que han
potenciado los aprendizajes en red mediante proyectos modélicos

El conjunto de encuentros presenciales y virtuales que se han desarrollado a lo largo del afio 2011 y
la participacién de las ciudades de la red, han permitido actualizar y ampliar substancialmente la
base de datos, que cuenta hoy con cerca de cuatrocientos proyectos estratégicos en los distintos
ambitos de actuacién urbana.

La plataforma digital de CIDEU (www.cideu.org) se ha reestructurado totalmente incorporando
elementos web 2.0 para facilitar la conversacién activa y la gestiéon del conocimiento. Entre los
nuevos elementos, cabe resaltar el blog y la significativa presencia en diversas redes sociales. Se ha
renovado el disefio de la pagina inicial ddndole mayor usabilidad y se ha incorporado un nuevo
buscador para facilitar el acceso a toda la informacién disponible. La nueva web se ha organizado en
torno a los proyectos de intervencién urbana que son el elemento aglutinador del conocimiento que
generan las ciudades.
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Durante el periodo Abril 2011-Marzo 2012, la web de CIDEU contd con una media mensual en torno
a las 5.000 visitas, con 14.000 paginas vistas. Cabe destacar que dos terceras partes de ellas son
nuevos visitantes. El blog de CIDEU, que inicidé su andadura a primeros de 2012, ha tenido amplia
aceptacion contando en febrero 2012 con 534 seguidores y con 3.800 lecturas de sus posts. La
presencia de CIDEU en las redes sociales se ha incrementado notablemente (en Facebook cuenta con
mas de 600 amigos). Ello ha permitido también organizar los encuentros de las subredes virtuales de
CIDEU en este canal, con gran éxito y participaciéon. En Twitter de ha alcanzado mas de 550
seguidores y en el canal de video Youtube se han publicado unos 50 videos.

La Universidad Corporativa, que utiliza el aula virtual de la plataforma digital de CIDEU, ha renovado
los contenidos formativos de su Programa de Especializacién en Planificaciéon Estratégica Urbana,
actualizandolos e incorporando nuevas tendencias. Partiendo del andlisis de las estrategias urbanas,
incorpora el pensamiento estratégico, la concurrencia y la gobernanza con liderazgo y plantea la
gestion de la estrategia y la implantacién de los proyectos estratégicos en las OPEU (oficinas de
proyectos estratégicos urbanos). En la VI edicidn del Programa de Especializacion y en los Talleres de
Especializacién han participado 38 profesionales, vinculados a proyectos estratégicos, de 21 ciudades
y 9 paises. Ello supone que desde su inicio, la Universidad Corporativa ha formado a mas de 350
técnicos y profesionales vinculados a la planeacion y los proyectos estratégicos de 65 ciudades de 16
paises.
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XIX Congreso de CIDEU

XIX Congreso CIDEU
Proyectos con Gobernanza
Metodologias y Herramientas

17 al 20 de abril de 2011, Mérida Yucatan (México)

El XIX Congreso anual de CIDEU tuvo lugar
en la ciudad de Mérida, Yucatdn (México)
del 17 al 20 de abril de 2011. En esta
ocasion el Congreso abordé el tema
“Proyectos con Gobernanza. Metodologias
y Herramientas”. Conté con una amplia
representacion de participantes de 41
ciudades de 13 paises iberoamericanos

Participantes del XIX Congreso CIDEU, en el atrio i mlem bros d e |a red .
de la S.I. Catedral de Mérida, Yucatan, México. -

Las sesiones de convocatoria abierta contaron también con la asistencia de varios centenares de
personas, que junto a los participantes inscritos al Congreso, representaban los diferentes ambitos
de gestion municipal de la ciudad anfitriona, asi como representantes de ciudades e instituciones
invitadas del entorno del Estado de Yucatan.

El Congreso reflexiond en torno a los proyectos con gobernanza, asi como sobre las metodologias y
herramientas que los promueven y los facilitan, y en él se presentaron diversos proyectos que estan
desarrollando las ciudades de la red en estos ambitos.

En la ceremonia de inauguracion en la que la Gobernadora del Estado de Yucatan, Ivonne Ortega
Pacheco, dirigié6 un mensaje a los asistentes, participaron también la Presidenta Municipal de Mérida
y Vice Presidenta de CIDEU Angélica Araujo Lara, el viceprefecto de Belo Horizonte y presidente de
CIDEU Roberto Carvalho y el Director de la Agencia Espafiola de Cooperacion (AECID) Francisco Moza,
junto a diversos representantes institucionales.

La apertura del Congreso corrié a cargo de Maravillas Rojo, Secretaria General de CIDEU, con la
presencia de Maria Dolores Franco, Coordinadora Nacional del Programa de las Naciones Unidas para
los asentamientos urbanos.

La conferencia inaugural fue impartida por Sergio Fajardo, ex Alcalde de Medellin (Colombia).
En la mesa de Alcaldes, que fue moderada por Pedro Acebillo, Coordinador de CIDEU, participaron:

= Angélica Araujo Lara, Presidenta Municipal de Mérida Yucatdn, México y Vice-Presidenta de
CIDEU

= Roberto Carvalho, ViceAlcalde de Belo Horizonte, Brasil y Presidente de CIDEU

= Paz Ferndndez Felgueroso, Alcaldesa de Gijon, Espaia

= Addn Soria Ramirez, Presidente Municipal de Durango, México

= Ricardo Ivoskus, Intendente Municipal de General San Martin, Argentina
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Estado de Yucatin
o eIV

__/XIX Congreso CIDEU '
/Proyectos con Gobernanza
[ Metodningias y Herramient

El Seminario Técnico fue el escenario de importantes aportaciones estratégicas que pudieron resaltar
aspectos claves de proyectos desarrollados por las ciudades de la red

Estas experiencias locales se presentaron segun su naturaleza tematica en cuatro mesas de trabajo,
presididas por alcaldes de las ciudades miembros de la Red y moderadas por autoridades de diversos
ambitos:

e Renovar y Ampliar la Gobernanza

e Herramientas para pensar la ciudad

e Nuevos Roles de las Oficinas Estratégicas

e Integracion Plan, Pensamiento y Proyecto

En el Seminario Técnico se presentaron proyectos de las ciudades de: Anzoategui, Belo Horizonte
Bogotd, Buenos Aires, Caguas, Caracas, Malaga, Medellin, Montevideo, Mordn, Pasto, Rosario, San
Luis Potosi, San Sebastian, Tolima, Zapopan y Zaragoza.

El Congreso finalizd con la presentacién del plan estratégico de Mérida y la conferencia del Dr.
Alfonso Iracheta. Posteriormente tuvo lugar la visita a dos proyectos estratégicos de Mérida: la
rehabilitacion de su centro histdrico, y el programa de Huertos de Traspatio del proyecto Red
Solidaria.

Acuerdos del Consejo Rector y Asamblea General de CIDEU, Abril 2011

e Se aprueban las actas del Consejo Rector y de la Asamblea General de XVIII Congreso de
2010, publicadas en la Web de CIDEU.

e Se aprueba por unanimidad el informe presentado por la Secretaria General, en el que
constan las actividades llevadas a cabo desde el XVIII Congreso, celebrado en Belo Horizonte
en Julio de 2010.

e Se aprueba el informe financiero que recoge el estado de cuentas referente al cierre del
ejercicio 2010 y el presupuesto para el afio 2011.

e Se acuerda, en el marco de la Universidad Corporativa de CIDEU convocar la VIl edicién del

Programa de Especializacion en Planificacién Estratégica Urbana, para el curso 2011-2012 y
los talleres de especializacién: Desarrollo Glocal, Gestidn Cultural y Desarrollo Sostenible.
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e Se acuerda presentar propuesta a la Agencia Espafiola para la Cooperacion Internacional para
el Desarrollo (AECID), en el marco de la programacion 2011 y agradecer a la AECID por su
colaboracién al cumplimiento de los objetivos de las actividades de CIDEU asi como la
presencia y participacion del Director de la Agencia Sr. Francisco Moza en el Consejo Rector y
la inauguracién del congreso, donde manifestd su voluntad y el compromiso de su
organizacion en sostener la colaboracién con la red de ciudades de CIDEU.

e Se designan como responsables de las subredes de CIDEU a las siguientes ciudades: Caracas
(Venezuela) para la subred andina, Natal (Brasil) para la subred brasilefia, Durango (México)
para la subred mexicana, Chillan (Chile) para la subred del Cono Sur con el apoyo de Rosario
(Argentina), Esteli (Nicaragua) para la subred Centroamérica-Caribe y Zaragoza (Espaiia)
para la subred ibérica.

Se ratifica la incorporacién de dos solicitudes de alta en la red: Miembro de pleno derecho:
Prefeitura de Contagem (Brasil), Miembro colaborador: Barcelona Strategic Urban System
(Espafia). Con estas altas la composicion de CIDEU se sitia en 105 ciudades, 19 organismos
colaboradores y dos miembros de honor en la red CIDEU.

e Se aprueba la renovacion de cargos del Consejo Rector:

1. Presidencia (Mérida, México)

2. Vicepresidencia (Barcelona, Espafia)

3. Presidencia saliente (Belo Horizonte, Brasil)

4. Vocales: Se incorporan las ciudades de Ledn (Nicaragua) y Malaga (Espaiia). Se
mantienen las ciudades de General San Martin (Argentina), Distrito Metropolitano de
Caracas (Venezuela), Santiago de los Caballeros (Republica Dominicana), Concepcion
(Chile), Donostia (Espafia), Quito (Ecuador), Puebla de Zaragoza (México), junto con las
vocalias natas del Ayuntamiento de Barcelona y el Plan Estratégico Metropolitano de
Barcelona (Espafia). Abandona la vocalia Caguas (Puerto Rico) y San Salvador (El
Salvador).

e Se acuerda que la sede del préximo Congreso serd la ciudad de Barcelona (Espafia), y se
celebrard durante la primera quincena del mes de Marzo 2012.

e Se aprueba la Declaracion de Mérida de fecha 19 de abril de 2011, que se publica en la Web
de CIDEU.
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Universidad Corporativa

La Universidad Corporativa de CIDEU ha enriquecido su propuesta formativa durante 2011,
renovando los contenidos del Programa de Especializacion en PEU para incorporar mas ampliamente
las tendencias del pensamiento estratégico urbano, desarrollar las metodologias de la planificacién
concurrente, y la gestién de proyectos estratégicos. Todo ello ha permitido seguir ampliando el
nimero de profesionales y técnicos participantes vinculados a la planificacion y proyectos
estratégicos urbanos.

Universidad Corporativa

VI Edicién del “Programa de Especializacién en Planificacion Estratégica Urbana 2010-2011”

Durante el 2011 finalizé la VI Edicidon del Programa de Especializacién en Planificacidn Estratégica
Urbana. Este programa formativo se llevé a cabo desde agosto del 2010 hasta julio del 2011 y tuvo
una duracion estimada en 450 horas lectivas.

El Programa de Especializacién conté con una amplia participacion y representacién de las ciudades
miembros de CIDEU. De esta VI Edicion egresaron 38 participantes, todos ellos profesionales de la
PEU y que actualmente estan trabajando en alglin proyecto vinculado al Plan Estratégico de su
ciudad, donde aplican los aprendizajes del curso.

El Programa de Especializacién en PEU 2010-2011, se estructuré en un mddulo introductorio sobre
proyectos, cuatro médulos obligatorios y comunes a todos los participantes (Fundamentos de la PEU,
Técnicas y Herramientas de la PEU, Buen Gobierno de la ciudad y Del Plan al Proyecto) y tres
especialidades a escoger (Desarrollo Glocal, Gestion Cultural en la ciudad y Gestién de Territorios
Sostenibles.

Médulo Titulo
Inicial Proyecto y Estrategia
PEU | Concepto y Fundamentos de la PEU
PEU II Técnicas y Herramientas de la PEU
PEU Il Buen Gobierno de la Ciudad

ESPECIALIDADES:
Taller de Desarrollo Glocal
Especializacion Gestion Cultural en la ciudad
Gestion de Territorios Sostenibles

PEU IV Del Plan al Proyecto
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Para el curso, expertos colaboradores de CIDEU, elaboraron materiales tedricos, que fueron
digitalizados para su utilizacidon en el aula virtual de su Universidad Corporativa. Se trabajé a través
de foros de debate evaluables y ejercicios practicos, con un promedio superior a cinco
participaciones diarias en cada foro abierto. Al final de cada mdédulo, se realizdé un chat en tiempo
real y, ademas, cada participante realizé un proyecto individual a lo largo de todo el programa que
fue tutorizado por un experto asignado.

Participantes activos segiin paises - PE en PEU 2010-2011 De esta edicién egresaron 38 participantes,
procedentes de 21 ciudades miembros de
- CIDEU, y 9 paises diferentes.
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La clausura de esta VI Edicion se llevo a cabo de manera virtual, pues no fue aceptada la propuesta
de Seminario presencial de Clausura en el Centro de Formacién de AECID, tal como se venia haciendo
a lo largo de las cinco ediciones anteriores. Asi, la presentacién de proyectos finales se realizé a
través del aula de CIDEU.

Talleres de Especializacion 2011

CIDEU ha profundizado en temas relacionados con las ciudades y su aproximacién a la planificacidon
estratégica sectorial, por lo que, en la Edicidn 2011 de los Talleres de Especializacién, la Universidad
Corporativa de CIDEU abrié la convocatoria, por tercera vez, a la participacion en estos talleres, no
solo a alumnos del Programa de Especializacion en PEU 2010-2011, sino también a otros
profesionales vinculados a la PEU en Iberoamérica.

En la ediciéon 2011 participaron los alumnos del
Programa de Especializacion 2010-2011, ex
alumnos/egresados del Programa, miembros de la
comunidad CIDEU y ciudades externas a la Red. Se
conté con la participacién de 60 alumnos en total
(38 del PE en PEU 09-10 y 22 externos). Esta
participacién enriquecié la dindmica de los
moédulos, al incorporar experiencias de ciudades

Origen de participantes externas a la red en temas de desarrollo glocal,
B Alumnos del PE en PEU2010-2011 B Alumnos externos sostenibilidad urbana, cultura y turismo.

Participacion Talleres de Especializacion 2011

40

30

20

N2 participanets

Cada una de estas acciones formativas, independientes entre ellas, tuvo una duracién de dos meses
on-line (del 14 de marzo al 8 de mayo de 2011), con contenidos especificos. Sus caracteristicas
principales son un enfoque eminentemente préctico, interactivo, e introductores de tendencias y
prospectivas.

A través de estos talleres, CIDEU colabora directamente en la formacién especifica y de calidad de
profesionales vinculados a la planificacion estratégica urbana, consolidando sus conocimientos y
fomentando el intercambio de experiencias entre los participantes.

Durante 2011 se impartieron tres talleres de especializacion:

e DESARROLLO GLOCAL: El taller analiza el concepto de desarrollo glocal y la aplicacion de
estrategias para abordar los nuevos paradigmas del empleo y la actividad econémica en el
ambito local. En esta edicién se ha llevado a cabo una actualizacidn de los contenidos de este
taller.

e GESTION CULTURAL DE LA CIUDAD: Se analizan las relaciones entre la planificacién urbana y
la planificacion cultural, a la vez que se pretende estudiar el impacto de la cultura y la
creatividad en la economia globalizada.

e GESTION DE TERRITORIOS SOSTENIBLES: Esta especialidad aborda el tema de las ciudades a
través de reflexiones sobre el concepto de sostenibilidad, descubriendo que ésta no se
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circunscribe solo a cuestiones ambientales o ecoldgicas, sino que compromete también el
desarrollo econdmico y social, tanto como La plataforma territorial.
A través del analisis de casos se introduce a los participantes en el papel de las ciudades y la
importancia de su gestion en la contribucion al bienestar y permanencia, es decir, en la
preparacion de la sostenibilidad global.

VII Edicién del “Programa de Especializacion en Planificacidn Estratégica Urbana 2011 - 2012”

En la edicion
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Universidad Corporativa
Programa de Especializacién en PEU

MODULO INICIAL: Proyecto y Estrategia
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MODULO PEU V: Del Plan al proyecto
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Para esta edicion 2011-2012, se ha planteado un
nuevo impulso y reorientacién de las estrategias y
metodologias utilizadas para la planificacién
estratégica de las ciudades. Se ha llevado a cabo
una actualizacién de los contenidos del Programa
de Especializacidn, se han incorporado tendencias,
y se han reestructurado los contenidos centrales
del curso.

Se mantiene la linea metodoldgica de la edicidon
anterior, realizando un primer  moddulo
introductorio sobre “Proyecto y Estrategia” y otro
modulo al finalizar el programa “Del Plan al
Proyecto”, ambos dedicados a profundizar en el
andlisis individual de proyectos estratégicos
desarrollados en las ciudades Iberoamericanas.

Asi, los médulos comunes del Programa 2011-2012 son:

e Moddulo Inicial - Proyecto y Estrategia
e Moddulo PEU | — Estrategias urbanas

e Moddulo PEU Il — Pensar la ciudad estratégicamente: La concurrencia y la gobernanza con

liderazgo

Mdédulo PEI III - Del Plan al Proyecto
Médulo Taller de Especializacién
Moédulo Final - Del Plan al Proyecto

Modulo PEU Il - La gestidon de la estrategia y la implantacién de los proyectos desde las OPEU

Esta edicion 2011-2012 cuenta con tres Talleres de Especializacién entre los que cada participante ha
seleccionado uno segun sus preferencias profesionales:

e Desarrollo Glocal
e Gestion Cultural de la Ciudad
e Gestion de Territorios Sostenibles

El Seminario de Inicio del Programa de
Especializacion en Planificacion Estratégica
Urbana (VII Edicién), se realiz6 entre del 11 al
15 de julio de 2011. Al seminario, que se
celebrd en el Centro de Formacién de AECID
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en La Antigua, Guatemala, asistieron 30 alumnos.

Recibieron entrenamiento en los instrumentos y herramientas virtuales del programa, compartieron
experiencias relacionadas con la PEU, logrando ser un punto de encuentro y aprendizaje a partir de la
interaccion entre alumnos y los expertos docentes.

Durante esa semana, los participantes realizaron un andlisis profundo de proyectos urbanos
modélicos llevados a cabo en ciudades iberoamericanas, como parte de la metodologia del
seminario. Esta actividad de “TANDEM” se realizd en parejas, mezclando alumnos de distintas
ciudades con el objetivo de crear un espacio de conocimiento compartido y colaborativo, en el que
se analizaron soluciones estratégicas para problemas similares en realidades distintas.

Los talleres de Especializacion se realizaran entre el 19 de marzo de 2012 y el 13 de mayo de 2012.
Se imparten a través de metodologia on line con una duracién de 80 horas lectivas.

A partir de la excelente experiencia de los Talleres de Especializacion realizados en 2009, 2010 y
2011, este afio 2012 la Universidad Corporativa de CIDEU también abrié la convocatoria a alumnos,
ex alumnos/egresados del Programa, a miembros de la comunidad CIDEU y a ciudades externas a la
red, para participar en la edicion 2012 de los Talleres de Especializacion.

Actualmente se han recibido solicitudes de preinscripcidon de 28 profesionales vinculados a proyectos
estratégicos en ciudades latinoamericanas.
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Web CIDEU

Acerca de Ciudades | Proyectos Universidad Conocimiento Alvaro Echaiz v

La pagina web es la herramienta

fundamental de CIDEU, que Q

interrelaciona a las diferentes ciudades BYHCEL DIV DELIS AE 1B DEMAZD 2012
miembros de la red y a través de la cual
se identifican y comparten proyectos
estratégicos. Mediante la aportacion de

las diversas ciudades, este portal se
convierte en una plataforma de

H H XX Congreso de CIDEU Inscripciones abiertas los

refe rencia pa ra geStI onar e I Espacios Urbanos Neoterciarios 135;5@559«;3% en PEU
H H H Este afio, el XX Congreso de CIDEU se celebrara en la ciudad de Barcelona del R
conocimiento q ue se derlva de IOS 13 al 16 de Marzo del 2012. Los proyecios presentados por las ciudades de fa red ::sc::":r::x:;f’:ii‘f::ﬂ‘;:::;z‘zz
s . . se organizaran bajo el lema ‘Espacios Urbanos Neoterciarios’, y se clasificaran en duracitn, o iokoad i i o ok
proyectOS EStratEgICOS de |aS dlversaS 4 ambitos: Ciudades y ciudadania inteligentes; espacios con proyeccion glocal; deri:;‘uc:e:::‘;::;:;’:zi‘e: Y
. espacios para generar y gestionar el conocimiento; espacios para fomentar valores pariicipacion de los profesionsles

ciudades de la red. W v AR ioaramesicanos viulsdes s PEU

La web de CIDEU, se ha redisefiado
completamente en 2011, en cuanto a su
estructura, contenidos e imagen grafica,
con la finalidad de facilitar Ia RutaN Medelin

CIEM Zaragoza, Edificio Cero
. . Emisiones
b I d d d I d o da Bmoveiin que polencis moevns: Nuevo modelo de gestion energétics, con el
nave ga 1iaa e os usuarios y ar negocios con psrticipacion intemacionsl, 8 objetivo de conseguir un shorro energético del Centro psrs el emprendimiento, | innovacién y
s . . través del fomento, dessrrollo y fortslecimiento 20%. reduccién de las emisiones de CO2y un Ia crestividad en el trabsjo en tres dmbitos:
énfasis a los proyectos, que son el eje deisconcie ety mrovaci e S e i S i e kgt s et &

innovacién socisl

principal de la red CIDEU. Se han
incorporado una serie de cambios, que
afectan a la pagina inicial y a |3 [P S
estructura del mapa web.

|l ProYECTO Compartr en: |l PrOYECTO Compartir en: |l PrOYECTO Compartyr en:

El nuevo disefio de la Pdagina inicial, mas visual y atractiva, da mayor relevancia a los proyectos, e
incorpora el acceso a toda la informacién de las actividades mas significativas de CIDEU.

El mapa web ha cambiado, y se estructura en los siguientes apartados:

e Acercade: Informacién sobre la misién y estructura de CIDEU y documentacién
institucional.

e (Ciudades: En este apartado se puede encontrar una ficha con informacion sobre cada
ciudad miembro de CIDEU, asi como también informacidn sobre las subredes.

e Proyectos: Este apartado es la columna vertebral de la web de CIDEU. Por eso se le ha

dado una importancia relevante, dotandole de un apartado especifico donde
se puede acceder de manera sencilla, a todo el banco de proyectos de la Red
CIDEU, que en la actualidad cuenta con cerca de 400 proyectos.

e Universidad: Acceso directo a la Universidad Corporativa de CIDEU.

e Conocimiento: En este espacio se pone a disposicion de todos los usuarios, noticias,
documentos y enlaces de interés.

e Plataforma e-CIDEU: Espacio exclusivo para los miembros de CIDEU, en el que pueden
acceder para compartir y editar proyectos, noticias y documentacion.
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La web de CIDEU en cifras

El uso de herramientas como Google Analytics y Google Webmaster Tools, permiten un seguimiento
mensual de las visitas, las pdginas visitadas, etc., lo que facilita una mayor comprensién de nuestros
usuarios, y adaptar el contenido de la web a sus necesidades.

El andlisis estadistico desde abril del 2011, muestra que la evolucién mensual de visitantes que
acceden a la web de CIDEU aumenta de forma positiva, llegando a tener una media de 4800 usuarios,
de los cuales aproximadamente el 60% son usuarios nuevos, mientras el 40% son usuarios que
acceden constantemente a la web de CIDEU. Estos datos reflejan que se esta produciendo fuerte
viralidad de la web, lo que significa un mayor nimero de visitantes nuevos.

‘ m 61,88% Nuevos Visitantes
m 38,12% Visitantes Frecuentes

El convertirse en una web dinamica, actualizando y presentando de forma mds atractiva sus
contenidos, ha permitido aumentar el interés de los visitantes. Segun los datos obtenidos, por cada
1000 visitas se visualizan un total de 3900 paginas, siendo el apartado de proyectos, el que presenta
un mayor interés por parte de nuestros visitantes.

El posicionamiento en los buscadores y la presencia en redes sociales, ha ampliado los canales a
través de los cuales los visitantes acceden a la web de CIDEU. De esta forma aproximadamente el
23% de las visitas provienen de trafico directo (esto significa que acceden directamente a la web de
CIDEU), el 17% provienen de trafico de referencia (es decir son visitantes que acceden desde las
redes sociales), por ultimo el 60% restante accede a través de los buscadores.

m 60,41% Trafico de busqueda
19.442 Visitas

m 16,92% Trafico de referencia
5.447 Visitas

m 22,67% Trafico directo
7.297 Visitas

La actividad de los gestores de las ciudades es un factor importante para la actualizacién vy
dinamizacién de los proyectos. La colaboracion de estos perfiles, desde las ciudades de la Red, es
imprescindible para facilitar una mejor gestién del conocimiento.
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El posicionamiento creciente de CIDEU a través de la red es evidente, con un promedio mensual de
5.000 visitas y 13.900 paginas vistas, la plataforma se consolida como un instrumento de
comunicacién entre los miembros de CIDEU a la vez que con otros usuarios/as.

A la fecha de este informe, CIDEU, cuenta con cerca de 400 proyectos en el banco de datos, asi como
con 709 usuarios que participan activamente en la plataforma y sus diversos subsistemas, ya sea en
el dmbito de formacion, asistencia técnica o gestidon de contenidos.

Proyectos por Subredes

m Andina

M Brasil

m Cenrtroamerica
W Conosur

W Iberica

= Mexico

Evolucionando como espacio relacional 2.0

El espacio virtual de CIDEU, se caracteriza por facilitar el trabajo colaborativo, compartiendo
experiencias, proyectos e informacidn destacada en la Gestion Local de las ciudades de Iberoamérica.
Bajo esta premisa, ante la necesidad de adaptarse a las nuevas formas de comunicacidn, a través de
la Red, se han incorporado nuevas herramientas que facilitan el poder difundir el contenido de la
web a través de internet. Entre las acciones realizadas se encuentran:

e Creacion del Blog de CIDEU, herramienta informativa y generadora de conversacién activa.
e Integracion de las Redes Sociales en la plataforma virtual de CIDEU: lo que facilita compartir los
proyectos en internet, creando en cada proyecto acceso directo a las Redes Sociales.

El objetivo de estas mejoras es potenciar la Gestion de Conocimiento y la formacidn, apostando por
extender el uso de herramientas multimedia y de tecnologias de la informacién, convirtiendo el
portal en un espacio de comunicacién relacional, facilitando a los usuarios de diversas ciudades,
intercambiar experiencias y proyectos estratégicos, a través de los canales de Social Media.

- 5
“.:. STRATEG@ “ PEU ONLINE " CATALOGO SDIU o BLOG CIDEU @ ZONA ADM
e

Este sistema relacional, construido sobre el concepto de “participacidon 2.0”, es un disefio centrado
en el usuario y la colaboracidn, que permite optimizar el uso de herramientas de comunicacidon multi-
direccional. El disponer de un sistema 2.0, ademas de permitir un avance tecnoldgico importante en
la comunicacién de los proyectos, facilita el intercambio de experiencias, a través de una
participacion directa y dindmica no solo entre las ciudades CIDEU sino también con otros usuarios/as.
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Blog de CIDEU

blogdecideu Acercade CIDEU  [B Suscribirs

La creacion de un Blog corporativo,
es una herramienta esencial que nos

permite  compartir 'y generar P
conocimiento. Ademas de crear un CENTRO IBEROAMERICANO DE DESARROLLO I D E U

espacio de conversacién activa, BRI URSANO
donde los miembros y no miembros
de la red CIDEU, pueden aportar sus
comentarios y opiniones. El Blog Asi fue el Encuentro de la Subred ~ BUSCARENEL
quiere ser un punto de informacion e Ibérica en Zaragoza

y fidelizacion que genere confianza :ﬂg;;mjfu:
entre los usuarios actuales y a las |Bisiad
personas interesadas.

Este 7 de febrero se celebrd en la
ciudad de Zaragoza el VI

Encuentro de la Subred Ibérica
de CIDEU. La  asociacion
EBROPOLIS. impulsora del Plan

Estratégico de esta ciudad, en
colaboracién con Zaragoza Global.

- fue una vez mas la encargada de CIDEU Ciudades
coordinar y aportar sus Congreso Estratagias.

Dejar un comentario

TEMAS CIDEU
{ Editar }

instalaciones para la celebracion de la reunién, que esta vez fuvo como formacién Iberoamérica
principal objetive debatir alrededor de los proyectos relacionados con NEOterCIarlo
Espacios Urbanos #Neoterciarios y seleccionar aquéllos que seran F’Ianlﬁgaplon
presentados en el marco del XX Congreso de CIDEU. Estrateg Ica
Proyectos Tendencias
El Encuentro permitié, de este modo, profundizar en las transformaciones
n.eotercwanas y conocer el d?sarrol\o de proyectos estratégicos de nuestras SIGUENOS EN TWITTER
ciudades que son buenos referentes.
BCNCityProtocol #smartcity

Las ciudades que participaron en el Encuentro, ademds de la anfitriona campus22@, los criterios de las

Zaragoza, fueron Barcelona (ciudad y provincia), Malaga, Gijon, Irin y San ciudades inteligentes del futuro
Sebastian, que en total presentaron 16 proyectos repartidos entre los cuatro hitp:/t cowZT ajvxo @xavierrias
grandes bloques temdticos acordades para estructurar las presentaciones #neoterciarios 43 minutes ago

en el Congreso Barcelona, anfilriona del XXCongreso,

comparte proyecto CityProtocol

1. Ciudad y Ciudadania Inteligentes (4 proyectos) #smartcity campus 22@

2. Espacios con proyeccién glocal (3 proyectos) hitp:ift.comwZTajvo @-JaumeBamada
3. Espacios para fomentar valores (2 proyectos) B e

4. Espacios para generar y gestionar el conocimiento (7 proyectos)

3 Seguir @eideu

Finalmente, los cuatro proyectos pr ionados para ser pr en

Hasta febrero de 2012, el blog de CIDEU cuenta con un total de 20 post, lo que ha generado un total
de 534 seguidores y cerca de 4.000 lecturas. Ello muestra que se esta produciendo una fuerte
evolucién en el crecimiento de influencia dentro de nuestro ambito.

De un vistazo Dias  Semanas  Meses
1.250

1,000

780

Sep 2011 Oct 2011 Nov 2011 Dec 2011 Jan 2012

Social Media

La incorporacién de CIDEU en las Redes sociales, no es algo nuevo. Pero gracias al uso de sinergias
entre las diversas plataformas de Social Media y la incorporacién del Blog de CIDEU, estamos
evolucionando y situdndonos como un referente de prestigio, dentro de nuestro ambito.
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De esta forma, en los ultimos afios, CIDEU, se ha ido incorporando a los diversos canales de Social
Media, estando presente y teniendo relevancia en plataformas como: Facebook, Twitter, Linkedin,
Youtube, Flickr, Vimeo, Issuu, Slideshare y Prezzi.

Facebook: CIDEU dispone de un perfil en Facebook, llamado “Equipo de CIDEU” que

actualmente cuenta con 607 amigos. A través de esta cuenta se fomenta también el trabajo

en grupo de las subredes y la comunicacion directa con los suscriptores a través del chat.
Cada afio se crea un grupo de Facebook especifico para el Programa de Especializacién en PEU, cuyo
objetivo primordial es compartir conocimiento y seguir intercambiando experiencias entre los
miembros que realizan el curso anual. Este grupo se complementa con el grupo de exalumnos,
conformado por 107 miembros, que tiene como finalidad mantener el contacto y generar sinergias
entre los alumnos y por ende entre las distintas ciudades.
Por ultimo, también se dispone de una Péagina que cuenta con 460 fans. Por medio de esta, se
comparte informacién de interés, los post del blog, noticias relevantes, las ultimas novedades de los
eventos que se realizan desde CIDEU. Al mismo tiempo contamos con 2 apartados especificos en los
gue se puede encontrar informacién relativa al XX Congreso de CIDEU y a la Universidad de CIDEU. La
finalidad de la pagina de CIDEU, es crear un espacio en el que podamos interactuar con nuestros
seguidores asi como puedan interactuar entre ellos, creando un feedback constante.
http://on.fb.me/fbCIDEU

Twitter: Aunque Twitter es una de las redes sociales en que la presencia de CIDEU es mas

reciente; desde octubre de 2011, su influencia esta creciendo de forma constante, contando

en febrero 2012 con 550 seguidores. La finalidad del uso de esta plataforma es compartir
conocimiento y buscar informacién que sea de interés para nuestros Followers. Hasta la fecha se han
realizado 815 Tweets de los cuales se han conseguido 515 Retweets, esto quiere decir de cada 3
Tweets que compartimos dos son Retweeteados, es decir que son de interés y compartidos por
nuestros seguidores. http://twitter.com/CIDEU

Linkedin: En esta plataforma, CIDEU cuenta con una pagina corporativa y con un grupo. Por
m medio de ambas, se intenta generar debates y potenciar el Networking entre los miembros

de todas las ciudades de la red CIDEU. En la actualidad se cuenta con un 68% de miembros
de Latinoamérica y un 32% de miembros de Espafiia.

Youtube: CIDEU dispone de su propio canal de videos dentro de youtube. En la actualidad

&i contamos con 45 videos, que han reportado unas 7.000 reproducciones de dichos videos

dentro del canal. La finalidad es compartir experiencias, presentaciones de cursos, videos

corporativos asi como videos relacionados con proyectos de las ciudades de la red CIDEU.
http://www.youtube.com/user/cideubcn

-

, Issu: A través de esta plataforma, se comparte y se permite la visualizacién de material

@ digitalizado electréonicamente, como libros, portafolios y diversas publicaciones. Hasta la

fecha, el canal de Issu de CIDEU cuenta con 140 publicaciones, lo que ha supuesto unas

40.000 lecturas de las publicaciones. Esta aplicacion se complementa puntualmente con el uso de
Slideshare y Prezzi, para compartir documentos y presentaciones. http://issuu.com/cideu

28 Flickr: Red social, a través de la cual se publican fotos de los diferentes eventos que se

- realizan en las diversas ciudades de la red CIDEU, asi como fotografias de los encuentros
presenciales de las subredes y de los cursos de especializacion.
http://www.flickr.com/photos/redcideu/

Informe de Actividad (Abril 2011 — Febrero 2012) 18


http://on.fb.me/fbCIDEU
http://twitter.com/CIDEU
http://www.youtube.com/user/cideubcn
http://www.flickr.com/photos/redcideu/

Publicaciones
“Espacios Urbanos Neoterciarios”

Monografia tematica relativa al lema del XX
Congreso de CIDEU, que contiene
aportaciones de la presidenta de CIDEU, del
alcalde Barcelona y vicepresidente de CIDEU,
y de la Secretaria y el coordinador general
Maravillas Rojo y Pedro Acebillo.

Incorpora 36 proyectos estratégicos de las
ciudades de la Red.
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Subredes

CIDEU, cuenta con seis Subredes (Subred Andina, Subred Brasil, Subred Centro-américa y el Caribe,
Subred Cono-sur, Subred Ibérica, Subred Mexicana). Las subredes son los ambitos de
descentralizacién territorial de CIDEU para facilitar el fortalecimiento de los intercambios de planes y
proyectos estratégicos, entre las ciudades que las conforman, optimizados a través de las
herramientas de la plataforma e-CIDEU y la presencia de expertos. Cada Subred cuenta con una
ciudad como responsable y dinamizadora de su actividad.

Este afio y tras el éxito obtenido el anterior con el encuentro de la Subred Andina que se realizé
mediante un grupo en Facebook, se decidié incorporar esta herramienta a todos los encuentros de la
subredes, creando las subredes virtuales que amplian y complementan la participacién de los
encuentros presenciales

Las subredes virtuales, son grupos integrados por los miembros de cada sub red que facilitan la
participacién de sus miembros, compartiendo proyectos estratégicos y creando interrelacién vy
feedback entre ellos.

Subred Andina: Por segundo afio, ha realizado un encuentro virtual muy activo. Cuenta con 105
miembros, que han compartido un total de 19 proyectos

Subred Brasil: Se ha realizado un encuentro virtual con la participacién de 19 miembros y hasta la
fecha se han compartido 3 proyectos.

Subred CentroAmeérica y el Caribe: Se ha realizado un encuentro virtual, que ha contado con un total
de 14 miembros y se han compartido 2 proyectos.

Subred Cono-sur: Se ha realizado un encuentro virtual, ha contado con la participacion de 25
miembros y se han compartido 5 proyectos.

Subred Mexicana: El encuentro virtual ha contado con Ila
participacion de 38 miembros y se han compartido 5 proyectos.

El VI encuentro presencial de la Sub red Mexicana tuvo lugar en
Durango (México), ciudad lider de la Subred, los dias 5 y 6 de
diciembre del 2011. En él participaron la Secretaria General,
Maravillas Rojo y el Coordinador General de CIDEU, Pedro Acebillo y
las ciudades de Aguascalientes; Mérida, San Luis de Potosi; Contd
también con la participacion de diversas ciudades de la FENAMM vy del Estado de Durango.

Subred Ibérica: En su encuentro virtual, ha contado con la
participacion de 20 miembros los cuales han compartido 18
proyectos.

El encuentro Presencial se celebrd el dia 7 de febrero de 2012 en
Zaragoza siendo el VIII encuentro presencial de la Subred Ibérica. La
asociacion EBROPOLIS en colaboracién con Zaragoza Global y
Zaragoza Activa fue la encargada de coordinarla. Este encuentro
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conté con la participacién de la Secretaria General de CIDEU Maravillas Rojo, el Coordinador General
Pedro Acebillo, asi como la asistencia de las ciudades Irtn, Gijén, San Sebastidn, Malaga, Barcelona, y
la ciudad anfitriona Zaragoza. Se presentaron un total de 16 proyectos.

Encuentros e intercambios

Participacién en Conferencias, Encuentros, Seminarios:

Mayo 2011. Asistencia Técnica a la ciudad de Ibagué (Colombia) realizada por la experta
Carmenza Saldias.

Octubre 2011. Semana de la Innovaciéon Ruta N. Medellin (Colombia). Ponencia de Maravillas
Rojo

Noviembre 2011. Asistencia Técnica a la ciudad de Puebla de Zaragoza (México) realizada por el
experto Félix Asin de Zaragoza (Espafia).

Febrero 2012. Encuentro de Directores de Planes Estratégicos de Zaragoza, Espafia. Participan
Maravillas Rojo y Pedro Acebillo.

Marzo 2012. Conferencia anual de municipios 2012 en Boca del Rio-Veracruz, México. Ponencia
de Maravillas Rojo.

Relaciones institucionales

Entre las relaciones institucionales que CIDEU mantiene de manera permanente cabe significar la
AECID (Agencia Espafiola de Cooperacidon iberoamericana), la SEGIB (Secretaria General
Iberoamericana); ONU Habitat; La red de ciudades del Mediterraneo Medcities.”, la red de ciudades
Metrdpolis y la Casa América Cataluia.
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Socios activos y asociados. Gestion de cuotas

Un total de 43 ciudades y miembros colaboradores han hecho efectivo el pago de la cuota 2011.
Seguidamente presentamos el estado de cuotas 2011, de las diferentes subredes de CIDEU:

35
30

mTOTAL

W Cobradas

Pendientes

En relacién a la cuota 2012, a fecha de elaboracién de este informe, se han recibido un total de 2
cuotas (una de miembro de pleno derecho y otra de miembro colaborador). Desde la Secretaria
General se estd en contacto permanente con las ciudades, ofreciendo toda la informacién vy
documentacidon necesaria para avanzar en el trdmite del pago de la cuota. Muchas de ellas nos han
informado que ya han iniciado los tramites para el pago de dicha cuota.

Presentamos a continuacion las ciudades de la red agrupadas por subredes segln su condicién de
miembro en CIDEU a 13 de febrero de 2012:

Subredes Activas Asociadas

Subred Andina 10 19
Subred Brasilefia 4 11
Subred Centroamericana 4 15
Subred Cono Sur 10 11
Subred Ibérica 15 2
Subred Mexicana 7 16

Total 50 74
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Nuevos miembros

Desde el periodo trascurrido desde el pasado Congreso CIDEU celebrado en Durango (México) y
hasta la fecha de elaboracién de este informe, han formalizado su solicitud de incorporacién:

Miembros de pleno derecho
e Gobernacion del Estado de Durango (México)
e Alcaldia Mayor de Tunja (Colombia)

Miembros colaboradores
e CITEC — Centro de Ingenieria y Tecnologia de la Universidad Auténoma de Baja California,
Tijuana (México)
e INDRA Sistemas, S.A., Madrid (Espafia)

Durante este mismo periodo, diversas ciudades han solicitado informaciéon para incorporarse a
CIDEU.

e COPEC - Consejo para la Planificacion Estratégica de la provincia de Cérdoba (Argentina)

e Municipalidad de Eduardo Castex (Argentina)

e (Camara de Comercio de Pasto (Colombia)

e Universidad de Santander (Colombia)

e Municipio de Catamayo (Ecuador)

e Municipalidad de Ciudad del Este (Paraguay)

e Municipalidad Provincial del Santa (Peru)

e Ayuntamiento de Rioverde (México)

e Universidad del Tercer Milenio, Veracruz (México)

e Municipio de Sucre (Venezuela)

Informe de Actividad (Abril 2011 — Febrero 2012) 23



