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SOBRE CIDEU

“CIDEU promove a maneira
estratégica de pensar as cidades que
queremos, mediante processos de
elaboracao e gestdo de projetos
urbanos para conseguir 0
desenvolvimento sustentavel das
cidades ibero-americanas”

CIDEU, Centro Ibero-americano de Desenvolvimento Estratégico
Urbano é uma rede integrada por cento e vinte e quatro
membros, dos quais cento e quatro sao cidades ibero-
americanas, dezoito séo instituicdes colaboradoras e duas sao
membros de honra: a Agéncia Espanhola de Cooperacéao
Internacional para o Desenvolvimento (AECID) e a Secretaria
Geral Ibero-americana (SEGIB).

Foi constituida em 1993 em Barcelona, onde tem sua sede
permanente da Secretaria Geral, para compartilhar em rede os
beneficios derivados do seguimento de processos de
Planejamento Estratégico Urbano (PEU) e projetos estratégicos
(PE).

As cidades que integram CIDEU trabalham em rede para
melhorar a qualidade de vida de mais de 120 milhGes de pessoas
e compartilham a gestao do conhecimento que se deriva dos
projetos estratégicos urbanos.

CIDEU aposta por melhorar o IDH das cidades da sua rede, e
ao mesmo tempo, analisar e corregir no sentido de reducir a
disparidade deste indice no interior de cada cidade, de forma
que o habitat, a saude, a educacéo e o emprego da cidadania
alcancem uns minimos que permitam a convivéncia possivel
e segura.

Para tal, facilita a gestéo do conhecimento urbano, compartilha,
impulsiona e dinamiza os projetos estratégicos concretos que
assegurem niveis basicos de qualidade de vida a toda cidadania
nos diferentes &mbitos setoriais.



CIDEU promove a reflexdo em torno das estratégias urbanas
para pensar dinamicamente a cidade que queremos,
incorporando o paradigma da concorréncia, facilitando sua
circulacao.

DispGe de uma Base de Dados de Projetos Estratégicos
Urbanos, com mais de 360 projetos das cidades ibero-
americanas da Rede, além de incorporar mais de 150 boas
praticas ibero-americanas. As cidades renovam de maneira
continua seus projetos estratégicos na Base de Dados da
Plataforma do CIDEU, o que permite compartilhar e administrar
0 conhecimento urbano que aportam.

CIDEU conta também com uma Universidade Corporativa
que oferece formacao on-line, seminarios e encontros para
facilitar a melhora e enriquecer os perfis profissionais de técnicos
e técnicas vinculados a Projetos Estratégicos Urbanos na Ibero-
América. Entre seu programa de formacgao dispde de:

» Programa de Especializagdo em Planejamento Estratégico
Urbano, no qual através de metodologia blended learning
promove-se o desenvolvimento profissional de técnicos e
técnicas vinculados aos processos de Planejamento
Estratégico Urbano e a projetos estratéticos urbanos.

e Oficinas de Especializagdo Setorial como
“Desenvolvimento Glocal”, “Cidade e Cultura” ou “Urbanismo
Sustentavel”, que mediante espacos virtuais de curta
duracéo facilitam um aprendizado prético.

» Curso de Capacitacdo para Avaliadores de Projetos,
através de um espaco telematico tutorizado por especialistas
do CIDEU, impulsiona-se o aprendizado para avaliar os
resultados e o impacto dos projetos estratégicos.

CIDEU também promove a mudanga cultural que comporta a
incorporagéo das tecnologias digitais no ambiente do PEU e
as comunidades virtuais geradas na rede. Para tal, dispde de
uma Plataforma Digital www.cideu.org e de Redes Sociais que
oferecem:

» Base de Dados de Projetos Estratégicos, para que as
cidades compartilhem mais de 360 projetos e mais de 150
boas praticas.

« Plano Estratégico Urbano on-line (PEU on-line), aplicativo
telematico para a assisténcia interativa na elaboracao, posta
em funcionamento e atualizagcdo de Planos Estratégicos
Urbanos

 Aprendizado de Modelos (Zona ADM), assistente interativo
telematico, para o aprendizado através de projetos modelo.

» Pensar Estrategicamente o Urbano (Stratega), ferramenta
para promover 0 pensamento estratégico.

« Catélogo Digital de Servigos Interativos Urbanos (SDIU),
com os servicos digitais que oferecem as cidades do CIDEU
e referéncias de outras cidades.

e Redes Sociais, CIDEU consolida seu trabalho
colaborativo através de Facebook, Twitter, Linkedn e
YouTube.

A estrutura organizativa CIDEU esta composta pela Assembleia
Geral — 6rgdo méaximo do governo — formada por todas as
cidades membros do CIDEU, e o Conselho Reitor que determina
e faz o seguimento das linhas de atuacéo, que Ihe séo
apresentadas pela Secretaria e ratificadas pela Assembleia.

MEMBROS DO CONSELHO REITOR (JULHO
2010 — ABRIL 2011)

PRESIDENCIA
Marcio Araudjo De Lacerda
Prefeito de Belo Horizonte (Brasil)

VICE-PRESIDENCIA
Angélica del Rosario Araujo Lara
Prefeita de Mérida (México)

PRESIDENCIA SALIENTE
Roberto Miguel Lifschitz
Prefeito de Rosario (Argentina)

SECRETARIA GENERAL
Maravillas Rojo Torrecilla
Barcelona (Espanha)
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MEMBROS NATOS WWW.Cideu.org
Prefeito de Barcelona (Espanha)

Coordenador Geral do Plano Estratégico Metropolitano de

Mais informacdo em outros canais:
Barcelona (Espanha)

Facebook: http://www.facebook.com/cideu.red
MEMBROS Twitter: http://twitter.com/CIDEU

: 5 YouTube: http://www.youtube.com/user/cideubcn
Antonio José Ledezma

Prefeito de Caracas (Venezuela)

William Miranda Torres
Prefeito de Caguas (Porto Rico)

Patricio Kuhn
Prefeito de Concepcion (Chile)

Odon Elorza
Prefeito de Donostia-San Sebastian (Espanha)

Ricardo Leonardo IVoskus
Prefeito de General San Martin (Argentina)

Eduardo Rivera
Prefeito de Puebla de Zaragoza (México)

Augusto Barrera
Prefeito de Quito (Equador)

Juan Gilberto Serulle
Prefeito de Santiago de los Caballeros (Republica Dominicana)

Norman Noel Quijano
Prefeito de San Salvador (El Salvador)
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UNA CIUDAD DE
OPORTUNIDADES,
SUSTENTABLE Y CON
CALIDAD DE VIDA

Marcio Araujo de Lacerda

Prefeito de Belo Horizonte
Presidente do CIDEU (2010-2011)

Esta é a frase que sintetiza a visdo que a Prefeitura, em um
processo participativo, para a Belo Horizonte de 2030. A escolha
do tema "Projetos com Governang¢a: metodologias e
ferramentas" para o XIX Congresso do CIDEU em Mérida reforca
a importancia de tratar o planejamento e o pensamento nas
cidades ndo como um tema paralelo em nossos governos
municipais, mas como tema central que oriente as agdes e
politicas locais e promova um compromisso de longo prazo
entre poder publico e sociedade civil.

Um dos maiores desafios dos governos democraticos na
atualidade, especialmente nas grandes cidades, é a
compatibilizacdo de cinco variaveis que se entrelacam: a
ampliacdo do didlogo permanente com a sociedade e seus
representantes; o atendimento das demandas do dia a dia; as
limitagBes orcamentarias; os impactos ambientais e os desafios
de longo prazo, que exigem grande capacidade de planejamento,
para além dos prazos definidos pelo mandato eletivo.

Esse desafio €, muitas vezes, infelizmente, enfrentado por
gestBes imediatistas que pensam e agem apenas em fungéo
do curto prazo, o que leva ao adiamento do enfrentamento de
problemas que, ao longo do tempo, vao se acumulando, gerando
verdadeiros gargalos para as geracfes futuras.

Belo Horizonte, primeira capital planejada do pais, para - registre-
se - 200 mil habitantes, no final do século XIX, paga até hoje
um alto preco por escolhas feitas ao longo de sua histéria e
chega ao inicio do século XXI com dois milhdes e meio de



“Constituir uma nova relacao politica, de continuidade e aperfeicoamento
de projetos e por estabelecer um conjunto de programas de enfrentamento
das questdes urbanas e sociais, notadamente através do Orcamento

Participativo e das Politicas Sociais, que comecgaram a inverter a logica da

exclusao social”

habitantes, rodeada por uma regido metropolitana que chega
a cinco milhdes, com uma demanda urbana e social crescente
e complexa.

O planejamento inicial foi totalmente atropelado em pouco mais
de um século de existéncia de nossa cidade, especialmente
nas décadas de 70 e 80, quando houve uma explosao
populacional, gerando um conjunto de caréncias e demandas
urbanas e sociais. Tome-se como exemplo o salto ocorrido entre
1960 e 1970, quando a populagdo aumentou de 693 mil para
1 milhdo e 700 mil pessoas.

Com o retorno da democracia ao Brasil na década de 1980 as cidades
brasileiras passaram a eleger os seus prefeitos. E nesse processo
qgue se deu inicio em Belo Horizonte de um ciclo de gestées
participativas que comegaram a enfrentar uma heranca histérica de
problemas que se acumulavam em todas as areas e regides.

Esse ciclo é responséavel por constituir uma nova relagéo politica,
de continuidade e aperfeicoamento de projetos e por estabelecer
um conjunto de programas de enfrentamento das questdes
urbanas e sociais, notadamente através do Orgamento
Participativo e das Politicas Sociais, que comegaram a inverter
a logica da excluséo social.

Esse modelo de administragéo foi bastante fortalecido apos
2002. A partir dai, a Prefeitura de Belo Horizonte péde dar inicio
a um trabalho de parceria com os governos federal e estadual,
fato que propiciou um ciclo de retomada de investimentos
publicos na cidade como nunca antes havia ocorrido.

A gestao atual, iniciada em 2008 e eleita no bojo de uma ampla
e inédita alianca, herdou alguns fatores que contribuiram para
a implementacgéo de um conjunto de medidas que visaram
fortalecer a cultura de planejamento estratégico e a construcéo
de uma visdo, de um compromisso de longo prazo com a cidade.
Entre esses fatores destacam-se a préatica de cooperagdo com
os governos estadual e federal, uma saudavel continuidade
administrativa, finangas municipais em ordem, equipe de trabalho
competente e motivada e um ambiente politico, social e cultural
propicio a uma cooperacéo de esforgos na construcéo do futuro.

Importante ressaltar que, organizado em 12 areas tematicas e
176 propostas, o programa de governo nao foi uma peca de
ficcdo eleitoral. Ao contrario, ele possibilitou que se iniciasse
um processo de planejamento estratégico na Prefeitura com o
objetivo de dar maior eficacia a gestéo publica, estabelecendo
metas e buscando resultados, tendo como norte a busca da
justica social e a melhoria dos servigos prestados aos cidadéos.

Com o apoio de um conjunto de especialistas, pesquisadores,
professores, gestores publicos e privados, liderangas politicas
e empresariais que gentilmente colaboraram na construgéo de
diagndsticos e cenarios sobre Belo Horizonte, por meio de
entrevistas, a equipe técnica da Prefeitura elaborou dois niveis
do planejamento estratégico para a gestéo da cidade, com apoio
de uma Consultoria Especializada.

No primeiro nivel, de curto e médio prazo, ja em implementagao,
foi construido o BH Metas e Resultados, um programa que
abrange 12 areas de resultados e 40 projetos sustentadores, que



balizaréo as politicas e a¢des da prefeitura entre 2009 e 2012.

Com o BH Metas e Resultados objetiva-se uma maior eficacia
nas politicas urbanas e sociais e em todos 0s servigos publicos
prestados pela prefeitura. Para isso, uma metodologia de
monitoramento e gerenciamento de cada um dos projetos foi
amplamente discutida e acordada entre os envolvidos, bem
como a definicdo clara de metas e resultados almejados.

Ao mesmo tempo, em fun¢éo das incertezas advindas dos
reflexos da crise internacional nos or¢gamentos publicos e nas
fontes tradicionais de financiamento, optamos por trabalhar
com cenarios realistas, que garantam a viabilizag¢&o dos projetos.

Outra inovagéo € o fato de os 40 Projetos Sustentadores
poderem ser acompanhados pela populagdo pela internet, o
gue garante transparéncia a gestao dos recursos publicos. Os
40 Projetos Sustentadores serdo complementados e reforcados
pela elaboracédo do Planejamento Plurianual de Acgao
Governamental (PPAG), assim como o Orcamento Municipal
para cada um dos 4 anos de governo.

Ha que se ressaltar a atencéo especial que vem sendo dada
ao processo de integragdo metropolitana, ja em andamento, ja
gue essa dimenséo é imprescindivel no planejamento de Belo
Horizonte e de qualquer grande cidade.

No segundo nivel, iniciamos a constru¢do de um planejamento
estratégico de 20 anos, procurando definir e estabelecer
indicadores e objetivos para a cidade que queremos ter em 2030.

Ousado, porém realista, esse planejamento vai possibilitar,
dentro de uma visédo de longo prazo, a identificagédo e a
antecipacao de tendéncias e desafios em todos os setores da
vida da cidade nas préximas duas décadas. Como todo
planejamento de longo prazo, sobretudo em se tratando de
planejar a vida de uma grande metrépole, esse processo devera
ser 0 mais aberto e democratico possivel, com o envolvimento
e participagéo popular.

Com esse planejamento, Belo Horizonte contara com uma
bussola para ndo se perder no imediatismo desorganizador.
Com essa bussola, poderemos ndo sé sonhar com uma cidade
cada vez melhor, mas ter a possibilidade de construi-la, pois o
futuro de uma cidade é fruto de consensos e de escolhas que
fazemos no presente.

O melhor cenario previsto em nosso planejamento para 2030,
anunciado no inicio deste artigo como a nossa visao de longo
prazo, so seré alcancado se envolvermos nos debates e na
busca de convergéncia todos os atores e agentes que sédo pilares
do sistema democratico brasileiro, tais como a imprensa, outras
esferas de governo, organizagdes da sociedade civil, academia,
poder judiciario, igrejas, enfim, todos os setores de nossa
sociedade.

Além disso, para assegurar a implementagdo desse importante
processo, a Prefeitura langou mao de novos instrumentos e
ferramentas. A criagcdo de um escritério ligado ao gabinete do
prefeito para gerenciar o programa BH Metas e Resultados e
o Planejamento Estratégico Belo Horizonte 2030, por um lado,



“Gestbes imediatistas que pensam e agem apenas em fungcao do curto
prazo, o que leva ao adiamento do enfrentamento de problemas que, ao
longo do tempo, vao se acumulando, gerando verdadeiros gargalos para
as geracoes futuras”

a instalacdo da Sala de Situagdo, que disponibiliza informagdes
atualizadas sobre todas as regifes da cidade e seus indicadores
urbanos e sociais para o Prefeito, e a alocacédo da area de
planejamento urbano em uma Secretaria Especifica, aliados a
uma atencao as instancias de participacé@o popular, tais como
conselhos municipais, € o0 que permitira a sustentabilidade e a
real implementacéo das propostas.

Alguns desses projetos serdo apresentados nesta monografia.

Finalmente, como Presidente do CIDEU, devo ressaltar que a
participacéo em redes e associagdes internacionais de cidades,
como é o caso do CIDEU é um instrumento poderoso de
cooperacéo técnica e objetiva a troca de conhecimentos,
metodologias e experiéncias que contribuam para a melhoria
da gestao de nossas cidades e por consequéncia para a
aceleracéo do desenvolvimento local.

Porque pensar o futuro de forma estratégica é enxergar
possibilidades e oportunidades ao longe, ja que, parafraseando
Fernando Pessoa, um dos maiores poetas da lingua portuguesa,
podemos ser do tamanho daquilo que vemos, e ndo do tamanho
da nossa altura.

Boa leitura a todos.

Marcio Lacerda
Prefeito de Belo Horizonte
Presidente do CIDEU (2010-2011)



DESAFIOS PARA A MERIDA

DO SECULO XXI.

PERSPECTIVAS DE GOVERNANCA,
PLANEJAMENTO PARTICIPATIVO,
DESENVOLVIMENTO URBANO E
POLITICA SOCIAL

Angélica Araujo Lara

Presidente Municipal de Mérida
Vice-presidente do CIDEU (2010-2011)

Francisco Lezama Pacheco

Chefe do Escritério da Presidéncia

INTRODUCAO

Um dos principais desafios aos quais se enfrenta a Mérida
urbana do século XXI € um planejamento participativo, ativo
e que verdadeiramente logre fazer a diferenca.

E falar deste tipo de participagdo ndo é falar de um simples
recurso retérico, de elementos discursivos ou de uma promessa
vazia de campanha; pelo contrario, quando nos referimos a
este topico estamos falando fundamentalmente das perspectivas
de politica publica que a realidade sociodemografica em Mérida
requer para tornar realidade todo o seu potencial de
desenvolvimento.

Assim, o objetivo do presente artigo € apresentar um panorama
muito conciso sobre as a¢fBes de governanca, de
desenvolvimento urbano e de politica social que, como Prefeitura
de Mérida, estamos realizando para renovar-lhe o rosto e a
realidade do nosso municipio.

Para tal, a presente ponéncia estara dividida em 4 grandes
secoes:

1.A primeira parte estara destinada a expor a visédo do
governo e do exercicio do poder que sustentam as acdes
e 0s programas que estamos desenvolvendo para Mérida.

2.A segunda parte estara destinada a revisar o esquema
de planejamento municipal participativo que serviu de base
para a construgdo do Plano Municipal de Desenvolvimento
2010-2012 para Mérida.



3.Aterceira parte estara destinada a realizar uma analise
especifica do planejamento urbano que estamos
instrumentando em Mérida e que sera visto refletido no
programa de desenvolvimento urbano que marcara o rumo
futuro do desenvolvimento do nosso municipio.

4.A quarta parte estara destinada a expor as principais
obras de infraestrutura que realizamos com o objetivo
estratégico de detonar o potencial e a vocagéo produtiva
gue existe em nosso municipio.

5.A quinta parte estara destinada a explicar de maneira
muito breve o programa de politica social ativa com visao
territorial que denominamos Rede Solidaria e que
acreditamos pode significar um divisor de aguas na politica
social ativa de Mérida, pois incorpora de maneira prioritaria
elementos de desenvolvimento de redes de capital social
e de integracdo entre microrregides urbano-rurais.

6.A sexta secdo conclui com uma breve sintese e
comentérios finais

1. GOVERNANCA EM UM ENTORNO URBANO: PODER,
PARA QUE?

Uma das palavras mais controversas no jargédo da politica e
a administracdo publica mexicana é a palavra poder. No
México, muitas vezes, o termo poder € interpretado em uma
conotacao e contexto negativo; assim, falar de alguém poderoso
ou de alguém que ostenta o poder publico é, muitas vezes,
falar de alguém a quem intrinsecamente € visto como “mau”

ou que persegue objetivos puramente egoistas e de beneficio
pessoal. Nesse marco, 0s principais objetivos que persigo
dentro da minha carreira como servidora publica sdo ajudar
a mudar a visdo antiga e fechada, a uma visdo moderna e
acorde as teorias politicas mais progressistas (Rawls, 1988),
que vizualizam e concebem o poder como acumulacdo de
recursos, faculdades e atribuicdes para gerar resultados
extraordindrios.

Isto quer dizer nés, desde a Prefeitura de Mérida, acreditamos
que o poder deve ser concebido como um instrumento de
mudanca e transformacéo e deve ser exercido para alcangar
as metas que a dindmica administrativa por si mesma nao
poderia alcancar; por isso, desde que assumimos a lideranca
da Prefeitura lutamos para quebrar rotinas e inércias para
fazer as coisas de um modo diferente; por isso, um dos nossos
lemas foi que Mérida necessita deixar de ser administrada,
para comecar a ser verdadeira e realmente governada.
E governar significa exercer o poder para conseguir o que a
sociedade por si mesma ndo pode alcancar, sempre
respeitando as instituices, o arcabouco legal e as relagBes
sociais existentes; governar trata-se de dar canais ao capital
politico e a lideranca que a sociedade respalda nas urnas,
para tornar realidade obras, projetos e programas que permitam
edificar uma melhor realidade para todos.

Com isso em mente, é simples entender o sentido e a logica que
esta atras de cada uma de nossas agdes como governo municipal;
desde o planejamento participativo que deu origem ao nosso Plano
Municipal de Desenvolvimento, passando pela definicdo das obras
e projetos prioritarios para nosso municipio, e até a estratégia de



“Um dos principais desafios aos quais se enfrenta
a Mérida urbana do século XXI é um planejamento
participativo, ativo e que verdadeiramente logre

fazer a diferenca”

politica social para erradicar a pobreza extrema; todas elas
compartilham a ideia de exercer o poder que a cidadania os
outorgou nas urnas, para alcancar resultados extraordinarios em
matéria de justica, progresso e equidade social.

2. PLANEJAMENTO MUNICIPAL PARTICIPATIVO: O CASO
DO PLANO MUNICIPAL DE DESENVOLVIMENTO 2010-2012

Toda a reflexdo anterior em matéria de poder e teoria de
justica, para mim, se reduz a uma ideia simples, mas que tem
implicagBes de politica publica muito sérias; para mim, um
exército de poder responsavel implica que quem estamos a
frente dos governos, devemos precisamente governar e nao
somente administrar. Governar significa tomar decisfes,
mesmo quando estas sejam dificeis; impulsionar novos modelos
de desenvolvimento; reorganizar estruturas e especialmente,
preparar desde o presente as bases que fardo possivel o
futuro que queremos para nosso municipio. Essa visdo de
exercicio do poder publico requer conhecer a fundo as
necessidades, inquietudes e consensos que existem na
sociedade, especialmente com respeito ao que unidos,
queremos e podemos fazer.

Por isso, a estrutura basica do planejamento municipal, a
principal guia e norte do nosso exercicio de governo, que é
o Plano Municipal de Desenvolvimento, produto de um
verdadeiro e inovador trabalho em equipe que comegou a ser
construido, por primeira vez na histéria, durante a prépria
campanha para presidéncia municipal. Sendo candidata,
apresentei a cidadania uma estrutura basica, que foi
enriquecida, ampliada e matizada através dos trabalhos

realizados durante a campanha, o periodo de transigdo de
poderes e nos primeiros dias de governo.

Tal estrutura basica esta construida em torno de seis eixos de
acao precisos e muito bem delineados: economia, segurancga,
infraestrutura, servicos publicos, politica social, cultura,
desenvolvimento metropolitano sustentavel e responsabilidade e
eficiéncia administrativa; tais eixos reitores estdo fundamentados
na minha visdo profissional como Arquiteta e na minha firme
convicgdo de somar esforgos, vontades e conhecimentos para
multiplicar resultados para todos.

Quando um arquiteto projeta uma casa, tem que conhecer as
necessidades de quem a habitard, para que cada habitante
tenha o que necessita para uma vida de qualidade. Por isso,
a base fundamental e o compromisso fundamental que fizemos
com a cidadania para construir nosso Plano Municipal foi
escuta-la, conhecer suas necessidades e, especialmente,
atendé-las como se deve.

Ao arquiteto, toca-lhe saber somar muitas ideias, muitas
necessidades e distintos tipos de trabalhos para que, ao final,
tenhamos uma casa e uma constru¢cdo harmoniosa. Nesse
sentido, a primeira grande pergunta que nos fizemos ao
assumir este grande desafio: Por que Mérida, nossa grande
casa, necessita mudar? Por que necessitamos renova-la a
fundo? Por que ndo podiamos simplesmente seguir fazendo
0 mesmo? A resposta foi simples e relativamente direta: depois
de 20 anos sob um mesmo teto da grande casa municipal, a
familia meridana mudou muito e acreditamos que uma
transformacéo é absolutamente necessaria.



Somete um exemplo basta para ilustrar essa mudancga. Em
1991, éramos um pouco mais de 500 mil habitantes e hoje,
20 anos depois, somos quase 1 milhdo. O tamanho da nossa
familia foi duplicado e, com ele, mudaram e foram modificadas
todas suas necessidades. Além disso, nesse tempo a economia
global foi transformada, a competéncia foi incrementada e
Mérida tem que se atualizar. 50% dos meridanos tém menos
de 27 anos. Isso quer dizer que a maioria dos meridanos era
criangas ou ndo tinham nascido quando foi decidido o modelo
de cidade que esteve a frente de Mérida desde 1991.
Por isso, estruturamos nossas propostas basicas da mesma
forma como se constréi uma casa sélida, moderna e duradeira.
Uma casa comega a ser construida pela fundagéo, e a fundagao
de qualquer sociedade é a economia e a criagdo de emprego.
Depois, sobre as fundagBes sdo construidas as paredes,
muros de carga que, em uma cidade, sdo a infraestrutura
urbana e a organizagéo interna.

As paredes séo adicionadas instalacées domésticas que, em
um municipio, séo equivalentes aos servicos basicos e urbanos.
Sobre essa casa é colocado um teto, que em uma cidade é
equivalente a politica social e a politica cultural, para que
somente um teto nos proteja, nos inclua e nos dé identidade
a todos. Finalmente, a uma casa é elaborado um patio que,
em um municipio, significa o desenvolvimento sustentavel e
a integracdo a um projeto metropolitano.

Essa é a logica que sustentam nossas propostas essenciais
e essa é a logica com a qual, sobre a base de tais eixos
reitores, construimos os 20 compromissos principais, que sao
a guia de nossa atividade como governo municipal.

Fundac¢bes: Economia e seguranga

1. Apoiar a criacao de 35 mil novos empregos mediante
apoio ao pequeno comércio, crédito a pequenos
empreendedores, iniciativas produtivas dos jovens e melhora
regulatéria e regulamentaria da atividade econdmica.

2. Fomento ao turismo e a industria dos restaurantes,
especialmente mediante o resgate integral do Centro
Historico, criando uma instancia governamental que some
aos cidaddos, que comprometa recursos publicos
substanciais e que resgate, em dois anos, uma area inicial
prioritaria de nossas joias coloniais na capital.

3. Realizagéo de 5 mil acdes de habitacdo nos primeiros
6 meses de governo para beneficiar familias e favorecer
a atividade econdmica, e manter um ritmo de 10 mil agbes
deste tipo em cada ano adicional de governo.

4. Manter a seguranca e a paz social da cidade, unificando
o controle da policia estadual e municipal para ter uma
forca de segurancga eficiente que nos mantenha como
exemplo nacional, e permita criar o ambiente propicio para
detonar e atrair investimentos, assim como a instalagéo
de novas companhias na cidade.

Paredes: Infraestrutura
1. Nova engenharia rodoviaria em toda a cidade para

agilizar o transito. Melhoramento de ruas, bancos e desenho
urbano, incluindo nosso Periférico e um Anel Metropolitano.



2. Melhoramento dos servicos de iluminacéo, fornecimento
elétrico e de agua em toda cidade, para que o crescimento
urbano néo signifique escassez ou fragilidade dos servigos.

3. Melhoramento de servicos citadinos essenciais, como
uma nova central de abastecimento, um Rastro
Metropolitano TIF, mercados de bairros e colbnias, e o
suporte logistico de todo o municipio.

4. Avancar para a criacdo de Delegacdes e Secdes de
Administracdo Municipal, para garantir que cada zona da
cidade tenha a infraestrutura e os servi¢os sociais para seu
progresso social e econdmico. Uma Administracao
Submunicipal para que ninguém fiqgue no esquecimento ou
a margem do desenvolvimento.

InstalagGes Domésticas: Servigos Urbanos

1. Reelaborar, desde a base, o sistema de coleta de lixo
de toda cidade, para garantir que seja acessivel, sustentavel
e tenha cobertura completa.

2. Criacéo do Fundo Municipal para Construcéo de Drenagem,
Plantas de Tratamento e Fossas Sépticas para garantir servicos
de qualidade e ao alcance de todos habitantes. Isto, para
proteger a salde publica, nossos recursos hidricos e ndo
complicar o desenvolvimento da cidade.

3. Consulta social efetiva no desenvolvimento de normas
municipais de desenvolvimento urbano e definicdes de uso
do solo.

4. Criagdo da Lei de Profissionalizagdo Municipal, para que
cada funcionéario tenha aprovada capacidade para
desenvolver seu trabalho com qualidade e honestidade.

Teto: Politica social e cultural

1. Resolver, em dois anos e meio, o problema da pobreza
alimentar e a pobreza extrema em Mérida, o que implica
retirar 60 mil meridanos do total abandono no qual se
encontram hoje em dia.

2. Participar ativamente na definicdo das estratégias de
transporte e complementar apoios estaduais com recursos
municipais, para oferecer maiores descontos, melhores tarifas
e melhores servigos a estudantes, pessoas com deficiéncia
e companhias que requerem um sistema de transporte efetivo
e eficiente para seus trabalhadores. Que em matéria de
transporte, a Prefeitura também desempenhe o seu papel.

3. Criar um Programa Integral de Apoio as Vilas para que
cada uma defina sua vocacéo econémica e, sobre essa base,
prové-las da infraestrutura e servi¢os pertinentes para essa
vocagdo. E momento de irmanar a Mérida com suas vilas.

4. Desenvolver uma estratégia cultural e de integracao
juvenil para a cidade e o municipio. Fazer um programa
especifico e com objetivos claros e mensuraveis, para evitar
a violéncia juvenil, a quadrilha e a toxicomania nas geracées
atuais e futuras. Ndo podemos seguir esperando. A cultura
e a identidade devem ser 0 que mantenha firme o tecido
social.



“Governar significa tomar decisdes, mesmo quando estas sejam dificeis;
impulsionar novos modelos de desenvolvimento; reorganizar estruturas e
especialmente, preparar desde o presente as bases que fardo possivel o
futuro que queremos para NOSSO Municipio”

Patio: Visao Metropolitana e Desenvolvimento Sustentavel

1. Impulsionar e fazer as gestdes necessarias para criar
uma Autoridade Metropolitana da Agua, para garantir que
o liquido vital chegue a todos os meridanos e a todos os
municipios integrados a nossa economia e regido com
qualidade e seguranga nos proximos anos. Uma Autoridade
Metropolitana na qual participemos e decidamos todos.

2. Resgate e apoio efetivo aos torneios de bairros e coldnias
e criacdo de novas e melhores ligas esportivas em todo o
municipio. O esporte é a base para a criagao de sociedades
de lideres e de triunfadores.

3. Criacdo de uma Norma Municipal de Desenvolvimento
Sustentavel, que aplique em todos os aspectos da economia,
desde o desenvolvimento de fracionamentos, tratamento
de residuos e a atividade econdmica em geral. N6s nos
encontramos em uma area altamente vulneravel a mudanca
climatica e devemos fazer nossa parte para estar preparados
diante de ajustes e eventualidades que ja comegamos a
perceber.

4. Construcdo de uma Rede Metropolitana de lugares de
confinamento e aterros para a disposicao de residuos
solidos.

Assim, o Plano Municipal de Desenvolvimento de Mérida, é
um no qual as cidadas e os cidaddos, especialistas,
académicos, empresarios e sociedade civil puderam contribuir
com propostas, projetos e linhas de acdo especificas sobre

a base de uma ideologia de planejamento e de exercicio do
poder sustentada e organizada. Gragas as contribuicdes e
propostas cidadas, gragas ao esfor¢o que todos realizamos,
hoje podemos ter um documento reitor que detalha o rumo
preciso que estamos seguindo para edificar em Mérida a
realidade que queremos e que merecemos, através de cumprir
a maxima de governar e ndo somente administrar para
gerar resultados extraordinarios.

Nesse sentido, gostaria de centrar a analise do presente artigo
em 3 pontos que considero prioritarios por sua transcendéncia
em matéria de governanca e de desenvolvimento urbano: 1)
O processo de consulta efetiva para a realizagdo do Plano de
Desenvolvimento Urbano; 2) O resgate de uma zona amostra
do Centro Histodrico; 3) A integragdo de uma politica social
holistica para erradicar a pobreza extrema.

3. PLANEJAMENTO PROSPECTIVO
E DESENVOLVIMENTO URBANO

O planejamento urbano é um dos desafios fundamentais aos
guais se enfrentam a Mérida do ano 2010, e digo isto desde
minha visdo de arquiteta, desde minha visdo como quem se
dedicou durante muitos anos ao desenvolvimento imobiliario
e também desde minha visdo como ex-diretora do Instituto de
Habita¢do. Mas, ao falar de planejamento urbano, falo
especialmente desde o sentido comum de alguém que conhece
a realidade sociodemografica de nosso municipio.
Em nosso municipio, durante muitos anos, o planejamento
urbano foi concebido como um exercicio para resolver
necessidades imediatas e a curto prazo; durante muito tempo,



o planejamento urbano de Mérida ignorou, de certa forma,
fatos fundamentais, como que nossa populagdo e nossa frota
de veiculos duplicaram-se nos ultimos anos.

E essa visdo, que poderia resultar valida para um municipio
de pequenas dimensdes, NAO é valida para um municipio do
tamanho e a importancia de Mérida para o Sudeste de México,
porque deixa de lado a premissa fundamental, de que a Mérida
que queremos deixar de heranga para nossos filhos e filhas,
temos que construi-la desde hoje. Esse &, para mim, o desafio
mais importante ao qual se enfrenta o planejamento urbano
prospectivo, em México e no mundo. Porque se a habitagédo
é o patrimdnio de um cidadao, o solo e o uso do solo urbano
sdo o patriménio que temos que defender para nosso municipio.
Temos que defendé-lo, dar-lhe ordem e, especialmente, fazer
que o desenvolvimento de Mérida seja sustentavel no tempo
e amigavel com o meio ambiente.

E o que nunca devemos esquecer é que os resultados das
politicas de uso do solo urbano, geralmente, algumas vezes
para o bem e outras vezes para o mal, sdo irreversiveis. No
desenvolvimento urbano e no uso do solo, em muitas poucas
ocasifes ha segundas oportunidades. Por isso, devem-se
fazer bem as coisas desde o principio, para ndo afetar um
patriménio que é de todos.

O futuro da humanidade é um futuro urbano, onde a terra e o solo
sempre terdo um novo e crescente valor que se deve administrar
com trés objetivos centrais: um objetivo de justica social, um
objetivo de desenvolvimento ordenado e sustentavel e um objetivo
de crescimento e consolidagdo do patriménio publico.

O solo n&o é um recurso infinito, € um recurso escasso sobre
o0 qual cada vez ha mais pressao e mais demanda. Em 1850,
a populacédo do planeta Terra era de mil 260 milhdes de
habitantes, em 1970 era exatamente o triplo, de 3 mil 600
milhdes de habitantes. Em 2000, ja alcangava os 6 mil milhdes.

E hoje, no planeta Terra habitam 6 mil 700 milhdes de seres
humanos, o qual pde uma enorme pressao sobre o uso da
terra e a densidade de nossa populacdo. Mas, o dado mais
relevante é que cada ano a populagdo urbana do mundo esta
crescendo a razdo de 60 milhdes de pessoas; cada 12 meses
60 milhdes de pessoas chegam a viver nas cidades.

De fato, no final de 2008, por primeira vez na historia da
humanidade, a populacdo urbana superou a populagéo rural,
dando um novo valor ao espag¢o urbano e todas suas
necessidades. A isto, deve-se somar que 84% da populacéo
urbana vive em cidades de tamanho pequeno ou médio, como
€ Mérida.

Assim que as politicas que construamos desde cidades
pequenas ou médias séo as politicas de uso do solo e de
desenvolvimento habitacional que regerdo, ndo sé a maioria
em Mérida e em México, sendo em todo o mundo.

Assim de importante é reflexionar sobre estes temas. E Mérida
ndo tem um cendrio de desenvolvimento muito diferente ao
gual observamos no resto do planeta. Nosso municipio é hoje
a zona metropolitana de maior crescimento porcentual no
Sudeste do pais e recebe tanto migragdo interna como
interestadual. E tudo isto, o primeiro que afetara € o uso e as



politicas de solo urbano. E por isso, em concordancia com a
construcdo do Plano Municipal de Desenvolvimento, a Gtica
de construcdo do Programa de Desenvolvimento Urbano,
esta sendo realizada de maneira fundamental, tendo em conta
as opiniées, em um entorno aberto e absolutamente
transparente, onde especialistas, lideres e cidadaos estao
trabalhando de maneira decidida para serem os melhores
assessores em matéria de urbanismo em Mérida e que formam
0 Conselho Municipal de Desenvolvimento Urbano.

Esta conformacéo e este exercicio, que poderia parecer menos,
implica realmente uma diferenca substancial a respeito de
experiéncias anteriores no municipio, onde o planejamento
urbano em prospectiva era concebido como um processo
fechado, encarregado a agentes externos, geralmente alheios
a problematica pontual do tema urbano de Mérida.

4. DESENVOLVIMENTO DE OBRAS EMBLEMATICAS PARA
O DESENVOLVIMENTO: RESGATE INTEGRAL DO CENTRO
HISTORICO DE MERIDA

Uma das propostas e compromissos mais emblematicos e de
maior impacto foi o resgate integral do Centro Histérico de
nossa cidade. Em geral, a voz da cidadania expressou que
esse é um projeto realmente prioritario, por duas razées
fundamentais.

Primeiro, resgatar o Centro Histdrico é resgatar o coracao da
cidade e resgatar uma parte fundamental do orgulho e da
identidade do meridano. Se Mérida é como uma grande casa
comum, acredito que o Centro Histérico equivale a sala da

nossa casa. E considero como uma prioridade que a sala, o
ponto de exibi¢cdo e de convivéncia mais importante da nossa
casa, merece ser verdadeiramente um lugar deslumbrante,
no qual todos nossos convidados nacionais e estrangeiros
sintam-se a vontade e consigam apaixonar-se e ter os estimulos
suficientes para regressar e visitar-nos mais seguido.

A segunda razao pela qual considero que esse projeto é
prioritario é porque acredito que a situagédo que nosso Centro
Historico viveu durante os Gltimos anos é um claro exemplo
de porqué é necessario fazer efetivo um exercicio de governo
com uma viséo e um espirito renovado.

Todos temos muito clara a importancia turistica, comercial e
cultural do coragdo de nossa cidade; todos sabemos que,
para o turismo, para 0 COmércio e para 0S Servigos e para
toda a economia urbana, o Centro Histérico € um pilar de
desenvolvimento crucial. No entanto, e para mim isto que
resulta incrivel, até antes do governo municipal que encabeco,
Mérida era a Unica grande cidade colonial de México que NAO
contava com um plano de resgate encabecado por autoridades
governamentais, em contraste como trabalho de cidades como
Zacatecas, San Luis Potosi, Puebla ou Campeche; essas
cidades, com planos de resgate bem pensados e bem
estruturados, liderados desde o Governo, conseguiram fazer
de seu Centro Histérico uma verdadeira fortaleza turistica e
econdmica.

Considero que em Mérida podemos seguir o exemplo e o
caminho dessas cidades porque o Centro Histérico de Mérida
€ um lugar que realmente tem tudo. Temos o Centro Histoérico



“Futuro da humanidade é um futuro urbano, onde a terra e 0 solo
sempre terdo um novo e crescente valor que se deve administrar
com trés objetivos centrais: um objetivo de justica social, um objetivo
de desenvolvimento ordenado e sustentavel e um obijetivo de
crescimento e consolidacéo do patriménio publico”

maior, por extensdo, de toda América Latina, junto ao da
Cidade do México; contamos com joias arquitetonicas de
incalculavel valor, como nossa magna Catedral de San
Ildefonso, a mais antiga construida em terra firme de toda
América Latina; somos, junto & Havana, a Unica cidade colonial
com histéria milenaria, localizada nas imediag6es do mar
Caribe.

E, a pesar de tudo isso, a pesar de todas as maravilhas que
temos para oferecer, nosso Centro Histérico, a sala da nossa
casa, o lugar onde recebemos nossos turistas e convidados
esteve, durante mais de 20 anos, literalmente abandonado a
sua sorte. Por isso, com a visdo de governar e tomar decisfes
para mudar essa realidade, nds, desde a Prefeitura de Mérida,
estamos encabecando um Plano Integral para resgatar o
Centro Histérico de Mérida.

Tal plano de resgate esta elaborado para somar as diversas
ordens de governo, a sociedade civil e aos empresarios de
distintos setores e esta concebido em passos e agdes precisas
e muito concretas, concentradas em torno a uma Area Modelo
de Resgate e Remodelagédo, que terd em seus vértices, por
um lado na Passagem Revolugdo Continguo a Catedral de
Mérida e, por outro, ao parque Hidalgo, o Parque da Terceira
Ordem e o Parque da Mée.

Claro, as perguntas que surgem desta abordagem sé&o
evidentes. Por que uma Area Modelo de Resgate? Por que
nao resgatar todo o Centro Histérico? A resposta a essas
perguntas é clara e é simples; proponho resgatar uma Area
Modelo, porque diante de tudo, meu compromisso é encabecar

um governo municipal responséavel e realista nas suas
abordagens e compromissos.

Sei muito bem que nosso Centro Historico € muito grande e
que é impossivel resgata-lo em sua totalidade, em somente
dois anos e meio. Por isso, 0 compromisso é resgatar uma
area que seja modelo de como se devem fazer as coisas,
para que os cidadaos sejam testemunhas do que um governo
valente, decidido e audaz é capaz de fazer em matéria de
resgate arquiteténico e cultural, que permita deixar uma base
firme, sobre a qual futuros governos que SIM queiram a Merida
e que SIM apreciem o valor do nosso Centro Histérico, deem
continuidade a esse trabalho.

Assim, o resgate da Area Modelo sera feito em torno de 4
eixos reitores. O primeiro sera o resgate historico do patrimonio,
a arquitetura, o espaco habitacional, ambiental, cultural e
vocacional da area definida. E um exemplo desse resgate &
o edificio do Museu de Arte Contemporaneo de Mérida, o
MACAY. Estou trabalhando muito duro para resgatar o
patrimdnio arquitetdnico e cultural do edificio que acolhe o
Museu e, lado a lado com a Funda¢cdo MACAY, meu grande
desejo é fazer deste um dos Museus lideres de Yucatan e do
Sudeste do México.

O seguinte passo € a divulgacao do Patrimonio Historico e
Cultural, através da educagéo civica, a promogdo de nossos
valores patrimoniais e a criacéo de circuitos turisticos e passeios.
Por isso, estamos criando estratégias de difusdo de rotas e
percursos para que caminhar no Centro Histérico de Mérida
seja uma experiéncia inesquecivel e de classe mundial.



“Todos os governos podem fazer, podem atuar, podem atuar e podem
investir recursos; no entanto, a chave € que esse investimento e esse
trabalho tenham uma ordem, uma sequéncia e uma montagem logica”

Como terceiro eixo de acao, a estratégia esta centrada na
revitalizagdo econdmica e social dos comércios, restaurantes,
hotéis e servicos turisticos, relacionados direta ou indiretamente
com a area de resgate; isto com o objetivo de que, com o apoio
e crescimento dos circuitos e passeios, mais turistas e mais
pessoas serdo atraidos para aproveitar as maravilhas do centro.

Para nos, essa estratégia € muito importante porque estamos
convencidos de que cada turista € um cliente potencial e cada
visitante € uma oportunidade potencial de desenvolvimento e
crescimento para somar para a geragéo de emprego, dinamizara
a economia e consolidara a vocagédo econdmica e produtiva de
Mérida e consolidara a posi¢do da nossa cidade como capital
comercial, turistica e de servigos de todo o Sudeste do pais.

Finalmente, como quarto eixo de agéo, o plano de resgate inclui
a criagdo do Escritério de Gestdo do Centro Histdrico, que
vinculara as iniciativas da Prefeitura, o setor privado e a
sociedade civil, para facilitar os tramites e estimular a participacéo
de todos no resgate, e que esteja elaborada com o objetivo de
deixar de lado a visdo burocratica e que gerara incentivos para
que toda a sociedade some-se a este grande projeto.

Esse €, de maneira muito resumida, meu plano para dar nova
vida ao coracao da nossa cidade, um plano que ja conta com
acOes de obra publica muito bem definidas e em processo de
inicio, e que estamos complementando com estratégias de
difusédo muito pontuais e precisas para posicionar a Mérida
como um destino para o turismo de espetaculos de primeira;
tais estratégias incluem o Show da Cidade da Paz que o cantor
Juanes ofereceu em Mérida no més de janeiro, no marco do

encerramento do Festival da Cidade de Mérida e que
incrementou a ocupacéao hoteleira em 26%, além do show que
a cantora internacional Shakira, icone do pop mundial e a
artista mais importante do momento, oferecera em nossa
cidade no préximo dia 16 de julho.

5. POLITICA SOCIAL COM VISAO URBANA: O CASO DE
REDE SOLIDARIA

Um dos objetivos pontuais e precisos da administragdo
municipal que tenho a honra de encabecar é erradicar, em
dois anos e meio a pobreza extrema em Mérida. Lembro-me
muito bem que quando estava em campanha, e inclusive no
momento de apresentar o Plano Municipal de Desenvolvimento,
este foi um dos compromissos mais questionados e sobre os
quais pesavam maiores suspicacias. No entanto, considero
e tenho a firme convicgdo de que erradicar a pobreza extrema
em Mérida é algo viavel, factivel e que ja esta em vigor, com
uma visdo e um compromisso de desenvolvimento equitativo
e sustentavel também em sua vertente social.

E para cumprir com esse objetivo, elaboramos uma estratégia
que denominamos Rede Solidaria. Decidimos chamar este
programa deste modo por duas razdes: primeiro, porque
constitui uma soma de esfor¢cos e uma verdadeira rede de
programas e a¢fes do Governo do Estado e da Prefeitura de
Mérida, orientadas a consolidar e dar um Unico rumo a politica
social do municipio de Mérida.

A segunda razdo, pela qual nomeamos este programa Rede
Solidaria é porque o objetivo que perseguimos esta baseado nas



teorias de justica social de Rawls (1992) e Sean (2010), que
concebem que o papel dos governos deve ser de assegurar a
todos e cada um dos cidaddos uma moradia minima de capacidades
para quebrar o circulo vicioso da pobreza e conseguir que o talento
e o esforco sejam a Unica ferramenta vélida para seguir adiante
e triunfar na vida. Por isso, com Rede Solidaria queremos criar
uma verdadeira safety net que permita que, quando um meridano
chegue a uma situagao de pobreza e abandono, tenha sempre
um suporte que lhe permita levantar-se e seguir adiante.

De acordo com o perfil de pobreza que construimos para o
municipio de Mérida, identificamos que em nosso municipio
cerca de 60 mil cidadaos, ao redor de 12 mil familias, vivem em
situacdo de pobreza extrema, definida como o umbral minimo
de bem-estar e consumo cal6rico que um individuo requer para
gue seu organismo funcione de maneira adequada. De acordo
com especialistas do World Banka (Ravallion, 1992), a pobreza
extrema esta definida como um ingresso de menos de um dolar
diario, o que equivale a 2 mil 200 kilocalorias diarias.

Assim, desenvolvemos uma estratégia baseada em 4 pilares
de acdo orientadas a combater a pobreza extrema a curto
prazo e contribuir com capacidades produtivas, educativas e
culturais para o desenvolvimento a longo prazo.

O primeiro dos pilares é a consolidagdo de Conselhos
Comunitérios de Desenvolvimento que permitam conhecer
em primeira méao as necessidades da gente e que a gente tenha
um canal direto de comunicacdo com a Prefeitura de Mérida,
fortalecendo os vinculos entre os cidadaos e contribuindo em
reforcar os tecidos de capital social na comunidade.

O segundo, a aplicacdo de um programa de complemento e
assessoria nutricional efetivo e que dé bons resultados, como
o programa Solidariedade Alimentar, que esta comprovado,
reduz a pobreza alimentar em 10% entre seus beneficiarios
e que, além disso, inclui uma estratégia permanente de
assessoria e seguimento nutricional e médico, para assegurar
que todos os meridanos contém, pelo menos, com os padrées
minimos de nutricdo e consumo caldrico para ter um inicio
justo na vida.

O terceiro dos pilares é o desenvolvimento de atividades
culturais e esportivas como requisito para ser beneficiario da
politica social da Prefeitura, através do programa Tardes em
Movimento, porque acreditamos que o esporte e a cultura,
podem ensinar os valores necessarios para serem verdadeiros
triunfadores na vida.

O quarto e dltimo pilar € o desenvolvimento de programas para
fomentar as capacidades produtivas e fomento ao autoemprego,
como parte das responsabilidades dos pais e mées de familia
para terem acesso aos beneficios de Rede Solidaria; entre
tais programas, destacam-se o Programa de Hortas de Patio
com assessoria técnica permanente e programas de capacitacao
no desenvolvimento de oficios, para desenvolver capacidades
produtivas e poder combater a pobreza a curto e a longo prazo.

Assim, o programa Solidariedade Alimentar que é parte
fundamental do programa Rede Solidaria, e que esta
comprovado que reduz a pobreza extrema em um 10% entre
seus beneficiarios, esta operando ja em 15 mil familias em
todo o Municipio.
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Do mesmo modo, 0s programas esportivos e culturais, a
capacitacao de oficios, o desenvolvimento de micro-hortas,
o0 programa Tardes em Movimento e os conselhos
comunitarios estao operando ja em 4 vilas (Xcunya,
Dzidzilché, San Ignacio Tesip e Yaxché de Casares, e esta
por consolidar-se, ao finalizar esta mesma semana em
Petac, Texan Camara, Suytunchen, Santa Maria Yaché,
San Antonio Hool, Hunxectaman, como o qual se cobrem
10 de 47 vilas como parte piloto deste programa.

Rede Solidaria é um dos esforcos mais importantes de
politica social, que foi elaborado a nivel Municipal na historia
do nosso pais; agora, o seguinte passo é consolidar estas
acOes que estdo enfocadas a erradicar a pobreza extrema,
que estao comprovadas como de acdo imediata e especifica
e que sdo o ponto forte da nossa estratégia para ajudar as
familias mais marginalizadas e edificar juntos a cidade que
queremos.

O programa Rede Solidaria opera nos bairros e vilas do
municipio nas quais foi detectado que existem maiores
necessidades e maior incidéncia de pobreza; assim, com
base no padrao de beneficiarios do Programa Solidariedade
Alimentar, desenvolvemos uma estratégia para atender e
beneficiar as familias que vivem em pobreza extrema de
maneira integral. Estamos convencidos de que este
programa contribui de maneira efetiva a erradicar a pobreza
extrema, tanto a curto, como em médio e a longo prazo.

A curto prazo, o programa coadjuva a erradicar a desnutrigdo
e fomenta habitos, valores e atitudes para combater a
obesidade e promover a boa alimentacdo e nutricdo
balanceada entre criancas e adultos. A médio prazo, as
oficinas de capacitagdo e desenvolvimento de hortas de
patio fomentam o desenvolvimento de capacidades
produtivas e permitem a familia em seu conjunto, aceder
a melhores ingressos e oportunidades de emprego para
todos. A longo prazo, a consolidagao de redes de capital
social e o vinculo direto entre a Prefeitura e a cidadania
através dos conselhos comunitarios permitem comunicar
e atender as necessidades e requerimentos que possibilitem
abater defasagens e niveis de marginacdo de todos os
beneficiarios de Rede Solidaria.

6. COMENTARIOS FINAIS

A chave do trabalho produtivo é a ordem, a coordenacao
e a sequéncia clara de cada fase. Todos os governos podem
fazer, podem atuar, podem atuar e podem investir recursos;
no entanto, a chave é que esse investimento e esse trabalho
tenham uma ordem, uma sequéncia e uma montagem légica.
Por cada peca no seu lugar e dar-lhe um lugar a cada pega
é o essencial para que o trabalho seja produtivo em qualquer
area da atividade humana. E para poder alcancar essa
meta, necessitamos entender claramente quais sao os
aspectos e areas que mais importam.



Assim é concebida a atividade do governo municipal em
nossa capital, como uma que pode ser ordenada e
estruturada em seis areas fundamentais. Seis areas que
fazem toda a l6gica em matéria de politica publica.
Concebemos Mérida como a casa de todos, ndo dizemos
€como um recurso retdrico, nem como um chamado simples
a nocao de comunidade e de sociedade irmanada. Nosso
chamado é para conceber Mérida como uma grande casa.
Mérida, como toda casa firme, sélida, bem feita e que possa
dar qualidade de vida aos seus habitantes, requer cinco
elementos essenciais: 1) Fundagdes, 2) Paredes, 3) Servicos
e instalagdes, 4) Teto, 5) Um entorno exterior e 6) Uma
ordem e organizacdo estabelecida. Assim, trabalhar pela
Mérida que queremos, requer ter claro que o primeiro sédo
as fundagfes e que as mesmas requererao que se consolide
e se resolva a economia e a geracao de empregos, somadas
a seguranca publica e a paz social.

Sobre essa base sdlida, devemos edificar, desde a Prefeitura,
a infraestrutura urbana e as vias, que sado o equivalente as
paredes que em uma casa dao solidez a construgédo e
definem espacos e objetivos que se levardo a cabo em
cada area de uma casa.

Com fundacdes que nos permitem avancar e com
infraestrutura que define a vocacgédo e a modernidade de
uma casa, 0 seguinte é contar com 0s servigcos publicos
essenciais que facam que essa casa seja habitavel, e que
possam ser levados a cabo nela as tarefas e atividades que

a todos nos interessam. Essas instalacdes e servigos dentro
de nossa grande casa comum, obviamente requerem um
elemento muito importante, um elemento que cubra a
edificacdo e unidade coletiva: um teto.

Assim, o teto de uma casa nao s6 protege uma construgéo
geral, o teto é algo muito mais importante. O teto € o que
da sentido de identidade, propriedade e protege a quem
habita a casa. Em Mérida, esse teto deve estar construido
com dois materiais essenciais, primeiro a politica social e
depois o fomento cultural.

O elemento da politica social em nossa grande casa comum
permite que todos nos sintamos parte da comunidade e
protegidos quando assim faca falta; o elemento cultural
nos da identidade e que todos juntos pertencemos a um
grande projeto comum de desenvolvimento.

A todos esses elementos proprios de uma grande casa
comum; fundag@es solidas, infraestrutura produtiva, servigos
de qualidade e um teto que nos cubra e proteja a todos;
faz falta somar o elemento do entorno, o patio, de nossa
relacdo com nossos vizinhos e nossa posi¢cdo como uma
casa lider e ndo uma casa isolacionista e que semeie
conflitos. O quinto elemento como essencial para a
Prefeitura 2010-2012 é sua liderangca em matéria
metropolitana, de preservacdo do meio ambiente e de

desenvolvimento sustentavel.



Finalmente, o sexto pilar do nosso Plano Municipal de
Desenvolvimento é o de responsabilidade e eficiéncia
governamental, para que a ordem, a eficacia e a eficiéncia
no uso dos recursos sejam a base para a modernizacéo
da administracdo publica e as fundacdes para o
desenvolvimento de um governo profissional e preparado
para renovar-lhe o rosto ao nosso municipio.

Mérida é o motor de Yucatan, é o coragdo econdmico e
social do Estado e, portanto, devemos pensar nesta casa
comum como a casa que se coloca na frente dos seus
vizinhos, que define o rumo do seu bloco e que, além disso,
se encarregara de que estes espagos e recursos comuns,
particularmente o caso da agua, serdo preservados.

Por todos esses motivos, Mérida é a casa de todos. Nao
s6 porque aqui vivemos, mas porque a maneira na qual nos
propomos atuar e na qual concebemos o desenvolvimento
desta cidade é precisamente assimilando-a como uma
grande casa que deve ter bases firmes, infraestrutura de
qualidade, servicos exemplares e uma politica social e
cultural que afiance o sentido de comunidade e lideranca
na definicdo do rumo do Estado. E uma nova Mérida, e por
isso, estamos edificando uma nova realidade, uma que nos
inclua e nos dé oportunidade de sucesso e vida plena a
todos.
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CONSTRUINDO A OPEU

OPEU é o acrénimo de Oficina de Proyectos Estratégicos
Urbanos na rede de cidades do CIDEU. Este escritorio assume
em cada cidade caracteristicas especificas e apresenta-se com
nome proprio. Mas, todas as cidades que apostam por concretizar
o plano estratégico em projetos estratégicos sabem que os perfis
profissionais para que a estratégia urbana torne-se realidade
nao sdo os mesmos quando se trata de planejar, ou quando
implementamos projetos de melhora.

Estavamos nesta discussdo quando chamaram a porta as novas
tecnologias, essas que envelhecem tanto, trazendo metodologias
e ferramentas que determinam uma ineludivel nova forma de
pensar e projetar a cidade.

Por uma vez decidimos pensar em como fazer, além de pensar
no que temos que fazer para melhorar as condic¢des de vida da
cidadania. Veremos o resumo na assembleia de Mérida. Por
enquanto, ja podemaos reunir o sentimento comum: projetos com
governanca.

AS 3“P’'S”, PLANEJAR, PENSAR E PROJETAR A CIDADE

O XIIl Congresso do CIDEU realizado em Santiago de los
Caballeros (Republica Dominicana) em 2005, sob o lema:
“Planejamento Concorrente e Desenvolvimento Urbano
Sustentavel”, supds um impulso e uma reorientacdo nas
estratégias e metodologias utilizadas para o planejamento
estratégico das cidades da rede do CIDEU.

Nesse congresso levantou-se a necessidade de pensar a cidade
na qual queremos viver sob um paradigma de concorréncia.
Esta ideia de concorréncia abarca trés ambitos: o setorial, que
convida a ver a realidade de forma multidisciplinar e ndo somente
enclave urbanistico ou econémico; o ambito do acordo entre a
iniciativa publica e privada, compartilhando a responsabilidade
com transparéncia; e, finalmente, a concorréncia entre os
distintos governos, seja de tipo local ou supralocal, e suas
respectivas administragdes que convergem em um determinado
territorio, e que dispdem de recursos e solugfes que possam
contribuir para melhorar a qualidade de vida da cidadania,
guando se invertem de forma harmonizada.

No Congresso de Santiago, constatamos também que na época
de mudangas continuas e irreversiveis que vivemos, aconselha-
se ser flexiveis ao interpretar e aplicar o planejamento estratégico
da cidade. Isso nos conduziu de maneira gradual, a incorporar
0 conceito dinamico de “pensar” a cidade, junto ao mais estatico
de “planifica-la”, procurando a compatibilidade de ambas as
ideias. Tratava-se de que o plano estratégico guiasse a agenda
a longo prazo, e que o pensamento estratégico pudesse corrigir
as desvios provocados pelos processos de mudanca ao
aproximar-se a agenda do plano.

Junto as reflex8es anteriores, o congresso de Santiago de los
Caballeros propds que o pensamento da cidade, va além da
formulagéo de linhas estratégicas genéricas nas quais se
esgotava o planejamento estratégico, para formular projetos
estratégicos que, em concreto, permitam a cidadania melhorar
sua qualidade de vida, e usufruir dos beneficios derivados de
pensar a cidade com tempo.
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“OPEU é o acronimo de Oficina de Proyectos Estratégicos Urbanos na
rede de cidades do CIDEU. Este escritorio assume em cada cidade
caracteristicas especificas e apresenta-se com nome proprio”

Trabalhar com projetos estratégicos requer ajustar o
desempenho profissional em relagcdo com as habilidades,
destrezas e atitudes necessarias para elaborar linhas
estratégicas. Para que uma linha estratégica consiga melhorar
a vida real da cidadania, sera necessario aplicar um ou varios
projetos estratégicos que, ao contrario das linhas estratégicas,
devem incorporar agenda, atribui¢do orcamentéria, e uma
geréncia responsavel de conseguir resultados. Na medida em
gue o conteudo profissional das unidades administrativas que
pensam a cidade estd mudando de ano em ano, devera adaptar
0s entornos administrativos que planejam e pensam o estratégico
urbano.

No Congresso de Mérida propomos analisar as consequéncias
de concretizar as intuicdes de Santiago de los Caballeros, para
gue o plano seja realizado aplicando um conjunto de projetos
estratégicos urbanos, envolvendo a cidadania com estratégias
de governanca, que melhorem a qualidade de vida no sentido
previsto pela cidadania.

A combinacdo adequada das letras “P’s”, plano, pensamento
e projeto, permitem que gestionemos um conjunto de
contradicBes em relacéo com a flexibilidade que n&o podiamos
resolver, e aproveitar as oportunidades que incorporam essas
contradi¢cbes. Levar o plano a projetos pode encurtar
significativamente o periodo de pensamento estratégico da
cidade, e dar flexibilidade as informac8es de retorno procedentes
da avaliagdo dos resultados.

Pensar com a cidadania o futuro estratégico da cidade permite
gue incorporemos uma informag&o muito Gtil para diagnosticar

a realidade e projetar solug8es sustentaveis. Se o estilo de
vida ocidental ndo pode ser generalizado no mundo global,
deve-se consensuar com urgéncia um estilo alternativo. Se
para criar emprego suficiente tal como conhecemos, necessita-
se alcancar certos niveis de crescimento que s&o insustentaveis
para o planeta e inalcancaveis para os habitantes do mundo
global, deverao ser inventados outros empregos e outro modelo
de crescimento baseado no consumo de outras matérias-
primas e energias sustentaveis, como a beleza, a imaginagao,
o acordo, o conhecimento, a cumplicidade, o esfor¢co, e muitas
outras.

Quem tem a responsabilidade de pensar a cidade na qual
gueremos viver amanhd, deve-se basear no conjunto de ideias
estratégicas aceitas por todos, entre elas: cidade culta, cidade
do conhecimento, cidade saudavel e segura, e outras. Mas,
deve-se arriscar também a aprofundar em aspectos que a médio
prazo, ameagam a sustentabilidade profunda de nossas cidades,
e que tém a ver com 0 emprego, as relagbes de género, a
posi¢céo das pessoas idosas, a economia ecolégica e sua
repercusséo no PIB, e outras.

Que a “P" de pensamento articule-se com a “P” de plano e a
“P” de projeto, sobre a utopia necessaria a realidade, e da
sentido profissional a quem tem a obrigagao de diagnosticar
e comunicar as fortalezas e fraquezas do tempo apaixonante
no qual vivemos.

O vinculo entre as 3 “P’s” enquadra desde ha alguns anos os
processos de pensamento urbano que viemos realizando nas
cidades, e que deixou sua marca nos planos e projetos



estratégicos que foram aplicados. Vale a pena ressaltar alguns
desses projetos e metodologias, pela correlagéo e compromisso
que apresentam com as abordagens gerais que fazem outras
cidades da rede, e pela qualidade contrastada dos resultados
obtidos em sua aplicagéo na cidade. Sdo exemplos de boa
sintonia entre a “P” de planejamento, a “P” de pensamento e a
“P” de projeto.

Entre outros, destacaremos os “Projetos Urbanos Integrados”,
PUI, desenvolvidos pela cidade de Medellin, cultivando a
ideia de que podemos devolver a cidadania o poder sobre
todos os cantos de cada bairro da cidade, seja quem seja
que tenha se apropriado dele, e gerar projetos com
participacdo cidadd e com a lideranca dos prefeitos eleitos,
para que os IDH (indices de Desenvolvimento Urbano) de
cada bairro alcancem um umbral minimo. Desta forma, o
indice de pobreza, desenvolvimento, cultura e satude séo
melhorados e elevam-se 0s minimos, concretizando-se em
projetos com impacto social e no desenho urbano. Como
exemplo de um projeto concreto, podemos citar o0 “Metrocable”,
que conecta um bairro marginal localizado na ladeira de uma
montanha, com o sistema central do metré urbano, gerando
em cada uma das quatro estacdes de acesso, areas de
servigcos de centralidade. O PUI semeou Medellin com um
design moderno e funcional, investiu na tendéncia decadente
nas zonas mais desfavorecidas, e deu poderes a cidadania
para que controle seus espacos publicos e ponha a cidade
a seu servico.

Em Zaragoza, Espanha, esta sendo desenvolvida a
experiéncia “Estonoesunsolar.com”, nome que reune a ideia

de que é possivel intervir em espacos publicos ou privados
claramente melhoraveis, com a participagéo e contribuicao
dos atores que se sentem interessados, usando as redes
sociais, com recursos de baixo custo, e com experiéncias de
alto conteudo estratégico desenvolvidas com agendas curtas,
que em outros momentos definimos como vitérias rapidas.
O projeto sintetiza todo o que desde o ponto de vista da
sustentabilidade, a inovacao, a participacdo, a sintese com
o privado, o uso de tecnologias digitais para comunicar e
aprender, o cultivo de valores, a descentralizagdo na tomada
de decisbes, o emprego, e tantas outras, vieram sido
pensadas como fatores chave da cidade que vem. O projeto
€ também uma aposta decididamente estratégica, apesar de
que algumas respostas concretas parecem ter um carater
tatico, e supde um exercicio de sintonia com o planejamento
urbano, e de levar o plano a projetos com todos seus atributos,
incluindo uma agenda que exige lembrar, projetar, procurar
recursos, propiciar a participacao, transformar e devolver o
espaco ao bairro uma vez que esteja transformado, em um
tempo curto, entre um e dois anos.

Na Puebla de los Angeles, no México, o projeto do “Parque do
Centenario”, centrado na recuperagéo da lagoa de Chapulco,
€ um exemplo excelente de como pensar na cidade que tem
que vir, para que jovens e idosos saibam mais sobre arvores e
passaros, para aquietar avenidas torrenciais em uma prazerosa
lagoa que era acude, para respirar sem carros e aprender a
fazer um mundo mais sustentavel. A “P” do pensamento
acrescenta-se a “P” de planejamento, ja que o projeto regenerou
38 hectares de espaco urbano, em boa parte em poder da
iniciativa privada, e a “P” de projeto, toda a gestdo em uma
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agenda de dois anos foi concretizada, estabelecendo também
as bases da sustentabilidade do projeto a médio prazo.

Gostariamos de mencionar o interessante encontro cidadédo
com o mundo rural que concebe a cidade de Caguas, em Porto
Rico, mediante o desenvolvimento de uma metodologia para
otimizar o uso da terra por zonas e cultivos que contribuam com
uma producao econdmica solidaria e sustentavel. A aplicacéo
da metodologia dara lugar aos planos agricolas e a sua aplicacéo
em projetos adequados.

A cidade de Donostia, Espanha, apresenta outro projeto que
integra bem o repensamento da cidade que vem, o plano urbano
e o projeto especifico de melhora. Trata-se da “Casa da Paz”,
em um cenario algumas vezes significado pela violéncia, as
vezes politica, em outras ocasides de tipo social, racial, sexual,
e em tantas outras formas. Trata-se de adequar a residéncia
de verdo do anterior chefe de Estado franquista, em Donostia,
para promover a cidade dos valores. O projeto que implica uma
proposta pelo dialogo, a pedagogia, a criacdo de gestores de
paz, e a intermediacéo a requerimento de parte, na superacéo
de tantos conflitos.

O projeto que nos apresenta a cidade mexicana de Mérida,
anfitrid do Congresso, para fazer a cidade da inovagéo e do
conhecimento, e a conversdo do centro histdrico de San Luis
de Potosi no nucleo urbano de todos, sédo dois exemplos mais
ater em conta nesta sintese de “P’s”. Pensar o que vem, Planeja-
lo e converté-lo em realidade mediante Projetos concretos.

GESTIONAR ALIANCAS E CUMPLICIDADES,
DINAMIZAR AGENDAS

As entidades administrativas criadas para elaborar o plano
estratégico urbano, desenvolveram um conjunto de atividades
para alcancar seus objetivos. Trata-se de:

1. P6r em forma a organizacao, considerando as
caracteristicas especificas de cada cidade, idonea para
construir a resposta requerida.

2. Identificar os atores e protocolizar de maneira tacita ou
explicita sua participacéo

3. Analise glocal
4. Diagnoéstico e selecéo de assuntos criticos
5. Definir linhas e objetivos estratégicos

6. Selecéo e redacgéo de projetos a serem implementados
para conseguir 0s objetivos

7. Comunicagéo e aprovagao do plano

Para exercer o oficio de estratega devem-se adquirir
conhecimentos, desenvolver habilidades e destrezas, e sustentar
atitudes para facilitar a selecéo das estratégias ganhadoras. O
gue chamamos linhas estratégicas no ponto cinco da lista que
contém o paragrafo anterior é o resultado direto derivado de
exercer o oficio de estratega. As atividades incluidas no ponto



seis desta lista, no qual se refere a: redatar os projetos a serem
implementados para conseguir os objetivos estratégicos, requer
da colaboracao interdisciplinar dos estrategas, com os
especialistas requeridos para dar coeréncia ao tipo de projeto
ao qual nos estamos referindo.

Quanto maior seja o compromisso da entidade que elabora o
plano estratégico urbano com a implementacéo do plano para
melhorar a qualidade de vida da cidadania, antes descobrira a
necessidade de colaborar com os profissionais especialistas
na realidade de cada projeto estratégico. Fruto dessa
colaboragéo sera o programa de avanco e seguimento dos
projetos do plano, que permitird a avaliacéo de resultados, e a
reprogramacéo e ajuste de novos planos e projetos.

No processo de implementagao do plano, nds nos referimos a
linhas estratégicas que de forma direta nos remetem ao conjunto
de projetos estratégicos que devem concreta-las. As
caracteristicas essenciais de todo o projeto sao:

1.Terem sido elaborados para alcangar determinados
resultados estratégicos que sao claramente quantificaveis.

2. Aplicar uma agenda contrastavel em atividades, recursos e
tempos, que tenha em conta a fase na qual se encontre o projeto.

3. Dispor dos recursos necessarios, que na fase decisiva
devem assegurar a sustentabilidade, e apresentar um balango
aceitavel na relacéo entre custo e beneficio.

4.Designacao de um entorno de geréncia capaz de assumir
com profissionalidade o éxito dos resultados esperados.

Os projetos passam por diversas fases:
A. A etapa de elaboragéo inicial,

B. Aimplementag&o com harmonizagéo dos quatro fatores
enunciados no paragrafo anterior,

C. A de exploragao,
D. A de maturacéo.

O papel do escritério dependera do tipo de projeto, do momento
no qual se encontre em relagdo com as fases enunciadas no
paragrafo anterior, e da coeréncia, precisdo e qualidade com
as quais tenham sido implementadas as quatro caracteristicas
de cada projeto, enumeradas anteriormente.

E possivel que o gargalo da garrafa ou o que faz que o projeto
nao progrida adequadamente seja a falta de uma geréncia
adequada. Com frequéncia os problemas séo de carater financeiro.
Talvez haja problemas de governanca, relacionados com a
participacdo de atores, sejam agentes, provedores ou USUArios.
O papel de um escritorio comprometido com a implementagao do
plano deve estar na cozinha, como facilitadora de acordos e
solugdes, reunindo solugdes e recursos, sabendo que se existe
0 éxito, sera assinalado por outro, e que ao fazer-se subsidiario
das solugdes, estara implicado no fracasso. Isso ndo exclui o fato
de quem assumiu responsabilidades deve responder por elas.

Na pratica isto conduz as OPEU para desenvolver habilidades
e destrezas, atitudes e conhecimentos para a gestéo de aliancas,



“A combinagao adequada das letras “P’s”, plano, pensamento e projeto,
permitem que gestionemos um conjunto de contradicGes em relagcao com
a flexibilidade que ndo podiamos resolver, e aproveitar as oportunidades

gue incorporam essas contradicfes”

impulsionar a engenharia da cumplicidade, alcancar acordos e
resolver conflitos, dinamizar agendas que sirvam para dinamizar
situacdes nas quais parecia impossivel avancar.

Um exemplo bem eloquente do que propomos é o projeto
apresentado pela cidade de Malaga chamado: “O rio que nos
une”. O rio Guadalmedina é um leito geralmente seco, que resulta
imprescindivel para dar saida aos ingentes aluvides que
esporadicamente baixam desde as montanhas préximas a
preciosa cidade espanhola. A cidade cresceu em ambas as
margens do leito sem haver podido consensuar a maneira de
integrar o rio, quase sempre seco, na paisagem urbana. O projeto
nao pode ser mais estratégico para a cidade, pois a imagem é
muito importante para as cidades turisticas.

O escritério do plano estratégico, CIEDES, nao esta
especialmente especializado em chuvas torrenciais, nem em
avaliar leitos, nem na urbanizagéo de leitos degradados, nem
sequer em melhorar a identidade urbana, ou em melhorar a
imagem e integrar e coesionar a cidade. No entanto, todos os
atores concordaram em encarregar o escritorio do plano de
buscar um projeto de consenso capaz de resolver o velho litigio.
E escolhido para que use seu conhecimento especializado na
busca de conhecimento, por sua capacidade para pensar
estrategicamente e aplicar metodologias baseadas no dialogo,
a geracgao de acordos e cumplicidades, para buscar a participacéo
da cidade com a lideranca institucional, finalmente impulsionar
solugdes com e para todos os atores.

A cidade de Donostia decidiu no seu plano estratégico
desenvolver um projeto que chamaram “Universidade

Gastronémica”, para aproveitar a enorme capacidade da cidade
e do seu entorno para fazer cozinha de qualidade, assunto
contrastado com a aquisigdo permanente de estrelas Michelin,
e projetar-se em um ambito inovador, como cidade do
conhecimento. O escritério do plano estratégico tem estado
trabalhando na sombra desse projeto durante seis anos.

Para que seja visivel e crivel, foram somadas as vontades dos
dez melhores cozinheiros do mundo, buscaram-lhe localizacéo,
mobilizaram-se investidores locais que finalmente decidiram apostar
pelo projeto. O escritério trabalhou na sombra até que a roda
comecou a girar. Talvez ndo fossem cozinheiros de exceléncia.
Mas, eram excelentes profissionais somando cumplicidades; em
concreto, as dos dez melhores cozinheiros do mundo.

Por sua parte, o escritorio da estratégia de Montevideo pds em
vigor o projeto “Agenda Montevideo”, para fazer o seguimento
das acgdes e projetos estratégicos, identificar os desvios, e
promover a concrecao das melhoras estratégicas previstas.

A cidade Argentina de Moron criou a “Sociedade de Participagdo
SAPEM" com o propdsito de articular os interesses dos diferentes
atores implicados nos projetos estratégicos da cidade vinculados
ao desenvolvimento local, desde o ponto de vista econémico,
urbanistico e de servigos a cidadania.

APOIAR COM TECNOLOGIAS DIGITAIS O DIAGNOSTICO,
PROJECAO E GESTAO DO ESTRATEGICO

Nos Ultimos dois anos, 0 mundo das TIC’s gerou uma exuberante
colheita de ferramentas digitais de grande utilidade para quem



se preocupa de pensar a cidade, planejar seu futuro, e
implementar os projetos de melhora.

Esta realidade torna-se patente em multiplas frentes, mas
destacaremos quatro de especial significacéo:

» Sistemas de informagé&o georreferenciada para planos e
projetos urbanos (SIG)

« Inteligéncia de negdcio para gestionar a estratégia urbana
(ferramentas de BI, de CRM e outras)

* Avaliacdo da estratégia e projecao de resultados (Quadro
Integral de controle)

*» Uso das redes sociais como ferramentas de comunicagao
e participagéo

Chamamos de informagao georreferenciada a informagao digital
situada sobre o mapa. Como toda a informagao que é suscetivel
de agregar valor quando a incorporamos a um elo da cadeia de
valor, a informacéao referenciada sobre um mapa é suscetivel
de ser convertida em conhecimento, que poderemos gestionar
para aproveitar o valor agregado. O processo pode dar lugar a
cinco solugdes em ordem crescente de complexidade:

1. Criag8o de uma base de trabalho digital mediante o mapa
refundido de planejamento estratégico. Exemplo: cadastro digital.

2. Cruzamento da informagédo da abordagem estratégica
contida no mapa anterior com outras informacdes procedentes

de entornos que concorrem no plano, de carater interno ou
externo, e que estardo contidas em mapas com bases
cartograficas compativeis e coerentes. O processamento
dessas informag8es cruzadas pode dar lugar a gestéo de
novos ambitos de conhecimento. Exemplo: mapas de
pobreza, violéncia, perigo nas estradas, e outros.

3. Incorporacao de légicas para processar a informacao
georreferenciada em um entorno de back office, que
desencadeiem fluxos de trabalho e rotinas com derivadas
administrativas que permitem gestionar a evolucdo de
diversas variaveis. Exemplo: iniciar expediente, sancionar e
resolver uma intervencdo em um entorno local detectado por
satélite, carecendo de permissoes e licencas.

4. Utilizacéo de informacgao georreferenciada sobre
simuladores do impacto de determinados projetos para facilitar
o0 exercicio da governanga e da participacéo de certos atores
no pensamento e projecéo estratégica da cidade. Exemplo:
Sistema PUI de Medellin para definir projetos urbanos
integrais com participacéo cidada, que melhorem o indice
de Desenvolvimento Humano de todas as partes da cidade.

5. Conexdo do Sistema de Informagéo Georreferenciada
mediante um site ou uma rede social para desenvolver processos
de comunicagao, informagéo, gestdo compartilhada, formacéo
e participacdo. Exemplo: Projeto “estonoesunsolar” que vem
sendo desenvolvido na cidade de Zaragoza, Espanha.

As cidades da rede puseram em vigor projetos que podemos
enquadrar em alguma das secdes antes referidas. Mas, apesar
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“O papel de um escritério comprometido com a implementacéo do
plano deve estar na cozinha, como facilitadora de acordos e solucoes,
reunindo solucdes e recursos, sabendo que se existe o éxito, sera
assinalado por outro, e que ao fazer-se subsidiario das solucdes,

estara implicado no fracasso”

disso, neste campo é muito facil cair na brecha digital e entrar
em obsolescéncia.

Isto é devido ao continuo e rapido avanco que vem sido produzido
nas ferramentas e programas dos sistemas de informacéao
georreferenciada, e as grandes vantagens competitivas que as
ferramentas novas apresentam sobre as velhas, tendo em conta,
gue quando mencionamos velho e novo pode haver uma
diferenca de somente dois anos.

O segundo grupo de ferramentas digitais que propomos
incorporar aos escritérios para a estratégia urbana, procede
do mundo da empresa, e na terminologia anglo-sax6nica
chamam-se ferramentas Business Inteligence (BI), que
podemos traduzir como inteligéncia corporativa, ou mais
concretamente como a Inteligéncia Urbana. Sob este nome,
podemos encontrar um conjunto de metodologias e
ferramentas que transformam os dados brutos da cidade em
informacdo Util para pensar e planejar as estratégias urbanas,
fazer o seguimento do resultado dos projetos estratégicos
derivados, e reciclar com a informacao de retorno a tomada
de decisdes. A Inteligéncia Urbana esta em fase incipiente,
e espera-se um forte crescimento de sistemas a serem
aplicados nos préximos anos. Assim como no mundo dos
negocios, no mundo do urbano cabe incluir tecnologias para
a integragdo e mineracéo de dados, o processamento e gestédo
de dados e informacgdes criticas, capazes de agregar valor e
converter-se em conhecimento, e de sistemas de CRM, que
na sua adaptacgao urbana podemos chama-lo sistemas de
GRC, que nos permitem gestionar as relagdes com a
cidadania.

Um sistema de GRC, em correspondéncia com os sistemas de
CRM utilizados para gestionar a relagdo com os clientes no
mundo da empresa, redine o conjunto de dados da base de
dados da cidadania, relacionaveis com a melhora de qualidade
de vida cidad&, para elaborar uma lista periddica de situacées
criticas que requerem intervengdes iminentes.

No segundo nivel do GRC, depois das atuacdes taticas e de
intervencao urgente, podemos listar atuagcdes mais preventivas,
a médio prazo, e de contetido estratégico. E possivel gestionar
e melhorar de forma personalizada a prestacdo de servi¢os
cidadaos, e incorporar a participagdo, as ideias de melhora, e
os critérios de futuro contando com a opinido e o sentimento
da cidadania de modo personalizado.

Em terceiro lugar, os sistemas de GRC, assim como os de CRM
no mundo da empresa, permitem desencadear fluxos de trabalho
(work flows) com sequéncias administrativas complexas, que
facilitaram o auto uso e a melhorar e agilizar as administracdes
locais.

Finalmente, o GRC é um potente instrumento de comunicacao,
gue personaliza uma relacéo fluida com os entornos de
pensamento e administracédo da cidade.

Incluimos uma terceira secéo de ferramentas digitais para seguir
a estratégia, gestionar a tempo os desvios, e reciclar éxitos e
resultados nos novos lineamentos e projetos estratégicos. Sao
ferramentas do tipo CIM, Quadro Integral de Controle, que
algumas cidades comecaram a aplicar quando a ferramenta
era cara e complexa, mas que recentemente popularizou-se e



encontra-se em formato de software livre, e é possivel gerar
bons intercAmbios de aplicagdo com as cidades da rede.

As cidades da rede fizeram um grande esforco para contornar
a brecha digital, e no seu momento pudemaos construir um amplo
catalogo de software de interesse local que muitas cidades
podem conhecer e compartilhar através da sua publica¢éo no
site do CIDEU. Agora apresentamos alguns projetos onde as
TIC’s jogam um papel importante, como é o caso da iniciativa
“Bogota Trabalha”, apresentada pela Prefeitura de Bogota. Trata-
se de uma ferramenta interativa que oferece servigos e produtos
para facilitar a busca de emprego da cidadania desocupada da
capital. A ferramenta esté estruturada em sete se¢fes: busco
emprego, ofereco emprego, estratégias de busca, formacao
para o trabalho, o0 que esta acontecendo com o emprego em
Bogota, empreendimento, meu primeiro emprego, e facilita
informacé&o sobre o mercado de trabalho, 0s servigos para apoiar
empreendimentos, oportunidades financeiras, bolsas e estagios
gue oferece a cidade.

Esta vitrine virtual é pioneira em colegao, organizacao e difusao
de informacé&o sobre vagas de emprego na cidade, em um Unico
espagco virtual facilita-se a articulagdo das estratégias de geracéo
de emprego com as de formagao para o trabalho, fornecendo
a cidadania informagao para que os habitantes da cidade possam
criar seu proprio negdcio como alternativa de autoemprego.

A cidade de Caracas apresenta o projeto “Caracas em um Click”,
um sistema de Informagao Urbana Metropolitana, de informacéo
a cidadania e a todas as entidades locais da area metropolitana.
Atualmente, encontra-se disponivel na Internet o médulo de

consulta ao publico: www.caracasenunclick.com. O Sistema de
Informacgao Metropolitana idealiza a viséo de uma Caracas mais
integrada e informada, condi¢des necessarias para uma cidade
mais segura e governavel.

A*“Consulta Cidada Digital” € um mecanismo democratico, aberto
e plural de participagdo social, apresentado pela cidade de
Durango, México, elaborado para captar a opinido da cidadania
sobre os temas urbanos que mais lhes preocupam e que desde
a sua perspectiva deveriam ser atendidas pelo governo
municipal. O projeto trata de envolver a cidadania na tomada
de decisdes relacionadas a administracdo local, mediante
ferramentas digitais.

A prefeitura de Irin, Pais Basco, Espanha, apresenta o projeto
“Elkarte@”, que aproveita as redes sociais e Internet como
veiculo para o fomento da participagao cidada e a potencializagao
do associacionismo local. Consta de duas partes. A primeira,
atualmente em execugdo, consiste em sustentar a presenca
ativa dos servigos municipais com maior proje¢do externa
(juventude, consumo, biblioteca e museu romano), em canais
como Facebook, Tuenti, Twitter e Youtube, além de oferecer
sindicacdo RSS de contetdos. E o segundo est4 relacionado
a presenca institucional nas redes sociais com sentido de
globalidade, apoiada em uma fungao de dinamizacéao e tutela
corporativa.

Além disso, 0 associacionismo é fomentado, oferecendo
gratuitamente um Site com autogestao de contetdos a todas
as associagdes culturais, esportivas, sociais, vicinais, etc., dentro
de um padrédo de coeréncia geral e uma tutela da Prefeitura.



A cidade de Medellin apresenta o projeto “Sos Paisa”, que formou
a Rede de Antioquenhos e Antioquenhas no Exterior relacionando
aos paisas que vivem no exterior com sua cidade, preparando-
0s para serem bons embaixadores da sua cidade, e promovendo
sua participagdo nas propostas de desenvolvimento urbano, e
seu potencial retorno como novos empreendedores.

Www.sospaisa.com € o principal canal de comunicagao, neste site
podem-se encontrar noticias que os fazem participantes da realidade
de Medellin e projetos da Administragdo Municipal. Igualmente,
sao empregados diversos canais de comunicagao tais como redes
sociais, correios eletronicos, reunides virtuais e presenciais, etc.

O portal estéa elaborado para que os paisas encontrem-se na
rede. Cada um com um perfil proprio pode publicar fotos, videos
e demais links de interesse para gerar um dialogo entre eles e
a cidade e, dessa maneira, construir juntos uma Medellin solidaria
e competitiva. E assim como desde 2004 até atualmente, conta-
se com 8.915 paisas, em 72 paises.

Também foi criada uma se¢éo denominada Kit Diploméatico, onde
séo publicados videos, apresentacdes, imagens, documentos
e demais ferramentas comunicativas que podem usar no seu
compromisso de promocionar a cidade.

A Prefeitura de Pasto, em Col6mbia, apresenta o projeto
“Desenvolvimento Econdmico Inclusivo” junto com o Programa
de Nagdes Unidas para lutar contra a pobreza extrema, buscando
a inclusao da populagao vulneravel nos processos produtivos
da cidade. Estes processos produtivos locais reforgam a oferta
e a procura do mercado de trabalho, para formular politicas de

inclusdo produtiva e implementar negocios baseados na
produgao agroalimentaria.

A cidade de Rosario, Argertina, apresenta o projeto “Rosario
Cidade Digital” que integra as linhas estratégicas
Criacdo+Inovacgao e Oportunidades+Cidadania do Plano
Estratégico Rosario Metropolitana (PERM+10). Consiste em
aplicar as TIC's a todas as atividades e processos da
administracéo publica.

Através do desenvolvimento de programas de doacgéo de
equipamento informéatico, da aplicacéo de software livre, do portal
de trAmites https://www.rosario.gob.ar, e de servigos digitais, do
sistema Unico de atencéo cidadd, do sistema de informagao
geografica Rosario — baseado em tecnologia SIG — do sistema
de videovigilancia urbana para prevenir e diminuir a comissao
de atos ilicitos no espaco publico, e o sistema moével TR para o
pagamento do estacionamento por Internet, impulsiona um modelo
de cidade que inclui as tecnologias como instrumento de gestao.

A cidade de Santiago de los Caballeros apresenta “Observatério
Cidadania 2020", um dos 50 projetos estruturais do novo Plano
Estratégico Il (PES). Faz o seguimento do PES coordenando
a governanca e a participacéo cidadd. Seus componentes estéo
relacionados com os eixos do PES Il: governabilidade,
populacéo-cultura-servigos sociais, uso do solo e ordenamento,
ambiente e economia.

O Observatdrio analisa a informacao bésica destes eixos
tematicos e junto a informacéo gerada pelas Investigacfes de
Acao Participativa Cidada (IAP), fortalece a participacéo cidada



no conjunto de projetos estruturantes do novo PES. Também
coordena as acgdes necessarias e os atores envolvidos para
agilizar o avanco dos projetos pendentes ou em processo de
operacao.

A GOVERNANCA COM LIDERANCA INSTITUCIONAL

Uma caracteristica fundamental do mundo global é que nos
vemos todos. Os pobres veem os ricos e sabem onde estao e
como vivem, e 0os governados veem seus governantes, e
analisam as fontes do poder. Internet muda de modo radical as
formas de intermediacéo, o que dificulta a monopoliza¢éo da
informacé&o que permite tomar decisdes, e € geradora de amplos
e rapidos consensos. A combinacao das TICS’s e o mundo
global empurra-nos para a governanca, entendida como governo
com legitimidade e ndo somente com legalidade, com
participagdo do governado, com qualidade, eficicia e orientagdo
compartilhada.

Agovernancga é de especial aplicagcdo quando se trata de pensar
e decidir a cidade na qual queremos viver. Aparece como a
melhor forma de gestionar a antiga contradicdo existente entre
participagdo e lideranca. A historia do conhecimento humano
esta repleta de contradiges que nunca pudemos resolver, como
a existéncia do nada, na medida em que, o que nao &, ndo pode
existir, ou a impossibilidade de utilizar a liberdade para ndo ser
livre.

Alguns destes razoamentos, que o0s gregos chamavam aporias,
dos quais surgem contradi¢es ou paradoxos irresoltveis, foram
beneficiados das novas logicas geradas pelos fatores de

mudanca determinantes da época que nos corresponde
interpretar. A digitalizagéo, por exemplo, fez que possamos
gestionar e aproveitar as oportunidades de uma aporia historica
que confrontava o real e o virtual. Internet € uma ferramenta
que nos permite gestionar algumas contradi¢cdes entre o real
e o virtual, e descobrir que a realidade lhe pode acompanhar
uma cara virtual que, alguns, conseguiram identificar e aproveitar,
e vice-versa.

Desde a légica do pensamento urbano, foi levantada de modo
irresoltvel e contraditorio, a relagéo entre o velho e o novo.
Hoje sabemos que podemos preservar a identidade urbana
aplicando estratégias de restauragdo e preservacao ao antigo,
sem frear as propostas arquitetbnicas inovadoras, que em
ocasibes, exigirdo a transformagéo das arquiteturas existentes.
Trata-se de preservar o justo, sem deter a modernidade e a
inovacéo.

O planejamento estratégico urbano estabelece as linhas e
projetos chaves que devem ser desenvolvidos em um conjunto
de ambitos da realidade urbana, para melhorar a médio prazo
a qualidade de vida da cidadania, assegurando a cidade uma
posi¢ao determinada com respeito as outras cidades do entorno
de referéncia no periodo de tempo considerado.

Concebemos o plano estratégico como um plano de agéo, que
concerne a um conjunto de atores, que s&o por diversas razées,
e que, como tais atores, participam dessa acdo sob a lideranca
institucional de quem foi eleito para representar e dirigir por um
tempo determinado os destinos da cidade.
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“Nos ultimos dois anos, o mundo das TIC’s gerou uma
exuberante colheita de ferramentas digitais de grande utilidade
para quem se preocupa de pensar a cidade, planejar seu futuro,
e implementar os projetos de melhora”

Os atores estdo formados por pessoas, entidades, organismos
ou empresas, que em seu papel de usuérios, provedores,
gerentes, promotores, avaliadores, ou portadores de
conhecimento relacionado com o plano, foram convocados para
gue participem no processo de reflexdo que conduziu a
estabelecer o que se deve fazer, a desenvolver e gestionar o
acordado, ou a utiliza-lo e avalid-lo como destinatarios finais
do plano.

A teleologia e agenda concreta dessa participacdo convocada,
realizada com animo de somar e compartilhar a visdo global a
médio prazo, desde o entorno eleito de forma democratica pela
cidadania para reger os destinos da cidade em um periodo
dado, chamamos de governanca com lideranca institucional.

Trata-se, portanto, de concertar com quem tem recursos,
conhecimento e poder para incidir no futuro da cidade a médio
e longo prazo, seja que possam exercer essa influéncia
desenvolvendo sua capacidade empreendedora, contribuindo
com suas ideias e recursos, mediante seu voto, ou com qualquer
outro mecanismo transparente e licito.

A governanca que propomos ndo se resolve bem encarregando
um plano a um grupo de profissionais em assessoria urbana,
apesar de que a contribuicdo especializada seja importante e
desejavel nos processos de governanga. Trata-se de determinar
bem quais séo os atores, que papel deve jogar, e como
estabelecer as regras que tornam possivel o jogo. Estas regras
tém a particularidade e virtude de que néo poderdo sustentar-
se no principio de hierarquia, nem de dependéncia politica ou
administrativa, nem amparar-se no inconfessavel ou na falta

de transparéncia. Devem basear-se na defesa dos interesses
gerais, a transparéncia, a consulta e o acordo em uns poucos
assuntos considerados estratégicos, o didlogo e a cumplicidade
com e da cidadania.

As cidades da rede fazem um exercicio diario de aproximagao
ao mundo da governancga local. Quando estamos desenvolvendo
um escritério que nos ajude a pensar estratégias para fazer a
cidade que queremos, consideramos que a governanga é um
pilar fundamental. Destacamos alguns dos muitos projetos que
se apresentam, onde a governanca joga um papel fundamental.
A cidade de Barcelona, Espanha, apresenta o “Cluster
Universitario”, um projeto para o posicionamento internacional
e atracdo de talento no entorno metropolitano da grande
Barcelona.

Trata-se de estabelecer as bases entre as Universidades da
Area Metropolitana de Barcelona para coordenar e administrar
de maneira conjunta aspectos chaves da oferta formativa, em
especial sua oferta de master e outros graus universitarios. O
objetivo conjunto de todas as universidades € ganhar exceléncia
nestes ambitos e uma maior capacidade de atragao internacional
de talento cientifico e inovador.

A cidade de Barranquilla, em Colémbia, apresenta um projeto
para dignificar os vendedores e garantir o uso do espaco publico
chamado “Formalizagdo do Comércio no Centro Historico”, que
reline muitas edificagdes do periodo republicano e do movimento
moderno de grande valor historico e arquitetdnico, pelo qual foi
declarado bem de interesse cultural de carater Nacional pelo
Ministério de Cultura.



Durante os ultimos 30 anos o espaco publico do Centro Historico
foi ocupado por vendedores informais, e na atualidade a
desbordante ocupacédo impede o uso e desfrute efetivo desta
area a cidadania. No censo oficial de 2005, foram registrados
9.030 vendedores informais, cifra incrementada entre 2005 e
2007.

O Plano Mestre de Espaco Publico € um paradigma de
governanga para oferecer alternativas efetivas na formalizag&o
dos vendedores. Para tal, foram criados espacos de participacdo
e acordo com as associagdes e organizac8es sindicais dos
vendedores informais. Conseguiram a participacéo de
investidores e promotores para financiar a construgao de
mercados publicos e a cooperacdo da Camara de Comércio.

A cidade de Cairu, no Brasil, apresenta o “Férum N&autico
Internacional”, um projeto de carater metropolitano para
coordenar as agendas e as atividades de todos os atores
envolvidos, promover diversas atividades econdmicas conjuntas,
nas quais este setor € um eixo importante para a industria e o
comeércio.

A cidade de Candeléria, em Tenerife, apresenta o projeto “Taxi
Compartilhado a Demanda”, que é um sistema de transporte
publico no qual os usuarios e usuarias compartilham um mesmo
veiculo e se deslocam por zonas que por sua orografia (inclinado
e estreiteza) ndo permitem outro tipo de transporte.

O servico que se realiza com taxis de até oito passageiros criou
uma rede com 4 linhas permanentes com horarios e itinerarios
fixos, formando uma rede de transporte urbano. O sistema é
integrado na rede insular de transporte publico através de onibus,

no qual funciona o passe de transbordo que pode ser utilizado
em ambos meios (6nibus e taxi).

Este projeto esté dirigido a todos os nucleos populacionais do
municipio, conectando diversos pontos da ilha, através das
diferentes modalidades de transporte publico.

A cidade de Cuenca, no Equador, apresenta o projeto “Farmacias
Solidarias”, “FARMASOL", uma rede de farmacias municipais
para garantir a populacéo o acesso a medicamentos genéricos
e de marca a precos solidarios. A gestéo eficiente dos recursos
gerados das vendas é reinvestida em projetos de ajuda social,
executados por Agdo Social Municipal do Cantén Cuenca.

Esta rede de farmacias promove campanhas de prevengao e
controle infantil, pe em funcionamento programas para ajudar
pessoas de escassos recursos, oferece um catalogo detalhado
de medicamentos e um servigo de consulta digital. Farmasol,
através de Acao Social Municipal, impulsiona projetos em 14
fundac¢des da cidade, que oferecem assisténcias gratuitas,
oferecem servicos de alimentacao, nutricdo, saude, trabalho
social, orientacao familiar e atencéo psicoldgica.

A cidade de Gijon, Espanha, apresenta o projeto “Turismo em
Gijon”, estratégia de ativacdo da industria turistica com a
participagdo dos empresarios de todos os subsetores, 0s
responséaveis de equipamentos e 0s técnicos/as. Foi elaborada
uma nova metodologia de trabalho para a implementag&o das
estratégias turisticas do Conselho de Gijon nos préximos anos.
Entre as medidas mais importantes destaca-se a criagcdo de
uma nova Marca de Cidade e a posta em funcionamento de um



operador virtual no Site de Gijon para responder a necessidade
prioritaria de melhorar a comercializagao do destino Gijon e a
comercializag&o on-line. E t&o facil reservar uma viagem a la
carte como digitar www.gijon.info.

O governo de Tolima, Colémbia, pde em vigor o projeto “Politica
Publica Participativa de Infancia e Adolescéncia” para priorizar
nas agendas publicas o cumprimento dos direitos fundamentais
das criancas e adolescentes para avangar no melhoramento
das condi¢des nutricionais, nos indices de mortalidade,
morbilidade e outros que afetam sua qualidade de vida.

A politica de infancia foi desenvolvida mediante um processo
participativo. O departamento foi dividido em 8 zonas que
compartilhavam caracteristicas demograficas e socioecondmicas
similares para levar a cabo encontros que congregaram mais
de 3.400 pessoas nos 47 municipios. Também, foi realizado um
encontro convocado pelo governador de Tolima no qual criangas
e adolescentes do departamento participaram com algumas
ideias de como eles pensavam que podiam ser felizes.

Os prefeitos dos municipios identificaram projetos por meio dos
quais se busca contribuir a felicidade das criangas e adolescentes,
e 0s empresarios manifestaram sua vontade para apoiar esta
causa.

A*“Incubacao de Projetos Sociais e Lideranca Social” € um projeto
da cidade de Zapopan, México, que consiste em criar uma
incubadora de projetos sociais, na qual se capacite sobre
programas de gestéo e lideranca, incube projetos que incorporem
aspectos sociais e leve a cabo o seguimento dos mesmos.

Esté dirigido a lideres e empreendedores sociais e pessoas
gue possuam viséo, criatividade e determinacao para gerar
novas ideias e negdcios que representem uma mudanca social
profunda e sustentavel na cidade.



PROJETOS
DESTACADOS E
BOAS PRACTICAS
URBANAS

Recopilacédo e redaco:
Carolina Hormechea G

Com o objetivo de difundir as boas praticas desenvolvidas pelas
cidades da rede CIDEU, apresentamos a seguir uma sintese
de projetos estratégicos que incorporam novas formas de
renovar e ampliar a governanca e novas tecnologias para a
elaboracao e gestdo de processos de planejamento e
governanga em entornos locais e metropolitanos.

A estrutura e a organizacao dos projetos foram estabelecida
nos seguintes ambitos:
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RENOVAR
E AMPLIAR
A GOVERNANCA

Posicionamento Internacional e Atragéo de Talento

Reorganizacdo do Uso do Espaco Publico

Consensuar Politicas Locais Comuns e Sustentaveis

Coordenar Agendas Municipais para uma
Transformacéo Econdmica

Rede de Transporte Publico Urbano

Garantir a Atencdo Integral da Saude

Transformar as Formas de Governar

Posicionamento em Mercados Nacionais e Internacionais

Promover Projetos Consensuados de Infancia

Promover Projetos de Inovagéo Social

P.43

P44

P.45

P.46

P.47

P.48

P.49

P.50

P.51

P.52



RENOVAR

E AMPLIAR A
GOVERNANCA

BARCELONA

ESPANHA

ario

Posicionamento Internacional e Atracao de Talento

Iversl

Cluster Un

2010

Plano Estratégico Metropolitano de Barcelona

=> Www.pemb.cat

© concerro
O cluster universitario tem como objetivo estabelecer as bases entre as Universidades da Area Metropolitana de
Barcelona para coordenar e administrar de maneira conjunta aspectos chaves da sua oferta formativa, em especial
sua oferta de master e outros graus universitarios. O objetivo conjunto de todas as universidades é ganhar exceléncia
nestes ambitos e uma maior capacidade de atracéo internacional de talento cientifico e inovador.

© CONTRIBUICAO ESTRATEGICA

® Promover a participagéo conjunta entre as universidades da Area Metropolitana de Barcelona, a Prefeitura de
Barcelona, o Plano Estratégico e as Escolas de negécios

® Construir um mapa de rota da oferta formativa de grau universitario

@ Atrair talento cientifico e inovador
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RENOVAR
E AMPLIAR A
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2010

Secretaria de Controle Urbano
e Espaco Publico

BARRANQUILLA

COLOMBIA

9 www.alcaldiabarranquilla.gov.co

omercio

orico

© concermo

O Centro Historico da cidade de Barranquilla é formado por uma grande quantidade de edificacdes do periodo
republicano e do movimento moderno de imenso valor histérico e arquitetonico, pelo qual foi declarado bem de
interesse cultural de carater Nacional pelo Ministério de Cultura.

no Centro Hist

Reorganizacdo do Uso do Espaco Publico

O desemprego e fatores associados a este originaram que durante mais de 30 anos o espago publico do Centro
Historico tenha sido ocupado por vendedores informais. Atualmente, observa-se uma desbordante ocupacéo que
impede o uso e desfrute efetivo desta area por parte da cidadania. No censo oficial de 2005 foram registrados 9.030
vendedores informais, cifra incrementada entre 2005 e 2007.

do C

ao

Atendendo esta necessidade de dignificar o vendedor e garantir o uso e desfrute do espago publico a cidadania,
€ posto em funcionamento o Plano Mestre de Espago Publico para oferecer alternativas efetivas na formalizagéo
dos vendedores. Para tal, sdo criados espacos de participacéo e acordo com as associagoes e organizagoes
sindicais dos vendedores informais.

Entre os éxitos obtidos destacam-se a inclusé@o de investidores e construtores do setor privado, a participagéo da
banca FINDETER, quem colaborard com recursos importantes para financiar a construgdo de mercados publicos

e a cooperagdo da Camara de Comércio.

© CONTRIBUICAO ESTRATEGICA

Formalizac

@ Gerar aliangas entre as organizagdes sindicais e gremiais de vendedores informais,
universidades e a administragao local

@ Garantir a cidadania o uso e desfrute do espaco publico

® Criar uma identidade de cidade histérica e uma mudancga de atitude na cidadania
sobre a valorizagé@o dos espagos publicos
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RENOVAR
E AMPLIAR A
GOVERNANCA

BUENOS AIRES
ARGENTINA

RED-AMBA

Consensuar Politicas Locais Comuns e Sustentaveis

- Malvinas Argentinas
-ltuzaingd

- Hurlingham

- Tres de Febrero

- General San Martin

1
2
3
4
5

San Fernando

RIO DE LA PLATA

Vicents Lopez I Pertenece al Gran Bs. As. en sentido
administrativo

I Peitenece al Aglomerado Gran Bs. As
pero no en sentido administrativo

Ciudad Auténoma de Buenos Aires
3 Pertenece al Gran La Plata

Avellaneda

Resto de la provineia de Buenos

Aires

© concerro

2008

Unidade de Coordenagéo de Planos
Estratégicos

—) www.buenosaires.gob.ar

A Rede-AMBA é um espago de encontro e trabalho permanente dos municipios, universidades e ONGs.

A iniciativa dos Governos Locais da Area Metropolitana de Buenos Aires tem como objetivo compartilhar e difundir
experiéncias no uso de ferramentas de Planejamento Estratégico que sdo aplicadas na regiéo.

Além disso, fomentar a colaboragéo e o intercambio de informagé&o entre as distintas jurisdig8es e contribuir na
resolucao das problematicas que afetam a area a partir da elaboragéo de solugdes consensuadas.

A criagdo desta Rede potencializa as agendas dos Governos Locais e a capacitacdo de funcionéarios sobre temas
de interesse comum como periurbanizagao da Regido Metropolitana, Residuos, Salude, Bacias Hidrogréaficas, Novas

Tecnologias Aplicadas a Gestao e Mobilidade Sustentavel.

© CONTRIBUIGAO ESTRATEGICA

@ Planejar de maneira consensuada politicas comuns e sustentaveis entre os municipios, universidades e ONGs

® Promover ferramentas para planejamento estratégico urbano

® Ampliar a governanca para promover projetos estratégicos consensuados

P.45



RENOVAR
E AMPLIAR A
GOVERNANCA

2010

Férum Nautico Internacional de Cairt

9 www.nauticacairu.com.br

CAIRU
BRASIL

© concerro

O Férum Nautico Internacional € um projeto que abarca varios termos municipais. O objetivo € coordenar as agendas
e as atividades de todos os atores envolvidos, promover diversas atividades econdmicas em conjunto, nas quais
este setor € um eixo importante para a inddstria e o comércio. A estrutura socioecondmica da cidade de Caird tem
o potencial de mudar mediante o desenvolvimento deste setor.

Este processo fortalecera e promovera o desenvolvimento local através do intercambio de experiéncias entre
especialistas publicos e privados, locais e internacionais para contribuir a elevar a qualidade de vida na cidade, o
acesso as novas tecnologias, a projegao internacional do municipio e adivulgacéo da sua cultura.

Transformacao Econémica

Um dos aspectos destacados € que foi concebido e desenvolvido com a participacéo de organizagdes da sociedade
civil, empresas privadas, federais, estaduais e governos municipais, imprensa especializada e representantes do
setor.

© CONTRIBUIGAO ESTRATEGICA

@ Coordenar uma estratégia socioecondémica com a participagéo de diversos atores implicados no processo

Coordenar Agendas Municipais para uma

® Promover atividades econdmicas para atrair investimento estrangeiro a Palm Coast

® Fortalecer outros setores como o da construcao, servigos, astrondmico, entre outros

FOorum Nautico Internacional
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RENOVAR
E AMPLIAR A
GOVERNANCA

2008

Prefeitura da Villa de Candelaria

=» www.candelaria.es

CANDELARIA
ESPANHA

© concermo

O taxi compartilhado é um sistema de transporte publico no qual usuarios e usuarias compartilham um mesmo
veiculo, deslocando-se por zonas que por sua orografia (inclinado e estreiteza) ndo permitem outro tipo de transporte.

O servigo que se realiza com taxis de até oito passageiros (adquiridos com importantes subvengdes publicas), pode
levar uma pessoa em cadeira de rodas, criou uma rede com 4 linhas permanentes com horarios e itinerarios fixos,
formando uma rede de transporte urbano. Sistema que se integra na rede insular de transporte publico através de
onibus e no qual funciona o passe de transbordo que pode ser utilizado em ambos meios (6nibus e taxi).

Este projeto estéa dirigido a todos os nucleos populacionais do municipio, conectando diversos pontos da ilha,
através das diferentes modalidades de transporte publico.

Com o objetivo de assegurar uma rede de transporte publico que integre a todos as vilas do municipio entre si e
com o resto da ilha é estabelecida uma tarifa Gnica para todo o municipio. O importe é 0 mesmo dos 6nibus
atualmente, sendo de 1,25 euros e 0,85 com o passe, de maneira que os 40 centavos restantes séo abonados pela
Prefeitura de Tenerife diretamente ao taxista.

artilhnado a Demanda
Rede de Transporte Publico Urbano

© CONTRIBUICAO ESTRATEGICA

® Promover acordos no setor e com a administragdo publica

Comp

@ Oferecer a cidadania um sistema de transporte publico acorde
com as suas necessidades e a orografia do territorio

axi

V4

@ Garantir a mobilidade da populagéo por todas as vilas do municipio e o resto da ilha

T
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2004

Secretaria de Inclusdo Econémica e
Desenvolvimento

CUENCA - = ' > Vg = www.farmasol.gob.ec
EQUADOR g 2 :

© concermo

FAMASOL é uma rede de farméacias municipais para garantir a populacao o acesso a medicamentos genéricos e
de marca a precos solidarios. A gestéo eficiente dos recursos gerados das vendas sédo reinvertidos em projetos de
ajuda social, executados por Agdo Social Municipal do Cantén Cuenca.

Esta rede de farmacias promove campanhas de prevencao e controle infantil, pde em funcionamento programas
para ajudar pessoas de recursos escassos, oferece um catalogo detalhado de medicamentos e um servigo de
consulta digital.

“FARMASOL”

Farmasol através de Acéo Social Municipal impulsiona projetos em 14 fundag6es da cidade, que oferecem assisténcias
gratuitas, oferecem servigos de alimentagao, nutricao, satde, trabalho social, orientagéo familiar e atengéo psicolégica.

V4

arlias

© CONTRIBUIGAO ESTRATEGICA

® Melhorar a qualidade de vida da cidadania

Garantir a Atencao Integral da Saude

@ Impulsionar o acesso a medicamentos de qualidade a custos solidarios

Sol

@ Garantir a atencao integral da saude e promover a¢des de colaboragcao
para satisfazer necessidades sociais basicas

V4

acias

Farm
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RENOVAR
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2011

Subsecretaria de Planejamento Estratégico

9 www.sanmartin2010.gov.ar

GERAL
SAN MARTIN

ARGENTINA

© concermo

O Governo Eletrdnico implica a transformacéo da forma de governar introduzindo novos valores de comunicagao,
cooperacao e participacao interativa para a tomada de decisdes governamentais. Do mesmo modo, serdo modificadas
as estratégias de transparéncia, desempenho e rendi¢céo de contas ao interior do governo para que este atue mais
eficientemente na prestagéo de servicos e na administragdo da informacéo, reforcando sua lideranga diante da
sociedade. Finalmente, as relagdes governo-empresas serdo também reelaboradas, buscando a participagao ativa
e comprometida do setor privado na modernizagdo do estado.

O propésito superior desta inovacdo é melhorar a capacidade de governar para atender os desejos e expectativas
da sociedade e facilitar a implementacédo da administragéo por objetivos, a criagcdo de organizacdes mais flexiveis,
o funcionamento de estruturas menos piramidais e a criagdo de escritorios de governo menores e eficientes, com
responsabilidades especificas e 0 compromisso de gerar resultados.

O CONTRIBUICAO ESTRATEGICA

Governo Eletronico

Transformar as Formas de Governar

® Melhorar a infraestrutura de tecnologias de informagéo e realizar uma reengenharia de processos que permita
reduzir custos administrativos

® Restabelecer a confianca dos cidadaos, outorgando-lhes a responsabilidade e o direito de controlar o desenvolvimento
dos processos publicos

® Assegurar uma maior qualidade dos servigos municipais, melhorando os mecanismos de acesso aos mesmos
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2008

Sociedade Mista de Turismo de Gijén S.A

=>» www.gijon.info

GIJON

ESPANHA

© concerro

Depois de um amplo processo participativo entre os empresarios de todos os subsetores, os responsaveis de
equipamentos e os técnicos/as foi elaborada uma nova metodologia de trabalho para a implementagéo das estratégias
turisticas do Conselho de Gijén nos préximos anos.

de Ativacao

Posicionamento em Mercados Nacionais e Internacionais

A implementagéao de diversos programas permitird objetivos orientados a reforgar a liderancga turistica de Gijén no
contexto Asturiano, melhorar e potencializar o posicionamento da cidade nos mercados nacionais e internacionais
e fortalecer a competitividade de Gijon.

O desenvolvimento de programas para captar um novo turismo e consolidar este que na atualidade visita Gijon é
uma das principais estratégias da cidade para potencializar sua imagem em todos os ambitos e posicionar-se como
lugar desde onde visitar o resto do Principado.

Entre as medidas mais importantes que estdo sendo postas em funcionamento destaca-se a criagdo de uma nova
Marca de Cidade e a posta em funcionamento de um operador virtual na Web de Gijon para responder a necessidade
prioritaria de melhorar a comercializagéo do destino Gijon e a comercializacéo on-line. E tdo facil reservar uma
viagem a la carte como digitar www.gijon.info

Turismo, como Estratégia

© CONTRIBUIGAO ESTRATEGICA
® Implementar uma estratégia para reforgar a lideranca turistica de Gijon
@ Potencializar o posicionamento da cidade em mercados nacionais e internacionais

@ Criar uma marca de cidade para melhorar a comercializagéo de Gijon como destino turistico
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2007

Governo de Tolima

TOLIMA ol BT - www.tolima.gov.co
COLOMBIA ' ks

/10/11 11:25

ipativa
céncia

© concermo

El disefio participativo de la politica publica y del plan de accién de infancia y adolescencia ha permitido priorizar
en las agendas publicas el cumplimiento de los derechos fundamentales de los nifios, nifias y adolescentes para

avanzar en el mejoramiento de las condiciones nutricionales, en los indices de mortalidad, morbilidad y otros que
afectan su calidad de vida.

La politica de infancia fue desarrollada mediante un proceso participativo. El departamento se dividio en 8 zonas
que compartian caracteristicas demograficas y socioeconémicas similares para llevar a cabo encuentros que
congregaron mas de 3.400 personas en los 47 municipios.

Adoles

Asimismo, se realiz6 un encuentro convocado por el gobernador del Tolima en el que los nifios y adolescentes del
departamento participaron con algunas ideas de como ellos pensaban que podian ser felices. Los alcaldes de los
municipios identificaron proyectos por medio de los cuales se busca contribuir a la felicidad de los nifios, nifias y
adolescentes, y los empresarios manifestaron su voluntad para apoyar esta causa.

blica Partic

P

Pu
ancia e

Promover Projetos Consensuados de Infancia

© CONTRIBUIGAO ESTRATEGICA

@ Planificar de manera consensuada proyectos en materia de infancia y disefiar el plan de acciéon de manera
consensuada

Iltca

Vé

@ Construir gobernaza con liderazgo generando confianza en las organizaciones publicas

Pol
de Inf
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2010

Desenvolvimento Social e Humano

INCU BA =) www.zapopan.gob.mx

SOCIAL

1alS

© concermo

O projeto consiste em criar uma incubadora de projetos sociais, na qual se capacite sobre programas de gestao e
lideranca, incube projetos que incorporem aspectos sociais e leve a cabo o seguimento dos mesmos.

Esta dirigido a lideres e empreendedores sociais e pessoas que possuam visdo, criatividade e determinagao para
gerar novas ideias e negdcios que representem uma mudanca social profunda e sustentavel na cidade.

etos Soc

J

e Lideranca Social

Promover Projetos de Inovacéo Social

© CONTRIBUIGAO ESTRATEGICA
@ Promover a inovagao social, facilitando que a cidadania proponha e administre novas respostas para a sociedade

Impulsionar a atividade do setor social dentro do municipio de Zapopan
[

Planejar, incubar e desenvolver projetos sociais enfocados nas diferentes areas relacionadas com educacgéo,
@ salde publica, economia, politica, tecnologia, urbanismo, cultura, entre outros

Incubacéo de Pro



FERRAMENTAS
PARA PENSAR
A CIDADE

Ferramenta Interativa para Promover o Emprego

Sistema Corporativo de Informacdes Geogréaficas

Ferramentas de Informagao Geoespacial

Novas Tecnologias para Facilitar a Participacao

Ferramentas na Acéo Participativa

Rede social de Cidadaos no Exterior

Ferramentas para Promover Negdcios Inclusivos

Tecnologias Digitais nas Relag6es Municipais

Novos Canais para a Participacao Cidada

P.61
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2009

Secretaria de Desenvolvimento

=) www.bogotatrabaja.gov.co

BOGOTA

COLOMBIA

feria distrital
Bogota trabaja
Paralas mujeres

a
0

Ferramenta Interativa para Promover o Empreg

© concerro

Bogotéa Trabalha € uma ferramenta interativa desenvolvida com servicos e produtos dirigidos a fortalecer e melhorar
0s processos de busca de emprego dos habitantes do distrito capital. Esta ferramenta esté estruturada em sete
secdes (busco emprego, oferegco emprego, estratégias para buscar emprego, formagéo para o trabalho, o que esta
acontecendo com o emprego em Bogota, empreendimento, meu primeiro emprego), facilitando o acesso a informagao
sobre oportunidades de trabalho, informagé&o sobre servigos de empreendimento, financiamento, bolsas e estagios
na cidade.

Esta ferramenta € uma vitrine virtual pioneira em coleta, organizacéo e difusdo de informagéao sobre vagas de
emprego na cidade. No mesmo espaco virtual é fornecida a articulacdo das estratégias de geracdo de emprego
com as de formagao para o trabalho, oferecendo a cidadania informagéo para que os habitantes da cidade possam
criar o seu proprio negécio como alternativa de autoemprego. Além disso, incorpora informacéo sobre a situagéo
do mercado de trabalho bogotano e os perfis profissionais mais e menos demandados na cidade.

Bogota Trabalh

Q CONTRIBUICAO ESTRATEGICA
@ Incorporar ferramentas digitais para melhorar os processos de busca de emprego
@ Organizar e difundir informagao classificada por localidades sobre oportunidades de emprego
® Fomentar alternativas de autoemprego

@ Divulgar estudos sobre o mercado de trabalho local
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SAO PAULO

BRASIL

P
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Sao Paulo SIG-S

Sistema Corporativo de Informacdes Geografic
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© concerro

2009

Prefeitura Municipal de Sdo Paulo

é www.smdu.prefeitura.sp.gov.br

O Sistema de Informagdes Geograficas € um instrumento para a produgao, manutencao, analise, disseminagéo e
divulgagéo de informagfes mapeadas como subsidios para o planejamento, implementacgédo e gestédo de politicas
publicas nas areas de atuacédo do governo municipal, priorizando o atendimento ao cidadéo.

O SIG-SP é um sistema corporativo, que utiliza uma base cartogréafica Unica, onde todas as informagdes produzidas
e adquiridas pelos diversos setores da administracéo publica municipal séo langadas.

O acesso as informacdes contidas no sistema € realizado por diferentes meios criados para melhor atender a
necessidades especificas, dependendo do tipo de usuério. Seja por acesso remoto via browser, por meio de
softwares especificos de GIS, seja via web site, com material mais simplificado e de facil acesso ou ainda por meio

de download de material cartografico.

Q CONTRIBUICAO ESTRATEGICA

® Simplificar o acesso a informagdes sobre a cidade

@ Facilitar o acesso publico a informagéao geografica oficial que ajude a visualizar e compreender melhor a cidade

® Possibilitar a integracao e a padronizagéo dos dados e informagdes produzidos pelos diversos setores da

administracé@o publica municipal
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2009

Prefeitura da Area Metropolitana de Caracas

CARACAS I' I 3 . _- S 9 www.caracasenunclick.com
VENEZUELA ' : o " P

© concerro

O Sistema de Informagao Urbana Metropolitana — SIUM é um conjunto de ferramentas e instrumentos de informacao
geoespacial destinadas a prover, mediante o desenvolvimento o uso de tecnologias avancadas, insumos informacionais
a cidadania e a todas as entidades locais.

Atualmente, encontra-se disponivel em Internet o médulo de consulta ao publico, através de www.caracasenunclick.com.
Neste espaco virtual é possivel conhecer informagéo da cidade, além de propostas e atuagdes que a Prefeitura da
Area Metropolitana realiza no territorio.

O SIUM busca subsanar as desarticulagdes de informagéo metropolitana em beneficio de todos os usuérios atuais
e potenciais. O Sistema de Informag&o Metropolitana idealiza a viséo de uma Caracas mais integrada e informada,
condigOes necessérias para uma cidade mais segura e mais governavel.

Caracas num Click

Ferramentas de Informacdo Geoespacial

Q CONTRIBUIGAO ESTRATEGICA
® Promover a articulagdo de um conjunto de ferramentas e instrumentos de informacéo geoespacial
@ Prover insumos de documentarios e informagéo as entidades e a cidadania

@ Oferecer informacao atualizada sobre a cidade
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Comité de Planejamento para o
Desenvolvimento Municipal de Durango

DURANGO

MEXICO

9 www.municipiodurango.gob.mx

igital

Consulta Cidada D

Novas Tecnologias para Facilitar a Participacao

© concerro
A Consulta Cidada digital € um mecanismo democratico, aberto e plurar de participagao social, elaborado para
captar a opinido da cidadania sobre os temas urbanos que mais lhe preocupam e que desde a sua perspectiva

deveriam ser atendidos pelo governo municipal.

O proposito central da consulta cidada é envolver a cidadania na tomada de decisdes relacionadas a administragéo
local, através de ferramentas digitais.

As contribui¢des derivadas deste processo enriquecem a elaboragéo, a execucao e a avaliagdo das politicas publicas
locais, permitem focalizar recursos, capacidades e competéncias nos projetos do governo municipal.

© CONTRIBUIGAO ESTRATEGICA
@ Incorporar o uso de ferramentas digitais na consulta cidada
® Promover as novas tecnologias para facilitar a participacao no processo de planejamento urbano

@ Legitimar a tomada de decis@es, através de uma relagdo de corresponsabilidade digital com a cidadania

p.57
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© concerro

No marco da linha estratégica de cidade digital irundig@tala, a Prefeitura de Irin desenvolve um projeto dirigido
ao aproveitamento das redes sociais e de Internet como veiculo para o fomento da participagdo cidada e para a
potencializagdo do associacionismo local.

Elkarte@

Ferramentas na Acao Participativa

Este projeto consta de dois ambitos de trabalho diferenciados, porém coordenados na utilizagdo das redes sociais.
O primeiro deles, e atualmente em execugao, consiste na presenga ativa dos servigos municipais com maior projecao
externa (juventude, consumo, biblioteca e museu romano), em canais como Facebook, Tuenti, Twitter e Youtube,
além de oferecer sindicacdo RSS de contetdos. E 0 segundo esté relacionado a presenca institucional nas redes
sociais com sentido de globalidade, apoiada huma funcdo de dinamizacéo e tutela corporativa.

Também é fomentado o associacionismo, oferecendo gratuitamente um Site com autogestédo de contetdos a todas
as associagdes culturais, esportivas, sociais, vicinais, etc., dentro de um padrédo de coeréncia geral e uma tutela
da Prefeitura.

© CONTRIBUICAO ESTRATEGICA
@ Incorporar ferramentas como as redes sociais na agéo participativa

® Fomentar a alfabetizacao digital e incorporacgao da vida social de Irtin ao projeto de Cidade Digital

® Trabalhar diversos valores importantes para a cidade com seus verdadeiros protagonistas
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Agéncia de Cooperacao
e Investimento de Medellin

MEDELLIN | S — ot = WWW.SOspaisa.com
COLOMBIA

© concerro

A Rede de Antioguenos e Antioquenas no Exterior — Sos Paisa € uma iniciativa da Prefeitura de Medellin que relaciona
aos paisas que vivem no exterior com a sua cidade, converti-los em bons embaixadores e promovendo sua
participacdo nas propostas de desenvolvimento urbano.

Sos Paisa

Rede social de Cidadaos no Exterior

www.sospaisa.com é o principal canal de comunicagao, onde se podem encontrar noticias que os fazem participantes
da realidade de Medellin e projetos da Administragdo Municipal. Igualmente, sdo empregados diversos canais de
comunicagao como redes sociais, correios eletronicos, reunides virtuais e presenciais, etc.
O portal estéa elaborado para que os paisas encontrem-se na rede. Cada um com um perfil préprio pode publicar
fotos, videos e demais links de interesse para gerar um didlogo entre eles e a cidade, e, dessa maneira construir
juntos uma Medellin solidaria e competitiva. Desde 2004 até atualmente, contamos com 8.915 paisas em 72 paises.
Também foi criada uma secéo denominada Kit Diploméatico, onde s&o publicados videos, apresentacdes, imagens,
documentos e demais ferramentas comunicativas que eles podem usar no seu compromisso de promocionar a
cidade.

© CONTRIBUIGAO ESTRATEGICA
® |ncorporar ferramentas TICs, constituindo uma rede social para relacionar as comunidades paisas no exterior

® Mudar a imagem negativa de Medellin, acessando os resultados da sua transformagéao

® Dispor de uma ferramenta para compartilhar o conhecimento adquirido pelos paisas no exterior
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Secretaria de Desenvolvimento Econdmico

PASTO - KX = WWW.pasto.gov.co
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© concerro

O projeto é uma iniciativa entre a Prefeitura de Pasto e o Programa de Nacdes Unidas para lutar contra a pobreza
extrema, através da inclusao da populacéo vulneravel nos processos produtivos da cidade.

Inclus

Ferramentas para Promover Negdcios Inclusivos

Estes processos produtivos locais reforcam a oferta e procura do mercado de trabalho, fortalecem as pesquisas
do observatério do mercado de trabalho, para formular politicas de inclusdo produtiva e implementar negécios
inclusivos, baseados na producéo agroalimentaria. Também promove a inversao publica solidaria, através da adogéo
de clausulas sociais na contratagdo municipal.

omico

A implementagéo de centros de orientagdo e referenciacédo para o emprego e o empreendimento é uma estratégia
gue se soma as anteriores para a formagdo no acesso as TICs.

Desenvolvimento

O projeto DEI em sua fase intermediaria de implementacé@o conseguiu sinergias importantes e esfor¢cos coordenados
entre as entidades publicas, o setor privado, as ONGs e cooperacao internacional.

Econ

© CONTRIBUIGAO ESTRATEGICA
® |ncorporar novas ferramentas como centros de orientagéo e referenciagdo para ampliar e melhorar a governanga
@ Promover negocios inclusivos na cidade

@® Conscientizar sobre as clausulas sociais na contratagdo publica
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Rosario Cidade D
Tecnologias Digitais nas Relacdes Municipais

© concerro

Rosario Cidade Digital integra as linhas estratégicas Criacao+Inovacao e Oportunidades+Cidadania do Plano
Estratégico Rosario Metropolitana (PERM+10). Consiste na aplicacéo estratégica de novas tecnologias da informacéo
e telecomunicagdes a todas as atividades e processos da administragdo publica.

Através do desenvolvimento de programas de doagao de equipamento informatico, assim com a aplicagéo de
software livre promove-se 0 acesso as tecnologias, mediante o desenvolvimento de infraestrutura de tecnologias
informaticas TI, software livre em uso, software de base em servidores e sistemas aplicativos em software livre.

Além disso, mediante servicos digitais como o portal de tramites www.rosario.gob.ar, o sistema Unico de atencédo
cidada, o sistema de informacao geogréafica Rosario — SIGROS, baseado em tecnologia SIG, o sistema de
videovigilancia urbana, com o objetivo de prevenir e diminuir a comisséo de atos ilicitos no espago publico e o
sistema movil TR para o pagamento do estacionamento por Internet, impulsiona um modelo de cidade que inclui
as tecnologias como instrumento de gestéo.

© CONTRIBUIGAO ESTRATEGICA

® Impulsionar a criagdo de um modelo de comunidade que inclua as tecnologias digitais
nas relagcdes de comunicacao entre a cidadania e o governo municipal

@ Contribuir a sustentabilidade através de reducao na utilizacao de papel
a partir do uso massivo de suportes digitais em tramitagdes

® Reduzir a brecha digital
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© concerro

2020

O Observatério Cidadania 2020 é um dos 50 projetos estruturantes do novo Plano Estratégico Il (PES). Faz o
seguimento do PES como ferramenta coordenadora de governanga e participagao cidada. Seus componentes estao
relacionados com os eixos do PES II: governabilidade, populagdo-cultura-servi¢os sociais, uso do solo e ordenamento,
ambiente e economia.

1a

O Observatério analisa a informagéo basica destes eixos tematicos e junto a informagao gerada pelas Investigagdes
de Acao Participativa Cidada (IAP), fortalece a participacdo cidada no conjunto de projetos estruturantes do novo
PES. Também coordena as a¢des necessarias e 0s atores envolvidos para a solugéo de projetos pendentes ou em
processo de operacao.

dadan

O Observatério Cidadania 2020 incluira indicadores estratégicos que se monitorardo junto com a informagao
recopilada por informes oficiais periddicos e pesquisas concretas.

Q CONTRIBUICAO ESTRATEGICA

V4

orio Ci

@ Posicionar uma nova ferramenta para a governanca

@ Gerar novos canais para a participagédo cidada

Novos Canais para a Participacdo Cidada

® Elaborar indicadores por cada eixo do Plano Estratégico Il 2020

@ Divulgar digitalmente o seguimento do PES

Observat



NOVOS PAPEIS
DO ESCRITORIO
DE ESTRATEGIA

Gestao Integrada das Politicas Urbanas Setoriais

Transformar a Forma de Trabalhar do Escritério do Plano

Gestao da Estratégia no Escritério do Plano

Ativar o Papel do Escritério do Plano
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2011

Prefeitura Municipal de Belo Horizonte

BELO ; E _ 9 www.portalpbh.pbh.gov.br
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BRASIL

© concerro

A consolidacédo da metodologia de trabalho da equipe técnica interna e multidisciplinar envolvida no planejamento
e gestdo integrada das politicas urbanas estéa vinculada ao cumprimento do “Programa BH Metas e Resultados”
do Governo Municipal, elaborado para acompanhar e monitorar a implementacéo das politicas publicas instituidas.

O objetivo geral é desenvolver e implementar novas metodologias e ferramentas para pensar a cidade e orientar a
atuacéo do poder publico de forma democrética e compartilhada.

A equipe é responsavel pelo acompanhamento e monitoramento da aplicacéo da legislacdo urbana, pela coordenagao
dos planos urbanisticos e estudos territoriais, nas diversas escalas urbanas de anélise, bem como elaboracéo e
acompanhamento de projetos de estruturagao e requalificagédo urbanas. Como fungdes especificas vale destacar
a coordenacédo da implementagao dos instrumentos de politica urbana previstos na legislagao urbanistica (como a
Operacéo Urbana Consorciada) e o estabelecimento de diretrizes para o desenvolvimento de projetos de mobiliario
e desenho urbano.

A elaboragéo do Plano Diretor da Regional Norte e a instituicdo da Operacao Urbana da Regido do Isidoro sao
experiéncias que exemplificam a metodologia de trabalho desta equipe.

© CONTRIBUIGAO ESTRATEGICA

e Coordenar agendas e aliancas para levar a cabo projetos locais de carater estratégico

Gestéao Integrada das Politicas Urbanas Setoriais

[ . < - . S . .
Promover a integracéo das politicas setoriais e a compatibilizacdo do planejamento regional e local

i Elaborar projetos e intervencdes relativos ao ordenamento fisico dos espagos publicos

Equipe de Planejamento Urbano
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Fundacédo CIEDES

MALAGA L £ - =>» www.ciedes.es
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Guadalmedina

© concermo

A cidade de Malaga encontra-se atravessada de norte a sul pelo rio Guadalmedina, tendo produzido até o ano 1918
inundagdes periddicas no centro da cidade. A utilizagédo do leito urbano para uso cidadao vem sido reclamado
desde finais dos anos 80 pela cidadania, mas por se tratar de um projeto complexo e com competéncias de mlltiplas
administrag6es ndo conseguiu ser solucionado até o momento.

O Il Plano Estratégico de Malaga o reuniu entre seus principaisprojetos, entendendo que devia ser um projeto
estratégico de transformagéo da cidade consensuada por todos. A integracédo do rio na cidade admitia diversas
solugdes e diante do leque de possibilidades surgiram diversas posturas. Portanto, o préprio Pleno Municipal aprovou
que em CIEDES fossem decididos os passos a dar para atuar sobre o rio, saindo do debate politico e sendo erigida
assim como a mediadora do consenso politico e cidad&o.

Isto estd supondo uma grande mudanca na forma de atuar do escritério técnico do plano estratégico, ja que lhe
pedido um trabalho mais executivo e orientado a dire¢do de projetos. Foi criado o “Correio do Guadalmedina” no
Site para dar difusdo a toda a documentacao que existe sobre o0 mesmo e facilitar a participacao cidada na busca
de solucdes. CIEDES tem o objetivo de articular o consenso institucional e a participagéo cidada.

© CONTRIBUIGAO ESTRATEGICA

@ Converter um projeto estratégico num projeto de cidade participativo e consensuado

@ Transformar a forma de trabalhar do escrit6rio do plano estratégico
com base na governanca e a gestéo estratégica

@ Incorporar novos papéis como escritério de projetos estratégicos, entre eles gerar aliangas entre o setor publico
e privado e entre as administracées

Transformar a Forma de Trabalhar do Escritdrio do Plano
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PROYECTO DE DETALLE BAHIA - CAPURRO - BELLA VISTA

Prefeitura de Montevideo

MONTEVIDEO Y =) www.montevideo.gub.uy

URUGUAI

© concerro

A Agenda Montevideo é um conjunto de Planos e Programas do Governo Departamental, planificados em funcao
dos recursos disponiveis e das prioridades estratégicas.

Incorporar sistemas de informacéo georreferenciada para o seguimento no territério das agGes previstas e a analise
da cobertura de gestéo, verificando que estas ag6es respondam aos objetivos de desenvolvimento e as orientagdes
estratégicas.

Com esta metodologia pretende-se determinar um conjunto de indicadores de gestéo e meios de verificagdo para
levar a cabo o seguimento de planos, programas e projetos. Também identificar os temas de Agenda nas unidades
responsaveis, definir os prazos de implementacéo dos projetos, identificar os atores implicados e os recursos
atribuidos a cada programa.

Agenda Montevideo

Gestéao da Estratégia no Escritorio do Plano

Q CONTRIBUIGAO ESTRATEGICA
@ Incorporar a gestédo da estratégia a OPEU
@ Incorporar um sistema de informagéao georreferenciada para o seguimento e valoragéo de processos estratégicos

@ Facilitar ferramentas TICs para a governanga
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Ativar o Papel do Escritério do Plano

2010

Secretaria de Planejamento Estratégico

= Www.moron.gov.ar

© concermo

A sociedade de participagdo estatal € um organismo de apoio a implementacéo de projetos estratégicos, articulando
os interesses dos diversos atores implicados.

Administrar projetos mediante uma figura como esta, transparente, aceita e efetiva € muito importante para o
desenvolvimento local e para a concregao de muitos projetos urbanos do Plano de Desenvolvimento Estratégico
2020 (PDE), como o parque tecnolédgico do setor de equipamento urbano, a area esportiva e a reserva ecolégica
de Moron.

© CONTRIBUIGAO ESTRATEGICA

@ Ativar o papel do Escritorio Estratégico — OPEU, como impulsor de projetos no marco do plano e administrador
de acordos entre o setor publico e privado

® Pensar o futuro da cidade com novos instrumentos de apoio & implementagéo de projetos

® Promover projetos que contribuam ao crescimento e desenvolvimento econdmico do territério

67



INTEGRACAO
DO PLANO,
PENSAMENTO
E PROJETO

Estratégia Comum de Transformagéao Urbana

Sistema Coordenado de Planejamento
Estratégico Regional

Aliancas Estratégicas para uma
Sociedade do Conhecimento

Infraestruturas de Impacto Urbano

Participacao Cidada na Gestao

Promover Projetos a base de Valores Estratégicos

Transformar Terrenos em Espacos de Uso Coletivo
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2009

Gobernacion del estado de Anzoategui

9 www.gobierno.anzoategui.org

ANZOATEGUI
VENEZUELA

a
a

Estratégia Comum de Transformacéo Urban

IC

© concermo

O projeto consiste em transformar duzentos e sessenta hectares da zona costeira da cidade de Barcelona, com a
finalidade de reverter o atual padrdo de ocupacdo anarquica do territério, que gera conflitos de uso de terra,
problemas hidraulicos e a destruigdo de areas de alta valorizagéo ecoldgica e cultural. Incorporar a trama urbana
espacos geograficamente estratégicos para o resgate e estabelecimento de equipamentos fundamentais nos ambitos
turisticos, recreacional, cultural e pesqueiro, mediante a construgéo de canais conectados ao Mar Caribe é uma
estratégia de urbanismo de primeira ordem, caracterizado pela presenca de espacos publicos amplos e elementos
arquitetonicos, que formardo lugares para o encontro da cidadania, assim como marcos que projetem a cidade
como zona turistica.

Maur

Vd

Iitario

O projeto € promovido pelo Governo do Estado Anzoategui, com a participacéo da Prefeitura de Barcelona, Ministério
do Ambiente, Ministério de Transporte e Comunicagdes, Fundagéo de Investigacdes Sismologicas, Fiscalia Ambiental,
Instituto Nacional de Parques, o Conselho Comunal de Cafio Salao e o Conselho Comunal de Maurica.

© CONTRIBUIGAO ESTRATEGICA
@ Transformar a faixa costeira da cidade de Barcelona

® Promover o desenvolvimento turistico-recreacional e cultural

® |mpulsionar o urbanismo sustentavel, no marco da participagdo comunitaria e a transversalidade da gestéo urbana

Urbanismo Comun
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Unidade de Planejamento Estratégico
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© concermo

A metodologia consiste na elaboragé@o de um banco de dados do territorio para selecionar e contrastar projetos
que poderiam ser desenvolvidos na regido, considerando diversos fatores socioecondmicos e o apoio da cidadania,
através de canais participativos.

Esta metodologia ajudara as cidades e as suas comunidades a desenvolver estratégias conjuntas para administrar
os riscos e as oportunidades dos processos econdémicos da produgédo local e repensar modelos baseados nos
recursos locais para o desenvolvimento de uma economia sustentavel.

Sistema Coordenado de

Planejamento Estratégico Regional

Este processo impulsionaré a produgéo econémica de Caguas de maneira sustentavel elaborando, implementando
e fazendo o seguimento dos Planos Estratégicos Regionais. O objetivo é criar bases de producédo coordenadas
entre as regifes, promover uma nova cultura de empreendedores e novas oportunidades de empregos, reduzindo,
desta maneira, a dependéncia econdmica das transferéncias dos Estados Unidos.

© CONTRIBUIGAO ESTRATEGICA

Sustentavel Territorial

@ Impulsionar desde a governancga projetos de atividade econdmica de carater agroalimentarios,
contando com informacé&o técnica contrastada

® Desenvolver uma economia sustentavel otimizando o territério, diminuindo a dependéncia exterior

® Por em funcionamento um sistema coordenado de Planejamento Estratégico Regional

Metodologia para uma Producéao
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Fundacion Plan Estratégico de Mérida

9 www.planestrategicode

merida.org.mx

© concerro
Mérida formulou um Plano Estratégico com perspectiva ao ano 2030 para desenvolver-se como uma cidade do
conhecimento, com o propdsito de potencializar as capacidades de inovacao existentes, impulsionar a inovagéao
tecnoldgica, o estabelecimento de empresas do conhecimento,a educacédo com padrdes de qualidade internacional,
a elaboracdo e implementacéo de politicas e programas de incentivos para fomentar as atividades econémicas,
relacionadas com o conhecimento.

Também a realizacéo de atividades que permitam a inser¢cdo bem-sucedida do territério nos mercados globais para
a melhora de qualidade de vida dos habitantes da regi&o.

© CONTRIBUIGAO ESTRATEGICA

@ Ampliar a governanca estabelecendo aliangas entre os diversos atores sociais para orientar a Mérida para uma
sociedade do conhecimento

® Vincular o desenvolvimento econdmico com a inovagéo, o desenvolvimento social e cultural

@ Criar espacos adequados para a execugéo de projetos urbanos criativos

P71
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Coordenacéo Geral de Politicas Publicas e
Inovacdo Governamental

PUEBLA DE ' =) www.pueblacapital.gob.mx
ZARAGOZA

MEXICO

© concermo

“Lagoa de Chapulco” é um projeto integral de Desenvolvimento Sustentavel que surge da necessidade de resgatar
uma area de patrimonio natural de 180 mil m2, que apresentava uma séria deterioragéo ecoldgica e incidia
desfavoravelmente na qualidade de vida das familias assentadas ao sudeste da cidade de Puebla.

A integracéo do plano, pensamento e projeto teve lugar a partir do diagndstico da zona com relagéo a servigos e
infraestruturas urbanas, espagos publicos e areas verdes necessarias num plano com projetos concretos para
resgatar o ecossistema natural, mediante a recuperacao e conservagao do habitat de aproximadamente 60 espécies
silvestres em perigo de extingéo.

Entre seus objetivos destaca-se incrementar o promédio de areas verdes, passando de 1.5 a 2.4 m2 por pessoa,
recuperar um pulmao vital da cidade e criar um parque de carater educativo e didatico com énfase na formagéo e
sensibilizagéo sobre a importancia do meio ambiente.

Lagoa de Chapulco

Infraestruturas de Impacto Urbano

Além disso, devolver a lagoa sua fungao natural através da sua reabilitagdo como vaso regulador para controlar as
descargas de aguas pluviais, e assim, evitar as constantes inundacdes que afetavam as mais de 20 col6nias limitrofes.

© CONTRIBUIGAO ESTRATEGICA
@ Realizar projetos com governanga de impacto social, econdmico e ambiental

@ Integrar pensamento estratégico em projetos concretos para a recuperagdo da Lagoa como espaco de uso
coletivo e recreativo.

® Melhorar e conservar a imagem urbana, através da corresponsabilidade entre governo e sociedade



INTEGRACAO
DO PLANO,
PENSAMENTO . : >
E PROJETO 2009

Municipio San Luis Potosi

= www.sanluis.gob.mx

© concermo

V4

Orico,

O projeto de coordenacédo do Centro Historico esta relacionado com a criagdo de uma entidade para levar a cabo
a gestéo do Centro Histérico de San Luis Potosi, patriménio da humanidade. O objetivo é promover o didlogo com
a sociedade na consecugéo de estratégias coordenadas, tendo em conta a participacéo cidada na elaboracéo de
politicas publicas nesta zona da cidade.

Q CONTRIBUIGAO ESTRATEGICA
@ Dar continuidade aos trabalhos estabelecidos como eixos reitores para o centro histérico

® Coordenar entre a sociedade e as distintas ordens de governo as politicas publicar relacionada com o Centro
Historico e seu entorno

) Centro Hist
nucleo urbano de tod@s

Participacéo Cidada na Gestéao

® Promover a participagdo cidada




INTEGRACAO
DO PLANO,
PENSAMENTO

E PROJETO

2010

Donostia — San Sebastian

=9 www.donostiakultura.net

SAN
SEBASTIAN

ESPANHA

e
S

© concerro

A Casa da Paz e os Direitos Humanos é um centro cultural para promover diversas atividadades entre diversos
atores comprometidos com os direitos humanos. Conta com diversos equipamentos e com um espaco dirigido ao
movimento associativo, oferecendo assim a possibilidade de associa¢cdes como Lantxabe, Dogabe, Helduen Hitza,
Amigos do Parque, + 55, associacé@o de aposentados que organizam atividades de maneira gratuita.

As dotacgOes da Casa da Paz e do Centro Cultural somam 3.660 metros quadrados ao servigo da promogéo dos
direitos humanos. Sem esquecer o parque com seus jardins e passeios, 0 parque infantil, o pavilhdo de bonsais, o
bar, o restaurante, entre outros, que se configuram de forma que, entre todos os elementos ddo como resultado
um espaco Unico que convida a reflexdo, ao entedimento, ao respeito e ao civismo.

tos Humano

Casa da Paz

Irel

Com este projeto pretende-se dotar a cidade de um edificio referencial como ponto de encontro, onde todas as
pessoas e entidades compromentidas ativamente com a defesa da paz e os direitos humanos possam refletir,
trabalhar e relacionar-se.

© CONTRIBUICAO ESTRATEGICA

os D

Promover Projetos a base de valores estratégicos

@ Governanca para promover projetos a base de valores estratégicos para a cidade
® Promover a formagéo, a educacéo e a pesquisa em temas relacionados com Direitos Humanos

@ Fortalecer os movimentos sociais que trabalham em matéria de direitos humanos, solidariedade e justica



INTEGRACAO
DO PLANO,
PENSAMENTO A . - : >
E PROJETO ' = 2009

Zaragoza Vivienda

Wwww.estonoesunsolar.

ZARAGOZA # ; wordpress.com

ESPANHA

© concerro

O programa “estonoesunsolar” surge de um plano de Emprego cujo objetivo principal € a manutencéo e o saneamento
dos terrenos em estado de abandono. A iniciativa promovida por Zaragoza Vivienda reflete o potencial dos espacos
abandonados e em desuso para gerar novos enfoques de desenvolvimento urbano.

O nome do programa “estonoesunsolar” propde um convite a pensar de novo estes espagos abandonados e
encistados na memoria cotidiana dos vizinhos.

As interveng@es variam desde jardins a hortas compartilhadas, espagos publicos infantis, espacos esportivos, entre
outros. Este processo permite gerar pequenos equipamentos para 0s bairros em espacos de tempo muito breves.

Estonoesunsolar

Transformar Terrenos em Espacos de Uso Coletivo

Depois de uma analise dos servicos existentes, usos predominantes e uma analise socioeconémica da populagdo
presente, coloca-se em funcionamento um processo de participagéo cidada entre as diferentes associagoes e
posteriormente sdo definidos os organismos responsaveis da gestéo.

Este projeto permite ampliar a superficie de uso publico da cidade de uma maneira temporal, flexivel e dinamica. Com
ampla participagéo cidada durante todo o desenvolvimento do projeto tanto presencial como nas redes sociais,

contabilizam-se 29 atuagdes, que acarretaram a reciclagem de 42.000 m2 de vazios urbanos em novos espagos publicos.

© CONTRIBUIGAO ESTRATEGICA

® Governancga para impulsionar a elaboracéo de projetos urbanos. Recuperar terrenos convertindo-os em espacos
de uso coletivo

® |ncorporar na gestao do solo publico e privado convénios entre os donos do solo e a administragéo local para
promocionar e priorizar a participacdo cidada

® Promover a inovagao social e urbanistica, incorporando gestio sustentavel

® Consolidar vitérias rapidas como estratégia
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Apresentamos a seguir uma sintese descritiva de algumas
ferramentas que incorporam novas tecnologias e metodologias
para a elaboragéo e gestdo dos processos de planejamento
e governanga em entornos locais e supramunicipais. A utilizacao
destas ferramentas permite avangos significativos como os
que supdem sistemas SIG que permitem integrar hardware,
software e bancos de dados, facilitando a visualizacdo de
problemas e solugdes sobre o plano do territério; os sistemas
de diagnostico sobre desenvolvimento local, ou a introdugéo
de sistemas para a melhora integral do territério apostando
pelas novas tecnologias como fator de diferenciacédo e de
competitividade territorial.
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FERRAMENTAS OCONCEITO

A Agenda Desde o Local é uma ferramenta desenvolvida pela Secretaria do Governo Federal Mexicano, através do
Instituto Nacional para o Federalismo e o Desenvolvimento Municipal (INAFED), que permite obter um diagnéstico
integral da situacéo na qual se encontram os municipios em matéria de desenvolvimento local e com base neste
focalizar as acdes das trés ordens de governo naquelas areas de oportunidade identificadas. O processo de
implementacdo da Agenda consta de quatro etapas:

M EX|CO D.F « Autodiagnostico: este é respondido pelos préprios funcionarios municipais, o qual contém 39 indicadores e 270
- : parametros de mediagao, que identificam as condi¢cdes minimas que nao devem deixar de existir em qualquer
M EXl CO municipio e que se encontram agrupados nos seguintes quadrantes: Desenvolvimento Institucional para um Bom

Governo, Desenvolvimento Econdmico Sustentavel, Desenvolvimento Social Inclusivo e Desenvolvimento Ambiental
Sustentavel. Cada um dos indicadores conta com trés niveis onde se pode localizar a situa¢éo na qual se encontra
0 municipio; a métrica de vermelho representa um estado ndo desejavel na situagcdo do municipio, a métrica amarela
registra uma situagcdo onde existem a¢c6es de melhora, mas ndo de maneira permanente ou continua, e por ultimo,
a métrica em verde representa uma situa¢do minima aceitavel em matéria de desenvolvimento municipal.

= Verificagdo: um 6rgao independente (instituicoes de educacéo superior publicas e/ou privadas) com reconhecido
prestigio de neutralidade e pertencente a rede de instancias verificadoras da Agenda Desde o Local, valida que o
plasmado no autodiagnéstico efetivamente corresponda a realidade, baseando-se em um catélogo de evidéncias,
ou seja, que para cada um dos parametros deve existir evidéncia (mesma que esta sob o resguardo do municipio)
que sustentara as acOes a qual faz referéncia cada um deles. O Reitor da Instancia Académica que participa como
verificadora enviara o ditame com os resultados da verificagcdo ao Conselho Nacional Desde o Local.

» Melhora de areas de oportunidade: esta consiste na tomada de decisdes para a sele¢éo das areas de oportunidade
(métricas amarelo e vermelho) onde se enfocardo as a¢oes das trés ordens de governo para implementar solugées
concretas para a superagao de atrasos e avancar no desenvolvimento integral do municipio.

* Expedicao de certificados: O Conselho Nacional Desde o Local, 6rgéo colegiado de consulta, opinido e
implementacéo do Programa Agenda Desde o Local, recebe o ditame de verificacéo para sua validacao e certificacdo
dos municipios que cumpram com as condi¢des de qualidade minima aceitavel, para ser entregues no evento
municipalista mais importante do Pais: “Férum Internacional Desde o Local” que é o espacgo de discusséo e de
intercambio de experiéncias sobre os avangos, perspectivas e desafios que em matéria de desenvolvimento local
levam-se a cabo em esfera nacional e internacional.

Metodologia por Indicadores

Agenda desde o local

© REQUISITOS

Qualquer municipio pode participar no programa, sem importar condigdo alguma, ja que a agenda esta elaborada
para que seja aplicada por qualquer dos 2.441 municipios do pais. Antes de realizar um autodiagndstico, o municipio
devera aprovar em sessao na Prefeitura a incorporagao ao programa de Agenda Desde o Local e solicitar formalmente
sua inscricao.

© APLICACOES

Com base no autodiagnostico e na verificagéo, a Agenda Desde o Local permite aos municipios contar com informagao
que lhes permite identificar diversas areas de oportunidade e com isto focalizar suas a¢des e recursos naqueles itens
que assim o requerem. Além disso, mediante a identificacéo de areas de oportunidade, os municipios podem trabalhar
no seu plano de desenvolvimento municipal.



© CONTRIBUICAO ESTRATEGICA

Mediante a participagao continua dos municipios pode-se dispor de >
informagédo que permite aos governos estaduais e ao governo federal Instituto Nacional para o Federalismo
dar seguimento a evolucéo dos municipios em cada um dos 39 e o Desenvolvimento Municipal

indicadores da Agenda Desde o Local. Conta-se com informacao que
permite focalizar as acdes dos governos estaduais e federais nos
indicadores de menor cumprimento por parte dos governos municipais.

© BENEFICIOS PARA A PREFEITURA

A Agenda Desde o Local promove a coordenacao dos governos
municipais, estaduais e federal para fazer mais eficientes suas agbes
e seus programas, respondendo com solu¢des concretas aos problemas
detectados nas Administracdes Publicas Municipais. Parte importante
desta ferramenta € que ajuda ao municipio a identificar aquelas areas
de oportunidade nas quais requer acoes especificas, com base na
métrica antes mencionada e que serve com um guia para a elaboracéo
do plano de desenvolvimento municipal, que lhe permita dar o oportuno
seguimento as agdes programadas. Com base nos lineamentos de
implementagdo da metodologia, em particular com o autodiagnéstico,
0 municipio pode conhecer o estado que guarda sua administracao e
com isto priorizar a aplicacéo dos seus recursos de acordo com as
necessidades detectadas.

Além disso, a Agenda Desde o Local € uma ferramenta pratica que
auxilia os funcionarios e autoridades municipais no processo de prestacdo
de contas ao comunicar por meio dos certificados as praticas aceitaveis.

© BENEFICIOS PARA A CIDADANIA

A Agenda Desde o Local é formada como uma ferramenta que impulsiona
mudancas que produzem resultados concretos aos cidadaos e onde

as decisdes sao tomadas desde o lugar onde vivem, desde o local, o
qual impacta no desenvolvimento e bem-estar dos proprios cidadaos.

Entre os aspectos destacados na Agenda Desde o Local, esta aquele
gue mediante diversas agOes sdo promovidas a transparéncia e prestagao
de contas em face do cidadao, ao promover que a informacéo publica
municipal seja do conhecimento da populagéao.

Além disso, os certificados de qualidade minima aceitavel que alcangam
cada um dos municipios sdo um meio simples para que os cidadaos
avaliem e mecam a gestao municipal.

As metas apresentadas pela Agenda Desde o Local impulsionam a 9 vaw.gobernacion.gob.mx
construgao de governos mais democraticos em sentido ascendente,
onde o proprio cidadao orienta agcdes de governo e impulsiona o
desenvolvimento integral dos municipios em beneficio de todos os
cidadaos.
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Geoportal IDEBarcelona

Infraestrutura de Dados Espaciais
da Provincia de Barcelona

© concerro

O geoportal IDEBarcelona é um site que integra cartografias de base e camadas tematicas de ambito municipal e
provincial, e as socializa através de recursos como o Sistema de Informacéo Territorial Municipal (SITMUN), o visor
de mapas WMS, geosservigos e catadlogo de metadatos, que garantam a interoperabilidade da informagao.

Em 2009, foi impulsionado pela Diputacdo de Barcelona, instituicdo de governo local que oferece apoio técnico,
econdmico e tecnolégico as 311 prefeituras da provincia trabalhando em rede, coordenando servicos de carater
municipal e supramunicipal e prestando diretamente alguns deles.

Seu objetivo é potencializar a utilizagao das novas tecnologias para dispor de uma informacéo geografica completa,
atualizada e aplicavel, e se enquadra nas linhas de agéo vinculadas ao planejamento e gestéo de um territério sustentavel.

A provincia de Barcelona tem uma superficie de 7.719 Km2, com 180 municipios menores de 5.000 habitantes, 267
menores de 20.000 e somente 7 municipios superam os 100.000 habitantes.

© REQuISITOS

Desde um ponto de vista tecnoldgico, para que a informagao possa ser integrada numa infraestrutura de Dados
Espaciais, € necessario:

= Que seja georreferenciada, homogeneizada e harmonizada
a partir de modelos de dados adequados com padrdes vigentes

= A utilizacdo de ferramentas SIG para uma gestéo integrada da informacéo
« A gestdo centralizada da informacéo através de um administrador
Desde um ponto de vista operativo que garanta a utilidade da informacéo, é imprescindivel:

« Dispor das camadas tematicas relativas a todas as variaveis
que incidem no cumprimento das competéncias municipais

= Garantir a manutencao e atualizacao da informacéo
= Integracao na cultura organizativa
© APLICACOES

Internamente, a Diputac@o de Barcelona permite dispor de uma plataforma corporativa que facilite a gestao da
informacéo geogréfica pluridisciplinar, aplicada ao estudo e analise das dinamicas territoriais de escala supramunicipal
e utilizada como recurso nas diferentes linhas de apoio as prefeituras da provincia.

No nivel municipal, permite as prefeituras dispor de uma ferramenta que, mediante tecnologia web, Ihes facilite a
consulta, atualizagdo e anélise de um grande volume de informagéo geografica, disposta em camadas que se possam
sobrepor, que Ihes é necessaria para as fungdes de diagnose, adocéo de critérios, planejamento e gestao:

= Planejamento urbanistico, cadastro, usos, atividades econémicas, patrimonio natural, histérico e cultural

= Acessabilidade, mobilidade, redes de servi¢os (agua, energia, saneamento, elementos urbanos...), consumos,
indicadores ambientais

< Habitacdo, densidade, utilizacéo do espaco publico, indicadores populacionais relacionados com dotagéo de
equipamentos sanitarios, docentes, culturais e sociais



© CONTRIBUIGAO ESTRATEGICA

= Dispor de informacéo tematica representativa das realidades que
operam no ambito municipal e supramunicipal, que permita analisar
as ldgicas e variaveis que incidem nas dinamicas urbanas

_)
Diputacdo de Barcelona, Area de Infraestruturas,
Urbanismo e Habitacéo

= Conseguir a plena interrelagao da informagao de todos os ambitos
tematicos, a partir da sobreposicao das camadas escolhidas as
escalas mais adequadas

« Integrar informagdes geograficas geradas por diferentes
administracdes — cooperacao interadministrativa — Disponibilidade
da informagé@o com continuidade territorial

= Facilitar dindmicas de trabalho transversal e em rede que favorecem 1 o | vigente
a gestao eficiente dos recursos )

© BENEFICIOS PARA OS MUNICIPIOS

= Acesso a toda a cartografia georreferenciada disponivel e aos
recursos de visualizagdo, analise e gestédo da informagéao, sem
necessidade que a prefeitura disponha de sistemas de informacao
geografica proprios

« Visdo e compreensao global do territério, mas, ao mesmo tempo,
conhecimento e concrecéo de detalhe, favorecendo a capacidade
de reac@o a modificagé@o das dindmicas

= Acesso a informacao pluridisciplinar do préprio municipio e também
de outros termos municipais, o que favorece as estratégias de
implementacéo de politicas publicas com coeréncia territorial e os
servicos mancomunados

= Ferramenta ao alcance de todo o pessoal com simples
conhecimentos de ofimatica

= Uso transversal de dados entre todos os departamentos

 Possibilidade de dispor de informacéo atualizada através dos
geosservicos web e, ao mesmo tempo, disponibilidade de médulos
para a atualizagé@o on-line da informag&o municipal

© BENEFICIOS PARA A CIDADANIA i

= A socializagé@o da informagé&o através da Internet, pde ao alcance
da cidadania o acesso as func¢des de consulta e andlise da informagéo
geografica da provincia de Barcelona sem necessidade de dispor
de um SIG nem formacé&o especifica.

{\,.

[ERLCORREDN FOEPEEEED] EEhEh T

= Os recursos tecnoldgicos de uma IDE possibilitam que o usuario escolha
em cada momento sobre qual informacéo de base (cartografias topograficas
de diversas escalas, ortofotos de diversos momentos historicos) deseja
sobrepor as informagdes tematicas, o que permite obter agimente as
imagens e consultas requeridas. As diferentes combinacdes de grupos
de informacao e de escalas e a insercao dos dados associados a elementos
concretos selecionados, facilita a aplicabilidade do sistema aos diferentes
perfis e necessidades da populacéo.

9 www.diba.cat / www.diba.cat/idebarcelona
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Maior Eficiéncia Metabdlica, Maior Competitividade Urban

IciIénci

metabodlica urban

Avaliacao da ef

© concerro

Dentro das metodologias de planejamento estratégico que aplica Barcelona Strategic Urban Systems (BcnSusS), a
avaliacao da eficiéncia metabdlica urbana é uma ferramenta de grande importancia.

Qualquer transformacgéo implica mudancas metabdlicas e os sistemas urbanos ndo sdo uma excegdo. Num momento
que as transformacdes urbanas sdo tdo necessarias, estas devem incorporar — desde o principio — novos conceitos
metabolicos capazes de transformar de forma mais conveniente e sustentavel os fluxos de matérias que entram e
saem da cidade, racionalizando a energia necessaria para processa-las e minimizando os residuos que produzam.

De acordo com as teses contemporaneas da ecologia urbana, o critério metabdlico principal é convertir os fluxos de
matéria e energia, absolutamente linear na cidade convencional, nos fluxos circulares em maior grau possivel. Isto
significa reduzir a importacéo de recursos, assim como a exportacao de residuos, a reutilizagéo e a reciclagem da
matéria dentro do sistema urbano. Por outro lado, a cidade deve contribuir para abastecer-se energeticamente,
mediante recursos locais, através de um modelo que tenda a zero emissdes. Isto implica, obviamente, a reconceitualizacao
da mobilidade urbana, de todos seus requisitos energéticos e também das novas condic6es que devem reger para
a edificacdo de forma que os edificios, a partir da sua prépria configuragéo, colaborem positivamente nesta nova tese
e deixem de ser somente consumidores. Uma maior eficiéncia metabdlica também contribui a uma maior competitividade
urbana.

A acessabilidade, o valor posicional, a fertilidade urbana e a criatividade e inovagao séo os vetores que mais afetam
a competitividade, mas ao mesmo tempo sao vetores muito dependentes da geografia de redes territoriais. Contrariamente,
a eficiéncia urbana ndo vem condicionada pela dimenséo da cidade.

BcnSuS é uma agrupagéo de interesse econdmico com sede em Barcelona estabelecida com o objetivo de participar
em projetos no estrangeiro, aplicando o conhecimento acumulado ao longo de 30 anos de desenvolvimento urbano
na cidade de Barcelona, uma transformacao internacionalmente reconhecida e galardonada. BcnSuSesta especializada
no planejamento estratégico e desenvolvimento de projetos urbanos a varias escalas, na construcao e a exploracdo
de grandes infraestruturas, e na complexidade dos novos desafios territoriais de hoje em dia. Na sua trajetoria,
demonstrou uma alta capacidade de inovagao tecnologica.

© requisiTos

Para avaliar a eficiéncia metabdlica urbana utiliza-se uma bateria de indicadores relacionados com os balangcos
materiais e energéticos assim como 0s socioeconémicos:

= Energia para o transporte privado » Consumo total de eletricidade

 Energia para o transporte publico <Cota de energia renovavel

e CO2 produzido pelo transporte privado *CO2 produzido pela geragao elétrica

* NOx producidos pelo transporte privado Consumo de agua para edificios

e CO2produzido pelo transporte publico eQuantidade de residuos municipais gerados

» Cota da mobilida de “verde”
* Km percorridos em um ano

*Cota de reciclagem de residuos
*CO2 produzido pelos residuos

e Intensidade de trafego eDensidade urbana
» Consumo de energia para acalefacao *PIB per capita
e CO2 produzido pela calefacdo NUmero de postos de trabalho

* NOx producidos para a calefagéo *Esperanca de vida
A evolugéo da eficiéncia metabdlica urbana é obtida mediante a agregagado de muitas valoragdes comparativas de
aspectos parciais do sistema urbano. Portanto, utiliza-se um conjunto estruturado de modelos hierarquicos que reflete
a organizagéo do sistema urbano em varios subsistemas e os fluxos de entrada e saida da cada um deles.

A metodologia desenvolvida por i.CUP Accademia di Architettura - Universita della Svizzera Italiana Mendrisio, sob a dire¢cao do Prof. J. A. Acebillo



© APLICAGOES

O enfoque metabolico permite quantificar a eficiéncia de uso de recursos
e 0 grau da sua reutilizagdo num determinado contexto econémico e
social. Pode ser muito Util para identificar as oportunidades para melhorar
0 equilibrio econémico-social-meio ambiental do entorno urbano.
Neste sentido, a analise metabdlica é utilizada como um teste para
avaliar previamente as consequéncias funcionais e ecolégicas de futuras
transformacgoes urbanas. O modelo metabolico também nos ajudara a
determinar as condi¢@es criticas de ruptura do sistema urbano, assim
como o efeito estimulador de determinadas acoes e atividades que
encaixariam sem dificuldade no novo quadro metabalico.
Contribuicéo estratégica

Esta metodologia permite introduzir variantes e corregir resultados
durante o processo de elaboracéo de uma transformacéao urbana,
permitindo estabelecer uma retroalimentacéo entre as novas atividades
que sdo propostas e seu impacto urbano.

BENEFICIOS PARA A PREFEITURA

A avaliacao da eficiéncia metabdlica urbana permite detectar disfuncdes
e identificar oportunidades de intervencao. Neste sentido, € uma
ferramenta que permite objetivar a tomada de decisdes a respeito de
novos projetos.

Por outro lado, a melhora da eficiéncia metabolica urbana implica
trabalhar nas atividades intrinsecamente relacionadas com a
administracdo publica, como por exemplo: a integracéo das infraestruturas
de servicos publicos, a promog¢éo de areas verdes funcionais e o uso
de fontes de energia renovaveis disponiveis localmente. Portanto, um
dos aspectos chave para a otimiza¢@o do metabolismo deve-se partir
de um enfoque global unificado para: Agua, Energia e Residuos. O
enfoque convencional considera que estes trés fluxos por separado e
a elaboracado das infraestruturas correspondentes é concebida em forma
independente. No entanto, tanto o ciclo da agua como o do tratamento
de residuos requer energia, sendo ao mesmo tempo fontes potenciais
da mesma. O enfoque integral busca as sinergias das infraestruturas
relacionadas com estes trés fluxos, com o objetivo de reduzir o consumo
de recursos e a melhora da economia das infraestruturas de servigos.

BENEFICIOS PARA A CIDADANIA

Com uma mudangca téo forte para nossa sociedade como a que esta
provocando a nova tecnologia, a nova economia neoterciaria e a
globalizagcdo, devemos responder com uma nova ideologia urbana.
Neste sentido, uma avaliacéo objetiva das consequéncias funcionais
e ecoldgicas de futuras transformacées urbanas ajuda a reinterpretar
mais objetivamente o conceito de “livable city”, em beneficio de todos
os cidadéos.

_)
BcnSuS

A
Strategic Urban Systems

num. name vpe description
1 EnTransPriv inpur energy for private transportation
2 EnTransPub input energy for public transportation
3 | CO2TransPriv  |input CO, produced by private transportation
4 | NO=TransPriv__|input NO, produced by private transportation
5 CO2TransPub__[input CO, produced by public transportation
6 GreenTrans input Green movement share
7 KmTrans input Km covered in a year
] IntensTrans input Transportation intensity
B UsbDlens input Urban density
10 EnHeat input Energy consumption for heating
11 WarBuild input Water consumption for buildings
12 | ToralElecte |input Toral electriciry consumption
13 Enlow inpur Renewable energy share
14 WasteRnw input Waste recycling share
15 |MunicWaste |inpur Municipal waste
16 CO2Hear input CO, produced for heating
17 NOxHeat input NO_produced for heating
18 CO2Electr inpur CO, preduced for elecrricity
19 |COMWaste [input CO, produced for waste
20 GDP input GDP
21 NumJob input Number of job positions
22 |Qual |input Quality of life (HALE)
3 InputTrans intermediate Evaluation of the input of the transportation System
24 Productlrans intermediare Evaluation of the productivity of the transportation System
25 OutputTrans intermediate Evaluation of the output of the fransportation System

=» Www.bcnsus.com
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Urbanismo Social

Projeto Urbano Integral

© conceito

Os Projetos Urbanos Integrais PUI sé@o intervengdes no espaco publico que tém um impacto zonal, gragas ao seu
enfoque destinado a solucionar problemas de mobilidade, centralidade, encontro, meio ambiente, espacos publicos
recreativos e esportivos, que beneficiam a maior quantidade de populagdo. O tema do habitat esta enfocado numa
intervencao integral de microterritorios dentro de uma mesma zona, desenvolvidos em torno de sistemas naturais que
requerem o melhoramento tanto da moradia como do entorno para a totalidade da populagéo que habita este territorio,
através de acordos e pactos com as comunidades beneficiadas.

Com o Plano de Desenvolvimento 2008-2011, a Prefeitura busca o desenvolvimento humano integral utilizando o conceito
de Urbanismo Social aplicado em 6 linhas estratégicas principais, das quais a Linha 1, Medellin, cidade solidaria e equitativa,
luta contra a pobreza, busca a reconciliagéo, o restabelecimento dos direitos e a reintegracéo social e econdmica, através
do melhoramento das condi¢Ges de moradia e o habitat com atuacdes urbanas integrais e o desenvolvimento rural.

Atualmente, os esforcos do Projeto Urbano Integral estéo orientados a execucao de 26 projetos que até a data foram
viabilizados, de acordo com cada cenario apresentado, desde a ordem social até a ordem financeira, onde em alguns
deles, que estdo a cargo de outras Secretarias do Municipio de Medellin, o PUI, encarrega-se de fazer todo o
acompanhamento aos mesmos, como parte do processo de articulagéo interinstitucional, sob a metodologia aplicada,
em interesse de um processo de intervenc@o mais equilibrado em todas suas areas de trabalho.

© APLICAGOES

Para o processo de mudanca € iniciado um diagndstico, formulacéo e elaboragdo do PUI, onde entra em consideracéo
a informacao obtida por estudos prévios, é corroborado em campo a veracidade e precisdo da mesma e ao mesmo

tempo séo verificadas as moradias dos seus habitantes como um fato natural de convivéncia, onde as experiéncias

subjetivas presentes neste cenario formam a projecao do territério na cidade.

A equipe interdisciplinaria do PUI, arquitetos, engenheiros, sociélogos, assistentes sociais, comunicadores realizam
uma etapa de diagndstico que permite desenvolver critérios de intervengao urbanos e arquitetonicos, uma analise
qualitativa e quantitativa dos elementos representativos, tais como vias, equipamentos, lotes de oportunidade, entre
outros, gerando um sistema de dados que serve de apoio na construgao de um Plano Mestre PUI.
A revisao do territério € abordada em companhia da comunidade (lideres de bairros e habitantes locais), os quais dao sua
melhor contribuicéo através do relato, com o qual puderam ser identicados imaginarios locais, significados de lugares e
sentidos de pertenga, tendo em conta que a identificacéo e valorizagao de um territério vai mais além do fisico e complementa-
Se com a percepgao que este transmite, ndo somente desde a estrutura do territério, mas também desde a cultura urbana.
Durante esta etapa de diagnostico e formulagdo podem ser identificadas as seguintes potencialidades:

« Tipo de geografia

« Tipos de assentamentos

= Condicdes ambientais e de infraestrutura que incluem areas de risco geologico e ambiental

< Condicdes de saneamento, coleta de lixo, sistemas viais, fornecimento de servigos publicos e a demanda de
servigos sociais incluindo a assisténcia de saulde, educacéo e recreagéo e esporte

© CONTRIBUICAO ESTRATEGICA

Para alcancar uma nova concepcéo de cidade compacta, diversa no funcional e inclusiva no social, através da criacéo de
um sistema de centralidades conectado em rede, com transporte publico coletivo, dotagdo de equipamentos e espacos
publicos de qualidade que equilibrem o territério e reduzam a segregacgéo socioespacial; os Projetos Urbanos Integrais



PUlforam concebidos como um instrumento de intervencéo urbana que
abarca a dimensao do fisico, o social e o institucional, com o objetivo de
resolver problematicas especificas sobre um territério onde tenha sido >
apresentada uma auséncia generalizada da administracao local.

Empresa de Desenvolvimento Urbano EDU

Este instrumento de intervengao procura o melhoramento das condigoes
de vida dos habitantes da zona identificada, resolvendo temas de
intervencao urbana e social ao incorporar todos os elementos do
desenvolvimento de forma simultéanea e planejada, mediante obras de
infraestrutura que cumpram com 0s mais altos padrdes de qualidade
e com o ingrediente da participagdo comunitaria para garantir sua
sustentabilidade. Os Projetos Urbanos Integrais PUIgeraram uma
metodologia de intervencao que serve como modelo para zonas de
crescimento ndo planejado, com baixa cobertura de equipamentos e
deficiéncia de espacgos publicos, de maneira que € de factivel aplicacéo
em outras zonas da cidade, do pais e América Latina com semelhanca
de problematicas urbanas e sociais.

© BENEFICIOS PARA A PREFEITURA

= Gerar condic6es propicias para elevar a qualidade de vida da
populagao, através do desenvolvimento integral de seus componentes
fisico, social e institucional

= Promover estratégias de intervencao integral relacionadas com o
saneamento fisico-quimico, a geragéo de espaco publico para o
desfrute coletivo, o uso adequado do solo e a prevencao de desastres

 Elaborar estratégias que assegurem a criagdo de agdes modelo
de transformacao fisica do territério e que paulatinamente determinem
o tracado da cidade

= Transformar o espaco fisico para propiciar a habitabilidade de
lugares que convocam e apoiam o encontro cidadao, a integracao
do bairro e a0 mesmo tempo detonam reac6es dentro dos setores

= Implementar estratégias de regeneragao, renovagao e obra nova
sobre o0 espaco publico onde as zonas verdes fazem parte integral
do mesmo, desenvolvendo atuagdes de espacos publicos como

espacos naturais, florestais, fontes de agua, reservas ecolégicas e
agricolas em regides urbanas parque bicentenario ™

© BENEFICIOS PARA A CIDADANIA

< Intervenir em processo de identificacao e valorizagéo do territério

= Espacos publicos para o desfrute coletivo

= Novos habitos na comunidade pela habitabilidade de lugares que
convocam e apoiam o encontro cidadao e a integracéo de bairros

= Www.edu.gov.co

« Participar no impulso dos processos integradores e promover 0s
beneficios de trabalhar mediante a concepgao do Urbanismo Social
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