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ESTRATEGIAS GLOCALES

LA SOCIEDAD DEL
CONOCIMIENTO E
INNOVACION: NUEVOS
PARADIGMAS PARA
LAS ESTRATEGIAS DE
DESARROLLO LOCAL

Paz Fernandez Felgueroso
Alcaldesa de Gijon y Presidenta de CIDEU

Promover empresas intensivas en
conocimiento y sistemas de gestion
innovadores es una estrategia eficaz
para contrarrestar la deslocalizacion

de las empresas.

La deslocalizacion de empresas esta adquiriendo una importante
dimensidn en el contexto actual de globalizacion econdmica,
principalmente debido a dos factores, el rapido e intenso avance
tecnoldgico en todos los sectores econémicos, en especial en
el ambito de las nuevas tecnologias de la Informacion y la
comunicacion (en adelante NTIC), asi como la presencia de
paises con una mayor competitividad, productividad y menores
costes laborales que brindan a las empresas mayores ventajas
econodmicas. A este fendmeno hay que afadir la actual
turbulencia en los mercados financieros que, a buen seguro,
nos obligara a reflexionar y a enfocar el futuro de forma diferente
a como veniamos haciéndolo.

Sin embargo, tanto la deslocalizacion como la crisis financiera
mundial no sélo suponen serias amenazas, sino que su propio
contexto ofrece también varias oportunidades de diferente
calado. Asi, el intento de retener a las empresas en el marco
de una batalla desigual entre las caracteristicas socioeconémicas
de los diferentes paises no es tan acertado como apostar y
propiciar iniciativas enmarcadas en las sucesivas revoluciones
tecnoldgicas, promoviendo empresas intensivas en conocimiento
y sistemas de gestion innovadores.

En el desarrollo de politicas locales se hace necesario tener
en cuenta todos estos aspectos, intentando minimizar las
amenazas Yy tratando de multiplicar las oportunidades. Ya no
sOlo es necesario conocer los principales indicadores de la
economia local, su evolucion y perspectivas sino, también,
analizar las claves de la economia mundial, su influencia en la
region y sus implicaciones de futuro.
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...la concertacion social en Gijon ha sido y es, un elemento
basico de la politica economica y social...

En el contexto de la globalizacion de los mercados, la
competitividad depende cada vez mas de las condiciones
objetivas de los territorios concretos. En los procesos de
crecimiento econdmico cada vez es mayor el peso de las
actuaciones que tienen a las administraciones locales y
regionales como protagonistas. Entre sus objetivos prioritarios
estan el configurar un entorno con infraestructuras tecnoldgicas
avanzadas, comunicaciones fluidas, recursos humanos
cualificados y buenas condiciones de vida, entre otras, que
contribuyan a adaptar el territorio al cambiante contexto mundial.

En este sentido, la planificacion estratégica es un proceso
creativo y con vision de futuro que permite establecer las bases
de la estrategia “glocal”, pues ayuda a configurar, de forma
sistematica, el mejor futuro posible para un determinado territorio.
Asimismo, permite avanzar hacia un mayor nivel de desarrollo
economico y social y propicia la cooperacion publico-privada
entre los principales agentes politicos y sociales, fortaleciendo
el tejido asociativo tanto en su dimensidn politica, social,
econdmica o civil. El resultado final ofrece una vision integral
del territorio a medio plazo, junto con los objetivos prioritarios
que deben ser abordados en el periodo de vigencia del mismo.

El Ayuntamiento de Gijon introduce la aplicacidon de esta
metodologia a principios de los anos noventa. El primer Plan
Estratégico de la ciudad (1991-1999) supuso la implantacion
de una cultura de entendimiento y corresponsabilidad con los
agentes sociales que ha dado importantes frutos y en la cual
se basa la eficacia de las politicas de desarrollo promovidas
por el gobierno municipal. Diez afios después, como
consecuencia de la aparicion de nuevas tendencias en los

entornos, se considerd necesario apostar por la formulacion
de un nuevo Plan y, a dia de hoy, es el Il Plan Estratégico de
Gijon 2002-2012 el que se encuentra vigente.

Como instrumento mas a corto plazo, la administracion local
viene utilizando lo que se denomina la planificacion sectorial.
Enmarcada en la planificacion estratégica, ordena y desarrolla
en mayor detalle y en un espacio temporal menor, los objetivos,
las actuaciones y los recursos de diferentes lineas de actuacion,
como son las politicas activas de empleo, la agenda
medioambiental, el proyecto educativo de ciudad, los planes
de juventud o los planes de igualdad de oportunidades.

Desde el afio 2000, el Ayuntamiento de Gijon ha configurado
los Acuerdos locales concertados con los principales agentes
socioeconémicos, como los instrumentos clave de planificacion
en los que enmarcar la programacion periodica de las Politicas
locales de empleo y promocidn econdmica. Asi, la concertacion
social en Gijon ha sido, y es, un elemento basico de la politica
econdmica y social, convirtiéndose en esencial la participacion
de los agentes sociales y empresariales en la programacion,
realizacion y posterior control de las actuaciones establecidas
en los distintos programas y acuerdos realizados (“Pacto Gijon
por el Empleo: 2000-2003”, “Pacto Gijon Emprende: 2004-
2007” y el recientemente firmado Acuerdo Gijon Innova: 2008-
20117

La concertacion social en torno a las politicas de empleo y
promocion econdmica tiene entre sus principales objetivos
mejorar la competitividad de la economia y la calidad de los
puestos de trabajo, sustentados en un modelo productivo que



P06

ESTRATEGIAS GLOCALES

Sectores como la sociedad de la informacion, la
eficiencia energética, la produccion audiovisual o la
dinamizacion turistica y cultural, deben hacerse
hueco en el futuro en las actividades a desarrollar.

posibilite un tejido econémico sdlido y diversificado. Es por eso
que se apuesta por un modelo de desarrollo que tenga como
sefias de identidad la continua modernizacion de los medios y
procesos de produccion a través de la inversion en 1+D+i y la
adaptacion de la cualificacion de los trabajadores y trabajadoras
a las necesidades cambiantes en el sistema productivo. Las
politicas locales de empleo deben renovarse en aras al nuevo
contexto y las nuevas oportunidades que caracterizan la sociedad
del conocimiento y de la innovacion en la que estamos inmersos.

Asi, una de las principales lineas estratégicas de trabajo se
refiere a los planes de empleo municipales que faciliten el
desarrollo de proyectos dirigidos a favorecer la empleabilidad
de las personas desempleadas, procurando la articulacion de
itinerarios personalizados de insercidn laboral entre los sistemas
de orientacion profesional, los recursos formativos y las
empresas, primando la cooperacion entre recursos publicos y
privados con el fin de proporcionar competencias que
incrementen las tasas de empleo de las personas participantes
y que, en el caso de aquellas que se encuentren en situacion
de desventaja o desigualdad social, les de la oportunidad laboral
que, probablemente en el mercado no van a encontrar gracias
al esfuerzo de contratacion directa municipal realizado (buen
ejemplo de ello lo representan las sucesivas ediciones del Plan
PILES —Plan de Insercidon Laboral y Empleo Social-, que han
llegado a beneficiar directamente a mas de 4.500 personas
desde el ano 1995).

Esta tipologia de programas debe complementarse con otros
proyectos relacionados con la mejora de la empleabilidad, como
son las ayudas a la contratacion por cuenta ajena, con el fin de

crear una mayor sinergia entre los mismos y lograr que los
itinerarios personalizados e integrales de insercion laboral logren
la incorporacidn al mercado de trabajo normalizado. Asi mismo,
nuevos sectores de actividad emergentes tienen que ir ocupando
parte del espacio de las actividades convencionales de los
programas de empleo municipales. Sectores como la sociedad
de la informacion, la eficiencia energética, la produccion
audiovisual o la dinamizacion turistica y cultural, deben hacerse
hueco en el futuro en las actividades a desarrollar, tal como
hemos establecido en el Acuerdo Gijon Innova 2008-2011.

Sin embargo, la preocupacion por estimular el crecimiento del
empleo y el funcionamiento del mercado laboral no debe
hacernos olvidar la importancia de trabajar a favor de la calidad
del empleo disponible. Si los recursos humanos tienen para las
empresas un valor estratégico en cualquier circunstancia, este
valor estratégico en la actual coyuntura del mercado laboral se
incrementa. Por ello, se debe intensificar la colaboracion entre
las administraciones y el conjunto de agentes sociales de manera
que se promueva la evolucion de la cultura organizativa de las
empresas hacia aquella que favorezca la calidad del empleo -
estabilidad, igualdad de trato, buenas practicas en la gestion
de las personas-, en plena sintonia con el propio aumento de
la productividad, la flexibilidad y la seguridad, como elementos
todos ellos imprescindibles del crecimiento y el desarrollo
economico y social, en el marco de un desarrollo integral
sostenible.

Se trata de apostar por un modelo de desarrollo y gestion que
esté a la vanguardia de la innovacion corporativa, implicando
a todos los actores que intervienen en la dinamica econémica
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Consideramos fundamental una politica de recuallificacion
de personas desempleadas y de formacion continua

de un municipio para hacernos acreedores a ser un “Territorio
Socialmente Responsable”, en el que el desarrollo econémico
garantice, paralelamente, altas cotas de cohesion social.

Otra linea estratégica que consideramos fundamental es una
politica de recualificacion de personas desempleadas y de
formacion continua para trabajadores en activo que favorezca
la adaptacion a los cambios tecnoldgicos y organizativos del
tejido productivo local. En el ambito de la formacion para el
empleo, no se debe olvidar, asi mismo, la importante labor de
incorporacion social, laboral y educativa de las personas jovenes
en riesgo de exclusion, los inmigrantes y las personas
procedentes del fracaso escolar, programando actuaciones
especificas como puede ser nuestro proyecto de Escuela de
Segunda Oportunidad y que venimos desarrollando desde el
ano 2000.

Por su parte, los servicios de orientacion para el empleo, en el
marco de la Sociedad de la Informaciéon, son recursos
especialmente valiosos en tiempos de cambios acelerados en
el mercado laboral y constituyen un instrumento basico para
acercar la demanda y la oferta de empleo, gracias al
conocimiento de la evolucion de los sectores, los cambios en
las ocupaciones y las pautas de recolocacion de las personas
trabajadoras en los procesos de regeneracion del tejido
socioecondmico, en los que mi region, Asturias, y mi ciudad,
Gijon, han tenido una larga experiencia.

Por todo ello, estos servicios deben ser modernizados,
mejorando su atractivo para las personas desempleadas y
dotando de autonomia los procesos de busqueda de empleo

para trabajadores en activo.

al optimizar las posibilidades que ofrecen las NTIC. En este
sentido, nuestra experiencia en la gestion del proyecto
denominado “Espacio de Orientacion para el Empleo” es un
buen ejemplo de apuesta por la innovacion en los procesos
de orientacion laboral.

A su vez, surge la necesidad de posicionarnos en el nuevo
contexto de competencias y servicios al que nos dirigimos,
anticipando y previniendo los riesgos que una fractura digital
puede producir entre las personas que conocen y dominan las
nuevas herramientas y sus lenguajes, y los que no tienen
acceso a ellas y las desconocen. Desde este punto de vista,
se debe apostar por la informacion y la orientacion en los
nuevos canales de comunicacion, capacitando a las personas
con las necesarias y nuevas competencias tecno-organizativas.

Al mismo tiempo se debe modernizar el conjunto de la
tramitacion administrativa de las administraciones publicas, lo
que incidira en las nuevas formas de interactuar con la
ciudadania y en facilitar la prestacion de los servicios publicos.
Las NTIC permitiran mejorar los servicios prestados desde los
programas de promocidon econdmica y empleo, en consonancia
con las nuevas dindmicas de relacion entre la ciudadania, las
empresas y las Administraciones Publicas, con el fin de propiciar
una reduccion sustancial de las cargas administrativas y de
plazos de respuesta que, entre otros aspectos, mejoren la
fluidez y agilidad de las relaciones y tramites con los servicios
publicos.

Todos los esfuerzos en el ambito del empleo, se deben
complementar con el apoyo y la inversion en un tejido

.07
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Se debe modernizar el conjunto de la tramitacion de
la administracion publica, lo que incidira en las nuevas
formas de interactuar con la ciudadania.

empresarial innovador y competitivo. Ninguna idea empresarial
debe quedar fuera de la oferta de servicios municipales, formando
parte de un itinerario emprendedor compuesto de asesoramiento,
formacion, consultoria y financiacion. Especial esfuerzo deben
llevar las actuaciones relacionadas con las fases mas criticas
del devenir empresarial, los inicios tras la constitucion de la
empresa, en un entorno cada vez mas competitivo y con los
nuevos retos y oportunidades que se les presentan. La promocion
de consorcios estratégicos donde grandes empresas del entorno
local puedan cooperar con pequefias empresas especializadas
en servicios y productos innovadores y tecnoldgicos (proyecto
de Plataformas Tecnoldgicas) es una apuesta por la
competitividad territorial, sin olvidar, la inversion en las necesarias
infraestructuras (Semilleros de empresas y residencias
empresariales) y la puesta a disposicion de financiacion a través
de férmulas como los Microcréditos, en el caso de pequefias
empresas en fase de consolidacion, o el Capital Riesgo para
aquellos proyectos mas tecnoldgicos e innovadores y de mayor
inversion (Fondo Local para Proyectos Innovadores).

La apuesta por la sociedad del conocimiento y la innovacion
nos lleva a invertir en infraestructuras propias destinadas a la
actividad investigadora, al desarrollo tecnoldgico y a los procesos
innovadores (el Parque Cientifico y Tecnoldgico de Gijon es el
primer Parque de estas caracteristicas promovido en Espana
por un Ayuntamiento). Es esta una apuesta basada en el fomento
de enclaves tecnoldgicos (futuras ubicaciones empresariales
relacionadas con el Parque Cientifico y Tecnoldgico, entre las
que podemos destacar el Centro de Empresas Creativas), en
el establecimiento de alianzas con las fuentes del conocimiento,
en la promocidn de empresas de base tecnoldgica y de industrias

creativas y en la construccion de vias de transferencia con el
tejido empresarial.

Indudablemente todas estas lineas estratégicas de actuacion
necesitan apoyarse en la concertacion de las instituciones y
los agentes implicados en el territorio, en el disefio de politicas
publicas locales coordinadas con sus homdlogas regionales,
estatales e internacionales que se adelanten a los
acontecimientos y en el desarrollo de una labor basada en la
responsabilidad social territorial.

Sobre estas lineas estratégicas, el Ayuntamiento de Gijon, junto
a los principales agentes sociales y empresariales del municipio,
firmd el pasado 14 de julio de 2008 el Acuerdo por la Innovacion,
el Desarrollo Econémico y el Empleo “Gijon Innova” para que,
hasta el afio 2011, la economia local consolide la modernizacion
lograda en los ultimos afios, progrese en su capacidad innovadora
y contribuya a que el mercado de trabajo de nuestra ciudad
atraviese las dificultades actuales en las mejores condiciones
posibles generando el capital fisico, humano e intelectual que
en el futuro sera mas necesario. A ello contribuira, sin duda, la
prevision de movilizar mas de 447 millones de euros en los
proximos anos en el marco de este Acuerdo, pero también a la
ilusion y ganas de hacer que vamos a poner en ello.

Gijon, a 28 de enero de 2009 | Acuerdo Gijon Innova
Paz Fernandez Felgueroso | 2008-2011
Alcaldesa del Ayuntamiento de Gijon | www.gijon.es



EPOCA DE CAMBIOS,
Y CAMBIO DE EPOCA

ACTIVIDAD ECONOMICA Y EMPLEO LSTRATEGIAS

UN CAMBIO DE TENDENCIAS QUE IMPLICA NUEVAS
ESTRATEGIAS

Vivimos inmersos en el proceso de transformacion de una
sociedad basada en unas culturas, modos de trabajar y
tecnologias, hacia otra sociedad que denominamos del
conocimiento y que se fundamenta en nuevos paradigmas,
que comportan a su vez, nuevas culturas de vida y de trabajo.

Los paradigmas, es decir, los modos de percibir las
circunstancias o la vida en general, no son eternos y adaptarse
a los nuevos paradigmas comporta cambiar los puntos de vista.
Cuando un paradigma cae y el nuevo todavia no esta bien
fijado, aparecen fuertes corrientes de pensamiento creativo.
Por ello, identificar tendencias nos facilita adaptarnos a los
cambios y quizas, adelantarnos a ellos, porque los cambios
son motivo de desasosiego e inseguridad, pero sin duda el
proceso de transicion de los viejos a los nuevos paradigmas
es también fuente de creatividad, de oportunidades y de
progreso.

Uno de los elementos transversales de esta época de cambios
es la velocidad o movilidad de las situaciones. El mundo global
es cada vez mas cambiante: los mercados son mas abiertos,
aumenta la movilidad de capitales, personas y conocimientos,
las tecnologias de la informacidn facilitan la transmision de
una cantidad creciente de informacion a una velocidad cada
vez mayor, las migraciones aumentan en todos los paises y
los valores se renuevan.
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A medida que el mundo se vuelve mds complejo e
interdependiente el cambio deviene cada vez mas discontinuo
e impredecible. En este sentido se podria afirmar que el futuro
no sera una continuacion del pasado sino un conjunto de
discontinuidades con é€l.

En el mundo del trabajo, esta época de cambios es muy relevante
ya que, para poder tener calidad de vida es imprescindible
disponer de la capacidad para generar recursos, es decir,
disponer de empleo y los cambios afectan mucho a las maneras
de aprender y de trabajar, y a los puestos de trabajo disponibles.
Por ello, es preciso incorporar nuevas maneras de trabajar y
nuevas culturas para afrontar el futuro.

El encuentro de CIDEU sobre “La actividad econdmica y el
empleo: Estrategias Glocales”, es un buen motivo para
reflexionar sobre algunos de los paradigmas que en la actualidad
tienen mayor incidencia en las maneras de producir y de trabajar.

TRABAJAR HOY CON CLAVES DE FUTURO

El empleo se concreta en unas maneras de trabajar, y por eso
hay que identificar la transformacion radical de lo que entendemos
por trabajo y de cdmo cada persona lo vive.

El mundo del trabajo y las empresas han sido objeto de grandes
cambios durante los ultimos afios. Las reglas del juego han
cambiado tanto, que ni siquiera el tablero se parece. Lo que en
la actualidad tiene o aporta valor y nos permite ser competitivos,

sea como profesionales o como empresas, es diferente a lo
que era hace poco tiempo.

Hace pocos afos trabajabamos con maquinas de escribir, hoy
lo hacemos con PDAs y portatiles. Los mercados globales solo
eran accesibles a multinacionales, hoy una empresa de tres
socios puede vender en diez paises. Era dificil imaginar que
para que una persona pudiera trabajar en un almacén necesitaria
tener mas conocimientos de informatica que fuerza fisica, como
ocurre actualmente.

Las fronteras del trabajo son permeables y en su concepcion
se estan incorporando elementos de cambio en los espacios,
el tiempo, la organizacion, la salud, la convivencia, la tecnologia,
el entorno, la educacion y las capacidades y competencias de
cada persona.

Podemos decir que se puede trabajar en cualquier lugar y a
cualquier hora, y es cierto, porque en las nuevas cadenas de
valor los intangibles son mayoritarios y el tiempo y el espacio
se pueden adaptar a las circunstancias especificas de cada
momento. También podemos afirmar con el empresario brasilefio
Ricardo Semler que un fin de semana puede tener siete dias,
porque nuestro ritmo de trabajo se puede flexibilizar y eso
permite optimizarlo, ya que si logramos los equilibrios necesarios,
podemos trabajar intensamente durante un periodo determinado.

En esta linea sabemos que el mejor control es el propio, porque
el autocontrol se deriva de la implicacion de cada persona; que



es preciso incorporarse a proyectos para lograr resultados, y
que puede ser bueno rotar de actividad; que es tan necesario
disponer de tecnologia, como incorporarla plenamente a nuestra
cultura laboral.

El curriculum sera mas, una descripcion de capacidades y
proyectos en los que se ha participado, que un listado de cursos
y lugares de trabajo: es decir, sera mas efectivo tener menos
curriculo, pero mas vitae.

Estamos ante nuevos paradigmas que nos retan al cambio
personal y colectivo, pero también ante una fuente de
oportunidades para mejorar la calidad de vida profesional. No
es tarea facil pues deberemos ser proactivos con el cambio y
dotarnos de instrumentos para favorecerlo en buenas
condiciones. Se trata, como decia Albert Einstein, de tratar de
entender hoy para estar preparados marana.

NUEVAS CULTURAS DEL TRABAJO

En el contexto descrito anteriormente, algunos paradigmas
inciden en las culturas del trabajo de esta época de cambios,
entre ellos, uno de los de mayor incidencia es el que representa
incorporarse a Internet.

De Espectadores a Participantes

Internet cambia nuestra vida al darnos la oportunidad de acceder
a la informacion de manera instantanea. Las TICs nos permiten

ACTIVIDAD ECONOMICA Y EMPLEO LSTRATEGIAS GLOCA

disponer de la informacién necesaria para poder procesarla,
decidir y actuar. Pasamos de ser espectadores/as a participantes
y a disponer de una informacion amplia y seleccionada, que
potencia nuestra autonomia, una de las competencias mas
requeridas en los perfiles profesionales de la sociedad del
conocimiento.

Es muy posible que muchas personas no puedan decir como
Internet ha cambiado sus vidas, pero -por desgracia para ellas-
podemos decir que estan fuera de las oportunidades del mundo
que tiene que venir, y que nos conviene a todos que venga.
Pero, si Internet ha cambiado nuestra vida, las huevas tendencias
de la red la cambia de manera mas radical y no incorporarse
a Internet y su evolucion, hunde a una parte importante de la
poblacidn en una brecha digital que cercena sus opciones de
desarrollo.

El gran aporte de la Web 1.0., fue facilitar las comunicaciones
y hacer digitales las cadenas de valor, lo que permitid plantearse
la gestion del conocimiento. El aporte de la Web 2.0 es la
creacion de redes sociales potentes, de redes verticales de
valor afiadido, en las cuales se pueda trabajar, intercambiar
conocimiento, desarrollar la mente, intercambiar puntos de
vista y someterlos a la opinidn de los ciudadanos, proporcionar
contacto directo con los clientes y proveedores, y situar en
linea a los colaboradores.

Multitud de empresas se estan dando cuenta ya, de lo que
significa poder tener un feedback inmediato, con usuarios o
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clientes, ciudadanos de a pie, que opina sin intermediacion del
producto o servicio. Eso conduce a modelos organizativos
diferentes, basados en férmulas mucho mas flexibles, donde
brecha digital tiene un significado diferente. Ya no se trata sdlo
de los conectados y los no conectados, sino de la distancia
entre los que aprovechan, se benefician, trabajan, y se posicionan
en la Web 2.0., y quienes forman parte de la sociedad
espectadora.

Si queremos que las oportunidades sean para todos y para
todas, que no sean sdlo para los de siempre, precisamos
personas capaces de generar contenidos, de trabajar
colaborativamente, de identificar el valor que aportan a la
empresa, de ejercer su autonomia y saber que esa autonomia,
forma parte de una flexibilidad que requiere esfuerzo y
permanente adaptacion al cambio.

Se trata de una nueva manera de estar en el puesto de trabajo,
y que recorre el perfil profesional de manera transversal. De
modo consecuente, hemos de cambiar los sistemas de
orientacion, los del mundo académico universitario, y los
sistemas que afectan a quienes buscan o quieren cambiar de
empleo.

También deberemos adaptar la dindmica de la empresa, porque
los proyectos se hacen de abajo arriba, y quien determina es
el cliente, no sdlo los expertos. Si la generacion de contenidos
ya no se centra exclusivamente en los expertos, podemos
anadir mucho mas valor y responder desde la experiencia y
vitalidad de la propia identificacion.

La organizacion plana que se deriva del trabajo en la red, nos
lleva a potenciar la horizontalidad, a la innovacion abierta y a
una nueva forma de ejercer la responsabilidad. Se trata de
hacer migrar el tejido productivo de un entorno tradicional
obsoleto a otro formado por un territorio distinto, los dominios
de Internet.

El Valor del Talento

Otro de los paradigmas a tener en cuenta, es que la cadena
de valor neoterciaria tiene componentes muy diferentes a los
de la cadena de valor industrial. En ella, los intangibles ocupan
un espacio amplio y la materia prima de base para la creacion
de riqueza es el conocimiento, y son las personas quienes
crean y afiaden valor, porque tienen la capacidad de procesar
la informacion y convertirla en conocimiento.

El talento, entendido como capacidad de las personas para
gestionar conocimiento, es la base de la creacion de valor y
factor estratégico para la organizacion del trabajo. Por ello, la
empresa con sentido de futuro, valora y retiene el talento de
las personas que colaboran con la organizacion, facilitando su
crecimiento personal y profesional.

El prospectivista sueco Kjell Nordstrom considera que la
globalizacion hara que el mundo sea mas diverso que nunca
y que ello puede ser fuente de nuevas oportunidades y valores.
En su opinidn, la tecnologia es condicidn necesaria pero no
suficiente para crear ventajas competitivas. Es preciso contar



con la capacidad de ejecutar, de hacer mejor y mas rapido, y
en especial con la capacidad de innovar y emprender. En fin,
para sorprender y seducir necesitamos disponer de talento.

Flexibilidad, sin barreras de tiempo y espacio

La sociedad industrial organizaba los tiempos en tres ciclos
vitales: un periodo inicial para el aprendizaje, una etapa central
para el trabajo productivo y el periodo final para la jubilacion
o descanso. Asimismo, el sistema taylorista de produccion
basado en los métodos y tiempos, establecia horarios rigidos
para obtener una produccion homogénea lo mas amplia posible,
tratando de optimizar los medios de produccidon disponibles.

En la sociedad postindustrial, las tecnologias disponibles exigen
y hacen posible otro tipo de organizacion para obtener resultados
diversificados y aplicar de manera permanente la innovacion,
para incorporar la necesaria creatividad y permitir el trabajo
por proyectos. Por su parte, las tecnologias de la informacion
y la comunicacion hacen posible y necesaria una nueva definicion
de los tiempos en la empresa y también de los tiempos vitales.

Atrés queda ya la division entre aprendizaje, trabajo y descanso.
Aprendemos mientras trabajamos, trabajamos aprendiendo y
los tiempos de ocio son tiempos de cultura, deporte,
intercomunicacion, o viajes que pueden favorecer nuestro
desarrollo profesional.

Los tiempos productivos requieren de otra flexibilidad que es
posible negociar. Asi, no es preciso que todas las personas
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trabajemos en el mismo horario, es posible compensar los
tiempos y revisar el concepto de horario presencial.

Los tiempos personales también adquieren una nueva
dimension, de manera especial por el cambio de la participacion
femenina en las tareas familiares y por las nuevas demandas
sociales. El rol de las mujeres ha abierto un debate que hoy
deviene central para toda la sociedad y es la conciliacion de
la vida personal y profesional. Las nuevas respuestas a
demandas como el cuidado de nifios, mayores, personas
dependientes, organizacion de la familia y otras que han sido
asumidas por las mujeres y hoy representan nuevos perfiles
profesionales y de reparto de los roles familiares.

Innovar y complementarse para ser Competitivos

Innovacion no es sdlo hacer mas y mejor, sino hacerlo de otro
modo. Sabemos que es posible ver las cosas desde otro punto
de vista y la experiencia demuestra que haciéndolo de otro
modo, los resultados - la innovacion en definitiva- nos lleva a
conclusiones y oportunidades nuevas.

Innovar es poder aplicar ideas logrando resultados, es
cuestionarse lo obvio, encontrar modelos de negocio nuevos,
identificar propuestas de valor para el cliente, aportar una
diferencia singular atractiva y que resulte mejor que las de la
competencia.

Algunos modelos de negocio han prosperado eliminando
caracteristicas del producto o del servicio que se consideraba
intocables. Muchos son los ejemplo que facilmente
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identificariamos con marcas: hacer relojes suizos que no duren
eternamente, pero que sean divertidos. Vender muebles en
autoservicio sin montaje ni transporte a domicilio. Dar a la
bicicleta sentido como transporte publico. Organizar un circo
sin animales ni estrellas. Crear un modelo de banca civica en
la que es posible decidir el destino de las ganancias que genera,
y tantos otros.

A diferencia de otras épocas, las personas y las empresas mas
competitivas son las que tienen capacidad para complementarse,
las que no tienen miedo a las conexiones, a la transparencia,
pero son capaces de encontrar lo que las singulariza, y hacer
de ello el centro de su actividad, aunque para desarrollarla
precisen enlazar con la actividad de otros. Es conocido que las
empresas mas abiertas y con mayor capacidad de
complementarse, incorporan mas innovacion y son mas
competitivas. Constatamos que la conexion de ideas es una
fuente de energia creativa, y que hibridar permite generar
nuevos productos y servicios.

Emprender, un oficio que se puede Aprender

Mucha gente aun duda de una realidad plenamente contrastada:
se puede aprender a emprender, es posible incorporar
habilidades y conocimientos que permiten pasar de una idea
a un negocio viable. Se puede, en consecuencia, ser
emprendedor sin depender siempre de la herencia o patrimonio
familiar, puesto que hemos comprobado, que muchas persona
con una actitud activa y sentido del riesgo, y con una inversion
suficiente, no sélo econdmica sino en formacion, puede aprender
y ejercer el oficio de emprendedor.

A mediados de los afios 80 del siglo pasado, en un grave
contexto de reconversion industrial y crisis econémica, algunos
nos pusimos como objetivo modificar la cultura exclusiva de
trabajar para otros y abrir las posibilidades de que muchas
mas personas crearan su propio puesto de trabajo, y con el
suyo el de otros.

Hoy casi nadie discute la importancia que para el desarrollo
econdmico tiene la iniciativa emprendedora. Para que nazcan
empresas de calidad y con sentido de futuro, hacen falta muchas
mas personas emprendedoras, pero también instituciones de
referencia en las que los emprendedores puedan identificar
facilmente servicios con los que nacer bien acompafados; y
es preciso un clima que ponga en valor la funcidn social que
los emprendedores cumplen, reconociendo su aportacion al
empleo, a la innovacidon y al desarrollo econdmico.

Si hace unos afnos éramos pocos quienes confidbamos en la
iniciativa emprendedora como motor de empleo y competitividad,
hoy muchas administraciones y cada vez mas entidades
privadas, tienen claro el papel de los emprendedores y
desarrollan programas y politicas en su apoyo. Asi se han
puesto en marcha programas de microcrédito, de capital riesgo,
avales o intercambios comerciales y actuaciones para formar
emprendedores.

El apoyo individualizado a cada iniciativa es muy necesario,
pero no suficiente. Pasar de la idea al negocio viable se hace
mejor y con mas sentido de futuro si se dispone de entornos



de innovacion, de centros de emprendimiento con una cartera
de servicios para favorecer el encuentros entre personas
emprendedoras, y desarrollar la cooperacion empresarial para
que las empresas nazcan con mas calidad, y por lo tanto, con
mejores cuotas de supervivencia empresarial.

En pleno debate sobre la deslocalizacion empresarial en el
mundo global, toca valorar que las personas emprendedoras
no solo crean empleo, atraen talento y lo retienen, sino que
contribuyen a la localizacion empresarial. Por eso hay que
valorar lo que significa impulsar empresas locales con posicion
global, que nacen y crecen, que acceden a capitales, que
venden y abren mercados en muiltiples paises, que estan
integradas por personas de diversas procedencias y origenes,
que aplican tecnologias en sectores clasicos y emergentes,
que hacen de la cooperacion empresarial una fuente de
innovacion, que estan promovidas por hombres y mujeres, que
estan incorporadas a redes, y en las cuales la ética empresarial
es un valor cotidiano.

Si somos capaces de avanzar como sociedad en esta direccion
y promover ampliamente las posibilidades de las personas
emprendedoras e innovadoras, quizas ademas de lograr mas
empleo nos situaremos en los niveles de innovacion, creacion
de valor y utilizacion del talento que queremos alcanzar.

De gestionar Légicas a gestionar Paradojas

El piloto automatico no sirve para conducir hacia el futuro,
porque estamos dejando de gestionar ldgicas o certezas para
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gestionar paradojas o contradicciones. Es como situarse en la
frontera de un caos, que no es cadtico, porque el futuro no es
una continuacion del pasado sino una serie de discontinuidades
generadoras de oportunidades. Gestionar paradojas es pensar
que dos pensamientos opuestos pueden ser ciertos al mismo
tiempo, que las contradicciones pueden coexistir y que se
puede aprender a vivir con ellas.

Algunas de las paradojas con las que convivimos y hemos de
gestionar son lo central y lo descentralizado, lo global y lo local,
lo integrado y diferente, lo planificado y lo flexible, lo auténomo
y lo colaborador, lo real y lo virtual, el aprender y el desaprender,
la distancia y lo presencial, o lo grande y lo pequefo.

CAMBIO DE EPOCA PARA LA ECONOMIA
Y EL EMPLEO URBANO

El dltimo afo se ha materializado un cambio de tendencia
econdmica y en el empleo, que se activo con la crisis financiera
internacional. Los problemas en el sistema financiero se
originaron en EEUU, desde donde se han exportado al resto
del mundo, sea por la incertidumbre generada en relacion con
los activos toxicos, o por falta de liquidez de las empresas
debido al colapso del consumo, a las restricciones de crédito,
a la desconfianza dentro del sistema financiero, y por temor al
repunte de la crisis energética, que llegd a triplicar en poco
tiempo los precios del crudo.

La situacion de crisis generalizada a todo el espacio donde
prevalece el modelo avanzado de economia de mercado, se
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agrava con los problemas especificos de cada economia
concreta Por ejemplo en Espana la crisis inmobiliaria, que da
como resultado un gran deterioro del empleo equivalente al
que se produjo en el momento critico de la reconversion
industrial de los afos 70 y 80.

Por su extension y profundidad, la crisis econémica global,
quizas sera uno de los mayores retos de nuestra vida, hasta
tal punto que es posible que al final del tunel veamos una
situacion tan distinta a la de la entrada, que no podamos
reconocerla. Vivimos en época de cambios tan irreversibles y
profundos, que tal vez producen un cambio de época.

Para la humanidad marginal, un cambio de época no es
forzosamente malo. El inicio del siglo, confirma la urgencia de
actuar sobre un conjunto de amenazas viejas y de gran calado.

Hay que cambiar el modelo energético que nos ha traido hasta
aqui. Debemos revisar las bases del actual modelo de desarrollo
por insostenible y para frenar el cambio climatico. Hay que
tener en cuenta que ahora el mundo puede verse de forma
global, lo que acarrea graves problemas migratorios, de
reasentamientos productivos y demograficos.

Vivimos con la amenaza del terrorismo global, que es
manifestacion de una situacion insostenible entre un mundo
rico que despilfarra los recursos de todo el planeta, y otro
pobre, que conoce de su situacion marginal mediante el uso
de las tecnologias de la informacion y la comunicacion.

Hay que revisar por obsoletas o ineficaces las instituciones
internacionales en las que se habia basado el orden desde la
segunda guerra mundial. Los Estados ven con impotencia, el
crecimiento de organizaciones criminales, hasta alcanzar un
poder mayor del que ellos mismos disponen.

No hemos conseguido ordenar bien el territorio y a la
contradiccion del campo con la ciudad, podemos sumar el
colapso de unas megaldpolis muy dificiles de gestionar, con
poca calidad de vida.

Hemos asociado crecimiento y consumismo, lo que nos conduce
a un callejon sin salida tanto si crecemos como si no lo hacemos.
Es espectacular la velocidad con que se desarrollan las nuevas
tecnologias, los nuevos materiales y las ciencias de la vida, y
muy lento el ritmo al que avanza el cambio cultural que se
requiere para democratizar el uso provechoso de ese avance.

Pero, mas alla de las coyunturas, el trabajo sigue siendo la
clave que condiciona las relaciones sociales, determina los
aprendizajes y asienta la cohesion social, el desarrollo local y
el progreso y el cambio de paradigma econdmico industrial por
el del conocimiento, modifica de modo radical aquello en lo
gue trabajaremos y como lo haremos.

En una situacion tan manifiestamente mejorable, no es mala
noticia un posible cambio de época, siempre y cuando no se
trate de dejar lo malo para entrar en lo peor. Tal vez sabremos
aprovechar la oportunidad que ofrece el tiempo de cambios,



para superar algunos desafios que hacen ignominiosa la
condicion de ciudadania, como es solucionar la pobreza extrema,
generalizar para todas las personas la posibilidad de construir
un proyecto personal mediante el trabajo y crear condiciones
de sostenibilidad de la ciudad y del entorno, para devolver a
los hijos y nietos el patrimonio que nos han prestado, en buen
estado.

Si se estd alumbrando una nueva época, es necesario que las
ciudades estén en el parto. Para eso, y considerando la cuestion
desde la dptica del desarrollo econdmico y el empleo, la ciudad
puede reforzar su posicion apoyandose en ciertos factores
estratégicos. En singular nos referimos a:

e[nternet, un territorio para gestionar conocimiento.
oEl nuevo urbanismo para la ciudad neoterciaria.

e La nueva gobernanza.

e Descubrir nuevos yacimientos de empleo y extender la
cultura emprendedora.

® Posicionamiento econémico glocal.
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Internet, un territorio para gestionar Conocimiento

La revolucion en el terreno de la informacion y de las
comunicaciones, y su reflejo en Internet, es una de las
tendencias mas dinamicas en el comienzo de siglo. La red es
en un servicio indispensable para la vida cotidiana, y supone
una transformacion radical y un nuevo impulso a un concepto
clave, lo virtual. Como dice el profesor Mosterin® , “la historia
de la humanidad esta llena de muertos por conflictos de base
virtual como la religion, la nacion o el honor. Pero nunca hasta
ahora, la humanidad ha tenido la oportunidad de compartir
entre casi dos mil millones de personas un espacio virtual con
los grados de libertad, bajo perfil de vigilancia, poco nivel de
intermediacion, caracter pacifico y tan asequible
econdmicamente, como Internet. Ni la nacion creada en el
siglo diecinueve, ni la religion, ni los valores eternos de todos
los tiempos, se pueden comparar”.

Siendo esto asi, es interesante para la ciudad entender que
Internet, ademas de ser una herramienta muy poderosa, que
arroja a la brecha digital a quien no sabe utilizarla, define una
nueva forma de territorio, poblado por comunidades virtuales
que, cuando encuentra alianzas en lo urbano, hace a la ciudad
capaz de gestionar la contradiccion entre lo grande y lo pequefo,
lo global y lo local, el centro y la periferia.

La ciudad que entiende Internet como territorio virtual y sabe
optimizar las interacciones que de eso se derivan, se convierte
en ciudad glocal. Desde el punto de vista econdmico, eso le

(2) “La cultura humana”, Jesus Mosterin, Ediitorial Espasa Calpe, Madrid 2009.

LES



ACTIVIDAD ECONOMICA Y EMPLEO ESTRATEGIAS GLOCALES

permite comprender lo local y actuar en lo global, lo que es la
fuente real de las ventajas competitivas, contra lo que se habia
predicado en las ultimas décadas, en el sentido de entender
lo global y actuar en lo local.

Este nuevo territorio, esta poblado por diversas comunidades
virtuales, muchas de ellas de caracter directamente econémico.
Por el impacto y la velocidad con que han emergido, debemos
significar las redes sociales que en cierto sentido, permiten
superar las fronteras que ponian puertas al campo para acotar
a las comunidades territoriales que nos han traido hasta aqui.
Si la ciudad reside en Internet, sus empresas, las
administraciones, la ciudadania y las instituciones deben ajustar
su estructura y cultura para aprovechar las ventajas competitivas
que les ofrece las TIC.

En el caso de las empresas eso les conduce a determinar el
sentido de los cambios a realizar en relacion con Internet, como
la mejora de los procesos de negocio, y en especial en lo
relacionado con la compra y las ventas, mejorar las fuentes de
informacion e identificar procesos generadores de conocimiento,
e innovar y renovar el modelo de negocio con base en Internet.
Asi mismo, la empresa debe determinar la oportunidad y la
agenda que mas le conviene para orientarse a la economia
global, asi como el alcance y profundidad de los cambios a
realizar, y la manera de efectuar y financiar esos cambios.

Por su parte, la ciudad glocal tiene que lograr que las empresas
instaladas no se vayan y ganen la batalla de la competitividad
sin perder la localizacidn en la ciudad. La ciudad debe vivir la

cultura del emprendimiento y disponer de herramientas digitales
eficaces para ofrecer a quienes aprendan el oficio de emprender.
La ciudad debe ser globalmente innovadora e intercambiar esa
cultura con el aparato productivo. La ciudad debe generar
condiciones vitales para retener y atraer a las personas con
talento, procurar la relacion iddnea entre el aparato productivo
y el sistema educativo, y hacer que el entorno de la ciudad sea
juridica, econdmica, y fiscalmente competitivo para la empresa.

Mejorar los procesos de negocio en base a las TIC afecta a
todas las empresas sin excepcion, y debe realizarse de forma
permanente, pues ninguna empresa se puede sustraer a la
cascada de cambios e innovaciones que se derivan de la
digitalizacion de los negocios. La ciudad debe preocuparse de
que todas las empresas locales tengan acceso a Internet, y
que los trabajadores usen un PC en el puesto de trabajo
vinculado a Internet, a alguna Intranet de gestion de procesos,
a una red para mejorar la posicion competitiva como pyme, o
a una red de colaboradores en régimen de teletrabajo.

Del mismo modo que nos venimos preocupando por la calidad
de las carreteras y autopistas que dan acceso a la ciudad, hay
que procurar que la conexion de nuestras empresas sea en
banda ancha y con tarifa plana a coste competitivo.

La ciudad neoterciaria debe ser, por definicion, ciudad del
conocimiento. Aplicar los conceptos derivados de la economia
y la sociedad del conocimiento a la ciudad tiene un alcance
interdisciplinar, y el resultado sera diferente segun cual sea la
disciplina dominante en el analisis:



oSi el enfoque es muy tecnoldgico el resultado sera la
ciudad digital.

e Desde la dptica educativa y universitaria se concebira
una ciudad centrada en la academia, y se hara de la
misma algo parecido a un campus virtual, donde quepa
toda la ciudadania en procesos de formacion continua
y cambio cultural y se vinculara el mundo de la empresa
al de la universidad, con proyectos concertados de
innovacion e investigacion aplicada.

o Con la optica de un urbanista, la ciudad del conocimiento
es aquella que puede acoger la economia del
conocimiento y tratara de usar el territorio salvando la
brecha digital.

e Desde el ambito sociologico, la ciudad del conocimiento
es un espacio urbano que crea condiciones estratégicas
para optimizar la gestion del conocimiento, aplicada a
la cesta de valores que componen la calidad de vida de
la ciudadania. Esta version del paradigma es deudor y
hasta cierto punto inclusivo de las otras visiones de la
ciudad del conocimiento y nos conduce a definir con
precision la cesta de valores de la calidad de vida de
cada ciudad y el valor anadible a cada cadena de valor
determinada.
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Un nuevo Urbanismo para la ciudad neoterciaria

En la nueva época neoterciaria, se pueden apreciar cambios
en la conformacion urbana, que anuncian otros cambios,
estratégicos y profundos, que en los proximos afios ajustaran
el disefio urbano a lo que se requiere en la manera neoterciaria
de producir, basada en tecnologias digitales, de lo pequefio y
de la vida, al mundo global y abierto de ciudades glocales, a
los nuevos medios de comunicacion y al policentrismo.

Este urbanismo nuevo apunta a un modelo de ciudad compleja
y compacta, bien dispuesta y capacitada para la innovacion,
sin menoscabo de preservar lo histdrico y culturalmente
necesario.

El alcance y profundidad de la crisis inmobiliaria generalizada
que se vive en determinados paises y que agudizan la crisis
financiera internacional, obligan a revisar la evolucion de la
gobernanza y de los actores del sector inmobiliario en la época
industrial. El paulatino control bancario de las actividades del
sector ha creado una profunda brecha entre la oferta inmobiliaria
y la demanda social. Por eso ha sido posible generar una gran
oferta de construcciones dedicadas a segundas residencias y
otras soluciones de caracter especulativo, mientras la ciudad
prescinde de los jovenes y condena a trabajadores y emigrantes
a vivir en villas de miseria, favelas y suburbios al margen de
lo urbano.

Necesitamos un sector mas y mejor regulado, donde ciudadanos,
emprendedores, clientes, administraciones, y quienes disefian



ACTIVIDAD ECONOMICA Y EMPLEO ESTRATEGIAS GLOCALES

el espacio urbano y la arquitectura, sean capaces de participar
en la construccion de la ciudad compleja y compacta, con un
espacio publico de calidad y resolviendo las necesidades de
vivienda social de la ciudadania, antes que suscitar grandes
operaciones de especulacion y propaganda.

Cada vez mas, mas personas reclaman el derecho a la ciudad
como derecho fundamental, que lleva asociado el derecho a la
educacion, a la sanidad, a la seguridad, al trabajo, y sobre
todos, a la vivienda. Considerando que el puesto de trabajo del
periodo industrial ocupaba en planta baja, una superficie casi
tres veces superior al empleo neoterciario, y que las
caracteristicas de este empleo permite que la volumetria se
multiplique, podemos adelantar que un tratamiento correcto del
espacio industrial permite solucionar los asuntos planteados:
la creacion de espacio publico de calidad y la construccion de
viviendas sociales para la ciudadania, en un entorno denso y
compacto, donde se vive y trabaja, en un entorno de
equipamientos y servicios.

En la trama urbana de la ciudad glocal deben priorizarse los
equipamientos e instalaciones precisos para sostener un sistema
educativo competitivo, donde se incluya el aprender a aprender
y a emprender y donde se genere y apoye la cultura de la
innovacion, la investigacion y la calidad.

La economia neoterciaria va a suponer una profunda revolucion
en el terreno de las comunicaciones. El tren de muy alta
velocidad, el uso masivo y barato del transporte aéreo, el

automovil eléctrico, la utilizacion de tecnologias blandas como
la bicicleta con propdsito intermodal, la funcién de caminar por
la ciudad compacta, junto a sistemas de transporte tradicionales,
ofrecen un abanico de soluciones eficaces adaptables a las
nuevas formas de resolver los problemas de movilidad, que la
ciudad industrial ha llevado a la situacion de colapso y no
sostenibilidad ecoldgica y energética.

La ciudad neoterciaria debe repensar e intervenir sobre las
areas industriales que conforman una parte fundamental del
tejido urbano en la época anterior. La deslocalizacién industrial,
los cambios logisticos, la obsolescencia tecnoldgica, y la
degradacion medioambiental, obligan a intervenir en varias
direcciones: la de restaurar espacios de gran valor histdrico y
cultural, para reutilizar y reciclar arquitecturas amparables en
nuevos programas funcionales, y en su caso, para derribar las
edificaciones que no se encuentran en las hipdtesis anteriores,
y poder proceder a la reinterpretacion urbanistica del viejo
territorio industrial.

En muchas ciudades, el cambio urbano necesario pasa por la
transformacion del espacio existente, no tanto por la expansion.
Para ello hay que repensar las dreas centrales y los cascos
histéricos degradados, asi como la complejidad e
interdisciplinariedad del discurso urbano. Contrariamente a lo
que se sostenia en el periodo industrial, la baja densidad no
suele conducir a la calidad urbana, sino a la insostenibilidad.
La ciudad neoterciaria, ademas de densa y compacta se anuncia
interfuncional, reduciendo la distancia entre los distintos
programas de la ciudadania.



Hay que referirse a la importancia del espacio publico, como
parte fundamental y especifica del derecho a la ciudad, para
promover la convivencia y el didlogo entre una ciudadania que
se anuncia cada dia mas heterogénea y plural, como se infiere
del mundo abierto y global, para construir la identidad urbana
propia de cada ciudad y evitar la creacion de guetos urbanos y
cambiar la dindmica de confrontacion por cooperacion. Conviene
que el espacio publico disponga de las mejores prestaciones,
asegure la accesibilidad y se disefie para crear complicidad entre
los actores sociales.

Por fin hemos de referirnos a la ciudad como sistema abierto
que intercambia flujos de materia y energia produciendo la
contaminacion y degradacion del entorno. La sostenibilidad de
la ciudad abre debates que se van a prolongar con el siglo, como
la eficiencia energética, la movilidad, el papel de los espacios
intersticiales no ensamblados en el huevo metropolitanismo de
caracter policéntrico y respetuoso de la discontinuidad urbana,
asi como la dimensidn econdmica y la relacidn con los niveles
de cohesion social y de seguridad de la ciudad sostenible.

En este apartado cabe considerar el asunto del tamafio idéneo
de la ciudad. No se aprecian ventajas competitivas de las
megaciudades, en relacion con un sistema equilibrado en red,
de ciudades de un determinado tamafio medio.

ACTIVIDAD ECONOMICA Y EMPLEO LS TRATEGIAS GLOCA

Nueva Gobernanza para hacer y aplicar la estrategia

Es tiempo de pensar estratégicamente y de ganar el futuro
imaginando nuevos escenarios y maneras de tomar decisiones
para favorecer el binomio empleo - ciudad.

Un asunto interesante para construir la ciudad del empleo que
viene, es repensar la gobernanza como instrumento de
participacion con liderazgo institucional. Se trata de generar un
conjunto de relaciones entre los actores que intervienen en la
toma de decisiones sobre la cosa publica urbana, en este caso,
en lo referente al desarrollo econdmico y el empleo.

Gobernanza no es sindnimo de democracia formal, ya que los
mecanismos relacionales permiten articular intereses, ejercer
derechos y obligaciones, mediar en los conflictos, y firmar pactos
y acuerdos entre actores, sin necesidad de tener que utilizar la
aritmética del voto en la toma de decisiones.

El andamio que hay que construir para facilitar la participacion
por sistema de los actores implicados, genera procesos
instituyentes, que repercuten en las propias instituciones,
facilitando la relacion y participacion entre actores con costes
minimos.

Para ejercer la gobernanza se precisa de liderazgo institucional,
una buena seleccion y confianza en la relacion entre actores,
y voluntad y flexibilidad de actualizacion continua del edificio
institucional y de quienes lo hacen funcionar, para facilitar la
informacion y preparar la toma de decisiones.
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Donde hay que innovar mas es en el terreno de los actores
mixtos, que proceden de las organizaciones en que participan
las administraciones con las empresas, para crear espacios
que mejoren la competitividad, atraigan el talento, hagan de
buenos oficios como embajadores de los productos y servicios
locales en el mundo global, y piensen las infraestructuras locales
en clave de la mejora competitiva de los aparatos productivos.

Se trata de promover entidades publico - privados a favor del
turismo local, de drganos comunes para gestionar
infraestructuras de alto coste y valor afiadido, de impulsar la
localizacion de actividades estratégicas para el desarrollo local,
y tantas otras donde se suma el poder de lo local y la gestion
privada.

La mayor parte del empleo neoterciario no lo crean las grandes
empresas, sino las pequefias, medianas y empresas autonomas,
que ahora pueden ser viables sin necesidad de tener que
multiplicar su tamafio, si son capaces de organizarse en redes.
El mundo de las redes, sectoriales, territoriales, o de entidades
pactadas para la prestacion de servicios comunes, es otra
fuente de actores para la nueva gobernanza.

No todos los actores que participan en un proceso de busqueda
de solucion por gobernanza juegan el mismo papel, aunque se
precise la participacion de todos ellos. Hay actores estratégicos,
que tienen energia suficiente en forma de dinero, prestigio,
capacidad de ejercer violencia, de movilizacion social, y otros
para distorsionar el funcionamiento de las reglas de juego y

afectar a la toma de decisiones colectivas, por su capacidad
de vetar, dirigir las decisiones o bloquearlas.

La nueva gobernanza produce gobernabilidad, entendida como
atributo de la toma de decisiones con la teleologia de la
comunidad productiva. Los cambios derivados de la aparicion
de las TIC permiten estudiar nuevos procesos de participacion
de los actores, como la utilizacion de las herramientas de
Internet en la campafa electoral del presidente Obama.

Paralelamente, a la ciudadania se le sigue considerando mas
administrada que cliente usuaria de servicios, contribuyente
forzosa de vocacion defraudadora, a la que se trata como sujeto
pasivo en el acto administrativo. En reciprocidad, la ciudadania
percibe a la Administracion como obstaculo para sus intereses
y recaudador insaciable de su dinero.

Pero un elemento clave de la nueva gobernanza, no tiene clave
tecnoldgica, sino cultural. Hoy muchas personas todavia siguen
asociando la participacion a la accion propia de ciudadanos
recalcitrantes, asociados a los conflictos, a la accidn politica
de oposicion al margen de las urnas, y a crear complicaciones
en la buena marcha de los asuntos publicos.

Requerimos de una ciudadania bien informada, protagonista
en la prestacion de servicios en régimen de auto uso, capaz
de traducir la participacion en compromiso, de recoger y gestionar
el conocimiento de la ciudad difuso para crear y anadir valor
a las cadenas de valor de la calidad de vida, capaz de marcar



la diferencia entre las ciudades, y entre las opciones politicas
que aspiren a gobernarlas.

En suma, en la adecuada toma de decisiones respecto a cémo
la administracion y el gobierno local, van a ser referentes de
la ciudad Glocal por su inclusion en las nuevas tecnologias y
como las TIC van a facilitar la participacion ciudadana, se
juegan los ediles y alcaldes electos su liderazgo.

Descubrir nuevos yacimientos de empleo para extender la
cultura emprendedora

Los yacimientos de empleo describen ciertas actividades
productivas, que son capaces de generar empleo de interés
local y tienen en varias caracteristicas comunes:

e Satisfacen necesidades sociales emergentes de interés
para la ciudadania.

® Son iniciativas derivadas del cambio de época y de la
época de cambios, sea que esos cambios afecten a los
usos y costumbres, a los materiales, tecnologias o
energias, a la piramide de edades, o al tiempo libre.

e Se configuran en mercados en construccion, y de poco
emprendimiento.

e Se producen o prestan en el ambito local.

e Tienen un alto potencial para generar puestos de trabajo.
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El empleo sostenible lo crean las iniciativas empresariales
competitivas. Es alli donde reside la fuente de actores clave
para la toma de decisiones. La empresa competitiva de la ciudad
glocal requiere de un numero creciente de personas
emprendedoras capaces de innovar sus negocios cada dia, y
de unos colaboradores comprometidos y responsables, que
gestionan el conocimiento para anadir valor a las cadenas de
valor de la organizacion, y participan del valor generado.

Fomentar el aprender a emprender y a innovar es consustancial
a la ciudad glocal, y concretarlo significa contar con el conjunto
de actores que lo hace posible en cada entorno local. También
hay que contar con los actores del didlogo social, pero no solo
para exponer los intereses particulares de los dos bandos en
litigio, sino también sobre la base de defender juntos, tantos
intereses comunes y complicidades como genera la empresa
neoterciaria.

Aunque los yacimientos de empleo concretos han cambiado,
sigue siendo un buen referente las agrupaciones que sirvieron
para la definicidn inicial.

En el ambito de la vida familiar y el hogar hay cierto nivel de
auto aprovisionamiento de actividades, como son la atencidn
a personas con dependencia por razones de edad o por sufrir
de algun tipo de discapacidad, la limpieza y el cuidado del hogar
y de la ropa, la compra diaria, las reparaciones del hogar, el
traslado de los hijos e hijas a la escuela, su vigilancia y atencion
durante los mediodias o durante la jornada laboral si son muy
pequenos, y otras. Estas actividades que, "naturalmente" las
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desarrollaba algun miembro de la familia extensa de sexo
femenino, se estan traspasando a proveedores externos por
los cambios en el papel de la mujer en la familia y el trabajo,
y la modificacidn de la familia tradicional.

Actualmente, hay una alta demanda insatisfecha de puestos
de trabajo y de emprendimientos relacionados con la vida
cotidiana de las familias y un destacado nivel de insatisfaccion
en el modo en que se esta resolviendo el problema hasta el
presente.

Del mismo modo, hay personas que expresan el deseo de
reformar la vivienda, gestionar el ahorro energético, mantenerla
y ampliar los sistemas de seguridad del inmueble. Por lo que
hace referencia a las necesidades vinculadas con el tiempo
libre de las personas el aumento del empleo en este sector
tiene una potencialidad clarisima.

Pensemos en que el turismo tematico, que empezdé como
yacimiento en los afios 80, se adapta para superar la crisis
generalizada mucho mejor que el turismo institucionalizado,
como ocurre con el turismo de cardcter cultural, de aventura
o rural. El patrimonio cultural popular o de elite se va a revalorizar
como elemento turistico y de difusion de la cultura, lo que va
a desarrollar las tareas de restauracion y la creacion de nuevos
centros artisticos y de nueva oferta cultural-folcldrica con sus
consecuencias ocupacionales. El deporte, finalmente, requiere,
cada vez de mas gestores y educadores.

La creciente preocupacion social por la salud ambiental del
planeta global, y del entorno inmediato, obliga a optimizar la
gestion privada y publica de residuos, del agua, y del aire, a
invertir en la minimizacién y control de la contaminacion
atmosférica y acustica. La poblacidon, ademas reclama la
ampliacion y mejora de los espacios naturales y del acceso a
ellos y su disfrute y conocimiento.

El teletrabajo es uno de los factores que mas ha contribuido a
la radical transformacién en las ocupaciones de la nueva
economia. A su vez, ha recibido las consecuencias de la
revolucion tecnoldgica que vivimos. El teletrabajo es tan aplicable
a las profesiones tradicionales, emergentes, como a las nuevas
profesiones.

Las condiciones necesarias para que pueda darse el teletrabajo
son trabajar por objetivos y evaluando resultados y no por
tiempos de trabajo, que la empresa y el teletrabajador puedan
adecuar y acordar la organizacion y los procedimientos de
trabajo a sus necesidades, que se utilice intensamente la
informatica, y que las telecomunicaciones de la empresa y del
entorno laboral del teletrabajador sean adecuadas y existan
sistemas de acceso externo a la informacion de la empresa.

Los campos principales de actuacion son: Consultoria y servicios
a las empresas, programacion y servicios informaticos,
consultoria y servicios financieros, marketing, servicios y atencion
médica, artes graficas, visuales y multimedia, relaciones publicas
y publicidad, contabilidad y auditoria, escritores, guionistas y



creadores de contenidos, y comerciales y vendedores
independientes.

En total se han descrito mas de 250 profesiones del sector de
la informacion y del conocimiento, sea en la vertiente del
tratamiento de datos, técnica o de gestion.

El teletrabajo supone un yacimiento de empleo de gran alcance
que ya esta demostrando un gran potencial para crear empleo
en algunas ciudades asidticas, o del cono sur de América Latina.

Identificar los nuevos yacimientos de empleo, y sacar de ellos
el potencial de emprendimiento y empleo que contienen y que
es tan necesario para la calidad de vida de las ciudades, es
una tarea que el entorno local puede acometer, de forma que
de ello depende la base del empleo, que se destruye de cien
en cien cuando las empresas cierran, pero solo se crea de uno
en uno, cuando alguien decide arriesgarse, y acometer un
nuevo emprendimiento.

El Posicionamiento econémico glocal.

Las ciudades que en el mundo global logran pensar lo local y
actuar de forma global, son ciudades que han entendido bien
las oportunidades que ofrecen las nuevas tecnologias y han
aprendido a moverse en el territorio de Internet.

El posicionamiento de una ciudad como ciudad glocal, tiene
componentes de diversos tipos. A veces hay una apuesta
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tecnoldgica determinada por los antecedentes industriales, por
la vocacion de especializacion universitaria o por alguna
especificidad propia del aparato productivo local. Otras veces
la diferencia esta en la calidad y oportunidad de las
infraestructuras y su situacion logistica. Tal vez se trata de una
ciudad portuaria con caracteristicas bien definidas, de una
encrucijada de caminos, de disponer de un aeropuerto singular,
de un lugar donde se aprecia un pasado histdrico singular o
unas relaciones con la cultura privilegiadas. Ya nos hemos
referido a lo determinante que puede resultar el como se
aprovecha el potencial innovador y emprendedor y la capacidad
de la ciudad para captar talento y gestionar conocimiento.

Algunas ciudades han podido consolidar en el ambito neoterciario
un cluster de pequefias y medianas empresas, e incluso de
iniciativas autdnomas, que han servido para dar vida nueva a
asentamientos obsoletos procedentes del periodo industrial.
En este sentido son paradigma el distrito 22 @ de Barcelona
en el ambito neoterciario o Puerto Madero en Buenos Aires un
puerto urbano que transformd el terreno de la restauracion.
Puede ser que la apuesta estratégica que la ciudad haya
realizado, sea un mix de todas o algunas de las opciones
anteriores.

Las actividades productivas y de servicios vinculados a las
TICs, la biotecnologia, y la nanotecnologia son ejemplos de
apuestas tecnoldgicas, que con un grado de innovacion creciente
van decantando la apuesta de diversos territorios. Las TIC
estan modificando las ocupaciones relacionadas con la
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publicidad, el marketing, la comunicacion y las relaciones
publicas. El mundo del disefio se esta expandiendo radicalmente
gracias a las TIC. Los medios de comunicacion ya no son lo
que eran después de la eclosion de internet. Las empresas
deben desarrollar servicios de atencion al cliente, con contenidos
e instrumentos digitales. Cualquier empresa debe entender
que la gestion de la informacion de clientes, proveedores, o
de los propios colaboradores, esta en la base de su éxito a
medio plazo.

Vale la pena hacer una referencia a las enormes posibilidades
que abre a la ciudad la biotecnologia, que es la tecnologia que
utiliza como base la biologia, para producir soluciones en el
terreno de la agricultura, la farmacia, la ciencia de los alimentos,
las ciencias forestales, la mineria, y la medicina, entre otras.
Se trata de utilizar organismos vivos, o partes de los mismos,
para obtener o modificar productos, mejorar plantas y animales,
desarrollar microorganismos para objetivos especificos, producir
plasticos biodegradables o biocombustibles, o utilizar soluciones
bioldgicas para el cuidado y la limpieza de la contaminacion
medioambiental o la contencidn del cambio climatico.

Hay algunas tecnologias, que como la nanotecnologia apenas
estan dejando ver las enormes posibilidades que encierran.
Manipular la materia a escala atdmica es una de las claves de
la nueva época y un nuevo motor del crecimiento de las
ciudades. En un milimetro caben un millén de nandmetros. A
escala nanométrica el comportamiento fisico y quimico de la
materia es muy diferente al que conocemos. El calor, la

resistencia fisica, la elasticidad, o la conductividad eléctrica,
entre otras propiedades, es muy diferente en material
dimensionado a escala nanométrica que a la escala en que
naturalmente se nos presentan.

El cambio climatico es otro de los grandes temas que preocupa
actualmente a todo el planeta. La ciudadania y algunos
gobiernos han tomado conciencia de la amenaza y en
consecuencia, se dedicaran muchos recursos en los proximos
afos, a poner en valor otras fuentes de energia que den
alternativas a la economia basada en el consumo de petréleo.
Al concierto occidental de paises contaminantes grandes
consumidores de energia y recursos, hay que afiadir los paises
emergentes de Asia y América, en especial, China, India, y
Brasil. Como resultado el mundo se hace multipolar y EEUU
que ha jugado un papel dominante en la conformacion del
actual escenario, esta pasando a tener un papel protagonista,
pero no hegemonico.

Aparece asi, un fuerte alineamiento en la comunidad
internacional en lo que se refiere a la utilizacion de energias
alternativas, limpias y renovables y a definir nuevas bases y
criterios para la movilidad. La utilizacion de energia eléctrica
en automocion, el desplazamiento del automavil de los centros
urbanos y la reconversion de los aparatos productivos hacia
sistemas mediombientalmente sostenibles y dotados de
tecnologia con bajo consumo energético, van a marcar la vida
de nuestras ciudades.



También es de considerar la importancia del envejecimiento
demografico y de las migraciones desde el punto de vista del
posicionamiento de las ciudades en el mundo global. La poblacion
mundial evoluciona con dos grandes desequilibrios: el crecimiento
exponencial y la distribucion desequilibrada. El mundo global
nos obliga a todos a contemplar la evolucion demografica de
manera muy especial, ya que los fendmenos migratorios, nos
convierten en pasajeros de un unico barco.

Richard Florida®, dice que en el futuro “elegir una ciudad para
vivir es la decision mas importante en la vida”. Eso mismo
piensan miles de ciudadanos africanos e iberoamericanos, que
con riesgo de sus vidas, recalan en Europa con la esperanza
de reagrupar a sus parientes.

Este es uno de los temas determinantes de las relaciones
internacionales. La UE ha empezado a vivir las contradicciones
generadas por el envejecimiento demografico y la migracion
masiva, creando planes especiales para corregir y hacer el
asunto gestionable considerando el requerimiento de mano de
obra de los aparatos productivos, la crisis mundial, y la
complejidad de los fendmenos de socializacion suscitado por
las migraciones.

Otra parte importante del andlisis demogréfico, tiene rostro de
mujer, que apenas han empezado a ver reconocidos sus
derechos en la segunda mitad del siglo pasado, y son la fuerza
laboral emergente para esta nueva época. Es posible que la
mujer juegue un papel clave en la creacion de una nueva cultura

(3) Richard Florida, profesor de economia de la Universidad Carnegie Mellon.
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de empresa basada en organizaciones planas, trabajo en red
y deslocalizacion de los colaboradores mediante e uso de
Internet.

En realidad, puesto que todo lo que viene esta por hacer, no
es tan importante el tamafo de cada ciudad, o cuan glorioso
ha sido su pasado, para alcanzar una posicion global. Lo
determinante de la ciudad es su capacidad de pensar el futuro
de manera estratégica, implicando a los actores adecuados en
su construccion y formulando con claridad lo que se quiere
llegar a ser.

En el presente trabajo, se recogen un conjunto de proyectos
estratégicos, que representan una pequefia muestra, de lo que
hacen las ciudades para comprometerse con el principal
problema de la ciudadania en los tiempos que vivimos:
acercarnos al pleno empleo.

En la actual distribucion de competencias de las distintas
administraciones y gobiernos de muchos paises, tal vez la
ciudad que es donde se vive con mas radicalidad y crudeza
las consecuencias del desempleo, es la administracion con
menos competencias en la materia.

Pero el problema es tan radical e hipoteca de tal forma la
calidad de vida de las personas, que la ciudadania termina por
juzgar como incompetencia la falta de competencias y exige
a todos los actores, saber estar a la altura de los cambios en
el papel que nos haya tocado jugar.



LAS ESTRATEGIAS PARA
LA PROMOCION DE LA
ACTIVIDAD ECONOMICA:
APRENDIZAJES CON
ENFOQUE LOCAL EN LA
OCDE

En medio de una de las mas graves crisis financieras y
econdmicas a nivel mundial, donde todas las economias sin
importar el tamafio estan decreciendo y perdiendo empleos de
manera masiva, los decisores de politicas buscan respuestas
innovadoras para enfrentar el panorama desalentador que se
presenta. Con la globalizacidn, los efectos de las crisis y de
la desaceleraciéon econdmica repercuten de manera
generalizada, siendo las mas afectadas las localidades de
menor tamano y las capas sociales menos favorecidas.

En este contexto, el tema del XVII Congreso del CIDEU bajo
el lema “Actividad econdémica y empleo: estrategias glocales”
no podia ser mas pertinente. Las medidas que desde lo local
se hayan logrado poner en marcha con éxito para fomentar la
actividad econdmica y el emprendimiento, tendran
consecuencias favorables no sdlo a nivel local, sino que lograran
un efecto positivo en la economia nacional y, por ende, en el
mundo en general. Esto quiere decir, que acciones locales
adaptadas para generar crecimiento econdmico, son una de
las herramientas mas eficaces y relevantes que podemos
aplicar hoy para contrarrestar los efectos negativos de la
globalizacion.

Para lograr que estas acciones locales resulten exitosas en
generar actividad econémica sostenible, empleos de calidad
e inclusion social, las autoridades y actores econdmicos tienen
una responsabilidad importante en cuanto al disefio y a la
implementacion de dichas acciones. La definicion de una



estrategia de desarrollo local con enfoque integral resulta
entonces indispensable. Una estrategia que cubra los aspectos
tanto econémicos, como empresariales y sociales a nivel local,
bajo un enfoque sostenible y con un objetivo claro. Con ella
vienen aunados una serie de factores como el financiamiento,
la formacion y las herramientas de desarrollo, que son de igual
importancia para lograr los objetivos fijados.

La esencia misma del Programa para el Desarrollo econémico
y del empleo a nivel local (LEED por sus siglas en inglés) de
la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmicos
(OCDE) consiste en analizar las estrategias de desarrollo local
para fomentar la generacion local de empleos y el crecimiento
econdomico. Desde su creacion en 1982, el Programa LEED
ha buscado ofrecer a sus participantes un acercamiento unico
y activo dentro de la OCDE proveyéndoles de: i) revision y
monitoreo continuo de las practicas de innovacion de desarrollo
local y difusion de los descubrimientos en relacidn; ii) analisis
de iniciativas, estrategias y colaboracion entre el gobierno, el
sector privado y la sociedad civil con el objetivo de complementar
las politicas publicas y apoyar el desarrollo social y econdmico
local; iii) elaboracién de metodologias comunes y marcos
analiticos para llevar a cabo revisiones y estudios; iv) enlace
tanto entre las instituciones subnacionales mismas, como entre
la OCDE vy los organismos subnacionales.

Por mas de dos décadas el Programa LEED ha promovido el
intercambio de experiencias y la difusion de ideas innovadoras
en materia de desarrollo econdmico y creacion de empleo a
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nivel local. Para sus paises miembros, LEED provee asistencia
en el disefo, implementacion y evaluacion de estrategias locales
de desarrollo. Ademas, intenta expandir y promover el intercambio
de habilidades y conocimientos con paises no miembros de la
OCDE, incluyendo aquellos de la region de América Latina, asi
como servir de enlace entre organizaciones nacionales y
subnacionales en el mundo entero.

El Programa LEED celebra su 27° aniversario en un momento
en el que la importancia de responsabilizar a la gente y el papel
que juegan las autoridades locales para asegurar un desarrollo
economico y social integrados, son reconocidos como esenciales
por los académicos y los disefadores de politicas a nivel
mundial. Para lograr la eficiencia y la efectividad, las estrategias
de desarrollo local deben incluir una fuerte perspectiva social
y econdmica, involucrando a los actores relevantes de todos
los campos, incluyendo aquellos en la base de la piramide.
Muchos gobiernos de América Latina y de paises de la OCDE
han tomado conciencia de que las regiones y las ciudades
deben basar sus estrategias en valores locales, conocimientos,
habilidades y otras ventajas competitivas para lograr ser efectivo
y sustentable.

Durante los ultimos afos, el Programa LEED y las organizaciones
asociadas han patrocinado numerosas conferencias y estudios
sobre la iniciativa empresarial, la inclusion social, el autoempleo
y el crecimiento econémico. EI Programa LEED ha reunido
una amplia gama de conocimientos y fuentes de informacion
sobre la dimension local de las estrategias de desarrollo
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obtenidos del trabajo en torno a dichas actividades. A
continuacion presentamos algunas reflexiones con respecto a
las lecciones aprendidas a lo largo de los ultimos afios.

Iniciativa empresarial

En los paises miembros de la OCDE resulta sorprendente el
campo de accion, el nimero y el incremento de los programas
de apoyo para la iniciativa empresarial y la microempresa.
Buena parte del interés del disefio de politicas refleja la
conviccion de que el establecimiento de nuevas empresas
facilitara el logro de objetivos econdmicos y sociales importantes.
Por ejemplo, el fomento de la iniciativa empresarial es uno de
los cuatro pilares de los Lineamientos para el Empleo de la
Union Europea. Sin embargo, queda claro que a pesar del
amplio interés de politica, pocos estudios han analizado de
manera sistematica la relacion entre el establecimiento de
nuevas empresas y el desarrollo econdmico local, distinguiéndolo
del desarrollo econémico nacional y regional.

En el nivel macroecondmico, la iniciativa empresarial es uno
de los factores cruciales del dinamismo econdmico, ya que
acelera el proceso de generacion, difusion y aplicacion de las
innovaciones tecnoldgicas y organizacionales. La creacion de
empresas es, de hecho, un transportador basico del cambio
estructural. En el nivel local, parece ocurrir una amplia asociacion
entre los ingresos y la iniciativa empresarial. No obstante, esta
relacion no es directa. Existen varios canales a través de los
cuales la creacion de nuevas empresas es capaz de incidir en

forma positiva en el desarrollo econdmico local, entre ellos, el
crecimiento del empleo y los ingresos, con impactos indirectos
en el empleo con el paso del tiempo; aumentos en la recaudacion
de impuestos, aunque de magnitud incierta y tal vez pequefia;
una mejor prestacion de servicios para consumidores y empresas
de la localidad, con incrementos en la retencion del ingreso
local; y, aunque dificiles de cuantificar pero quizas importantes,
los impactos motivacionales y de demostracion.

La reduccion de la duracion del desempleo para quienes se
encuentran ya en esta circunstancia puede ser también un
resultado importante. Los costos del programa suelen ser bajos,
en particular cuando el apoyo financiero sustituye el pago del
seguro de desempleo. Si bien la generacion neta de empleos
es por lo regular reducida, el costo neto por empleo generado
también puede ser bajo en comparacion con otras politicas del
mercado laboral. Los programas son menos Uutiles para quienes
han experimentado periodos de desempleo mas largos.

Apoyo a programas de autoempleo

Una conclusion general que surge de las investigaciones del
LEED consiste en que el apoyo al autoempleo puede elevar
los ingresos y proporcionar una alternativa eficaz en términos
de costos al pago del seguro de desempleo, aunque sélo para
un pequeno subconjunto de desempleados. De manera general,
éste incluye a las personas mas motivadas y con experiencia
laboral, al igual que aquellas con una acumulacion de activos
humanos y financieros.



Por otra parte, deberia garantizarse la flexibilidad en la operacion
de los programas de apoyo al autoempleo. Los programas de
apoyo al autoempleo y la microempresa deberian disefiarse
de forma tal que los presupuestos y las capacidades puedan
expandirse durante periodos de desaceleracion econdmica,
como la actual, cuando es normal que aumente la demanda
por este tipo de servicios.

En particular, los programas de apoyo al autoempleo no tienden
a generar un efecto multiplicador considerable, debido a que
el autoempleado no contrata a un gran nidmero de trabajadores
adicionales. Sin embargo, seria erroneo concentrarse
unicamente en los resultados para el empleo. Otra consideracion
importante es la calidad del empleo. Las personas
autoempleadas a menudo muestran mayores niveles de
satisfaccion laboral que los empleados asalariados. Pero un
reto importante en el disefio de politicas sigue siendo el mejorar
la calidad del trabajo y las condiciones de vida para muchos
de los autoempleados.

Hacer uso de asociaciones locales

La evidencia muestra que es posible fomentar una estrategia
integrada de manera relativamente integral en favor del
desarrollo econdémico, el empleo y la cohesion social sobre la
base de estructuras tripartitas, como alternativa al
establecimiento de una nueva red de entidades. Los ejercicios
de planeacion estratégica llevados a cabo por asociaciones
locales han llenado brechas de politica y fortalecido metas de
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politica débiles, impulsando el desarrollo de actividades que
satisfagan mejor las necesidades locales.

La principal contribucidn de las asociaciones establecidas para
estimular el desarrollo econémico, fortalecer la cohesion social
y mejorar la calidad de vida de las personas ha consistido en
mejorar la gobernabilidad. Las asociaciones han mejorado las
maneras en que la sociedad resuelve colectivamente sus
problemas y satisface sus necesidades. Esto se ha llevado a
cabo principalmente a través de estimular la implementacion
de medidas gubernamentales, canalizandolas de mejor manera
y combinando el impacto de diversos programas e iniciativas
locales.

Asi, no debe sorprender que la popularidad de las asociaciones
haya aumentado conforme el desempleo se reducia en los
paises de la OCDE. EI creciente interés en una mejor
gobernabilidad también explica la amplitud de los temas que
actualmente abordan las asociaciones, asi como las razones
por las cuales las organizaciones tripartitas, que reunen a los
sindicatos y las organizaciones patronales, actualmente amplian
el alcance de sus medidas.

Integrar la economia social

El sector sin fines de lucro existe desde hace muchos afios en
varios paises miembros de la OCDE y surgié en gran medida
como una nueva estrategia contra la exclusion econémica y
social. La contribucién de la economia social al desarrollo local
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es muy valiosa. No solamente por la capacidad que tienen las
organizaciones de la economia social de cubrir las necesidades
locales, sino también por su capacidad de adaptarse y de
responder flexiblemente a los cambios al nivel local. Este es
uno de los rasgos intrinsecos de las organizaciones de la
economia social.

Para ser eficiente, el desarrollo local requiere de vinculos positivos
entre las varias dimensiones del desarrollo local (econdmica, social
y ambiental), de una relacion estrecha entre todos los actores
involucrados (capital social), y de un acuerdo en el enfoque de
largo plazo. La capacidad de las organizaciones de la economia
social para crear estos vinculos a través de las tres dimensiones
es una de las aportaciones mas importantes al desarrollo local ya
permite una vision general. El enfoque adoptado no es limitado
a una dimension o a una actividad, sino a una conjuncion entre
dimensiones, actividades y resultados.

La economia social apoya no solamente el desarrollo y la
implementacion de politicas y estrategias eficientes de desarrollo
local, sino que también permite generar otros resultados como
por ejemplo crear mayores niveles de capital social en las
comunidades y promover la inclusion social. Integrar la economia
social a las estrategias de promocion de la actividad econémica
es esencial para lograr un impacto integral.

Establecer metas claras dentro de la estrategia

Las estrategias de impulso a la actividad econdmica necesitan
hacer explicitos los objetivos estratégicos y las politicas de
apoyo a las empresas. En muchos paises, un conjunto de
programas e instituciones tiene el objetivo de cumplir metas
diversas y cambiantes que no necesitan ser mutuamente
coherentes. Con frecuencia se busca cumplir metas distintas
de manera simultanea, con poca especificacion estratégica.
Se requiere una congruencia transparente y légica entre
programas y objetivos. Hacer explicitas las estrategias también
contribuira a evaluar su viabilidad antes de ser puestas en
marcha, dejar claras las concesiones de politica y proporcionar
un marco para la evaluacion de las politicas.

Para contribuir a evitar la duplicacion y competencia entre
programas, también resulta importante considerar la
incorporacion de nuevas metas en las instituciones existentes,
en lugar de crear nuevas organizaciones. Las estrategias
definidas sobre la base de temas (como el subdesarrollo y la
exclusion social) y el hecho de aprovechar la fuerte cohesion
lograda entre los participantes dentro de un sector (como los
grupos comunitarios y los municipios) a menudo han fomentado
la claridad en los objetivos, lo que ha posibilitado que otros
asociados identifiquen intereses comunes.



Capacitacion del capital humano

Las politicas deben buscar facilitar el acceso a la capacitacion
como medio para mejorar el desempefio de las empresas.
Muchas de éstas fracasan por razones que no estdn
relacionadas con la viabilidad subyacente del concepto
comercial. La falta de aptitudes administrativas basicas es la
razon de una alta proporcion de la mortalidad entre empresas
nuevas y pequefias. Desde el punto de vista del desarrollo
local, un periodo mas largo de supervivencia comercial puede
ofrecer mayores oportunidades para el desarrollo de aptitudes
laborales, una mayor recaudacion de impuestos, un mayor
numero de empleos, y un impacto econdmico local mas amplio.
La capacitacion desempefia un papel valioso tanto en la
reduccion de los fracasos comerciales como en el mejoramiento
de una serie de resultados relacionados con el desempefio
empresarial.

Financiamiento del desarrollo local

La forma en la que el desarrollo local es financiado tiene un
rol clave en la definicidn de cudles pueden ser los objetivos de
la estrategia para la promocion de la actividad econdmica local.

Una medida del éxito del desarrollo econémico local sera
cuanta financiacion e inversion externa se logra atraer, y el
grado en que los mercados locales se vuelven sostenibles sin
el continuo aporte de inversion publica.
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Financiar el desarrollo local requiere tanto inversion publica
como privada, incluyendo la financiacion filantropica, y la mezcla
de éstas varia ampliamente entre los paises miembros de la
OCDE. El desarrollo local ha cambiado en afios recientes y
se ha instalado gradualmente en las corrientes principales del
pensamiento sobre como las naciones, regiones, provincias y
estados pueden volverse mas productivos, crear mas riqueza
y empleo, fomentar firmas nuevas y pujantes, acumular capital
humano y mejorar los ingresos a nivel local.

Por lo anterior, es importante que el desarrollo local sea visto
mas como una inversion que los gobiernos locales y sus socios
pueden realizar. Al crear empleos, reutilizar tierras en desuso
y fomentar nuevas formas de capacidad empresarial e inversion,
los gobiernos locales fomentan los factores de crecimiento en
sus economias y el crecimiento del rendimiento de los impuestos
en las municipalidades, aun si estos mayores rendimientos no
son captados a nivel local. Esto debe ser de interés para todos
los niveles de gobierno.

Dado el ritmo de innovacion en las finanzas para el desarrollo
local, hay lugar para una observacion mucho mas sistematica
sobre la transferencia de los modelos exitosos. El Programa
LEED trabajara con instituciones financieras internacionales
y socios locales/nacionales para ayudar a desarrollar este
enfoque, con el objetivo de alentar una mayor confianza y una
mayor innovacion sobre como se respalda al desarrollo local
y sobre cdmo puede transformarse en un foco de inversion
productiva.
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Evaluacion y seguimiento de politicas

La evaluacion y el seguimiento adecuados son esenciales.
Las estrategias y politicas publicas deben involucrar un
compromiso claro con la evaluacion y el seguimiento. La
escasez de investigacion confiable sobre el apoyo a la iniciativa
empresarial contrasta de manera notable con las grandes
sumas de dinero que se gastan en estos sistemas. El déficit
de evaluacion es doblemente lamentable pues las iniciativas
de desarrollo local a menudo tienen el objetivo de cumplir
funciones piloto o experimentales. Esta, en efecto, es una de
las justificaciones que se aducen para los enfoques per se del
desarrollo local. Pero dicha funcion experimental se nulifica
cuando los programas no se evaluan en forma adecuada. De
hecho, la innovacion derrochadora es una debilidad de buena
parte de la actividad relacionada con el desarrollo local, debilidad
gue empeora si la evaluacion es inadecuada.

Uno de los mayores retos que enfrentan las autoridades publicas
responsables del desarrollo econémico y del empleo a nivel
local — y un reto critico para los disefiadores de politicas que
se enfrentan a todas las formas de desarrollo subnacional —
es como determinar cudles programas y cuales politicas
funcionan en realidad. Un corolario a este desafio es identificar,
entre todos los programas que si funcionan, aquellos que
proporcionan un mayor valor por el dinero. La evaluacion trata
justamente de determinar la efectividad o la aportacion del
programa, especificamente, el valor agregado de un programa
en operacion o de una iniciativa publica potencial.

Al establecer los vinculos entre la politica establecida, las
decisiones consiguientes y los impactos, la evaluacion
proporciona un importante mecanismo de aprendizaje y
retroalimentacion, independientemente del momento especifico
del proceso de las politicas. Incorporar criterios de evaluacion
a las politicas propuestas obliga a un enfoque ex ante de los
resultados deseados. La evaluacion ex post es una importante
herramienta para identificar los éxitos y los fracasos de las
politicas. En conjunto, las evaluaciones ex ante y ex post
proporcionan las pruebas cruciales que respaldan la rendicion
de cuentas basada en los resultados.
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PROYECTOS Y
BUENAS PRACTICAS
URBANAS PARA EL
FOMENTO DE LA
ACTIVIDAD

Recopilacion y redaccion:

Bernardo Ramirez de Arellano
Susana Samaniego

Supervision:

Carmen Chacén

Con el objetivo de difundir la buenas practicas desarrolladas
a través del planeamiento estratégico urbano, se han recopilado
proyectos de diferentes ciudades de la red CIDEU que muestran
la posibilidad de compatibilizar el desarrollo urbano de la ciudad
y la activacion econdmica para mejorar la calidad de vida de
los habitantes a través de la creacion de empleos de calidad.

Cada una de las areas tematicas contiene ejemplos de proyectos
de caracter internacional.

La estructuracion y ordenacion de los proyectos se ha establecido
segun su naturaleza:
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INDRA, programa de consolidacién de empresas de reciente creacion, 2006

es un proyecto piloto desarrollado, a través de los servicios de atencion

a las empresas de 12 municipios de Barcelona, para apoyar a empresas Diputacion de Barcelona

con “alto riesgo de mortalidad” (menos de 5 afios de antigiiedad), en

especial, las creadas con el apoyo de los servicios municipales dirigidos Rambla Catalufia 126, 08008 Barcelona,

a emprendedores.

Espafa

Un aplicativo multimedia se encarga de detectar las debilidades y
BARCELONA fortalezas en habilidades directivas y propone un plan de entrenamiento
desde el ordenador. Esta iniciativa se complementa con sesiones

ESPANA informativas, seminarios y talleres especializados. 9 WWW. d|ba Cat

@ :QUE APORTA?

@ Reduccién de la mortalidad empresarial en la fase critica de
consolidacion.

@ Motivacion para los proyectos emprendedores que se encuentran en
sus fases iniciales.

INDRA

Entrenar habilidades directivas para

@ Fortalecimiento de las capacidades de los servicios municipales de
atencion a las empresas.

® Desarrollo de un modelo socioecondémico a escala local mas integrador
e igualitario y la facilitacién de la implicacién de las administraciones
locales en el desarrollo econémico de su territorio.

consolidar empresas emergentes
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La Red de Observatorios del Desarrollo Econémico Local -XODEL, esta 2006
formada por 24 observatorios de la provincia de Barcelona coordinados
por el Area de Desarrollo Econémico de la Diputacion de Barcelona. Diputacion de Barcelona
Los observatorios de desarrollo econdmico local tienen por objetivo
actuar como centros de generacion y difusion de conocimiento para la
planificacién estratégica del desarrollo econémico.

Rambla Catalufia 126, 08008 Barcelona,
Espafa

BARCELONA Esta red supone un espacio dénde se genera e intercambia informacion

C fomenta el debate entre sus miembros.
ESPANA v _
i © :QuE APORTA? =>» www.diba.cat

@ Ayuda a la toma de decisiones a través de la aportacién de conocimiento
util sobre los principales aspectos criticos del desarrollo econémico
a escala local (andlisis de informacion local, comparable, actualizada,
prospectiva, accesible y pertinente).

to en red

@® También entrega herramientas para el disefio y utilizacion de nuevas
metodologias de andlisis, especialmente en el &mbito de la prospectiva
territorial (en el marco de la Red).

XODE

La Red actualmente esta potenciando el disefio y aplicacion de
metodologias de prevision estratégica y de prospectiva territorial para
ampliar la capacidad de andlisis de los observatorios.

En paralelo, se esta guiando el transito de todos sus miembros hacia un

modelo de observatorio que tenga una visiéon socioecondémica amplia
del territorio.

b= Diputacio
ﬁ Barcelona

dem

Gestionar el conoc




PROMOCION DE
LA ACTIVIDAD
CONOMICA

BOGOTA
COLOMBIA

MEG

Certificar la calidad agroindustrial urbana y rural

© concepro

MEGA, Megaproyecto Agroindustrial, es el Modelo Empresarial de Gestion
Agroindustrial avalado como la estrategia de desarrollo econdmico para
Bogota y Cundinamarca cuyo objetivo es fortalecer y diversificar la
capacidad productiva y exportable de la region a través de productos
agricolas y agroindustriales y que es transferido a los empresarios a
través de asesoria técnica.

Dicha asesoria se manifiesta a través de servicios directos que pone a
disposicion de sus beneficiarios, entre ellos se destacan:

@ Programas de certificacion de buenas practicas de produccién como
BPA, EurepGAP, BPM, HACCP, ecolégicos, entre otros.

@ Soluciones tecnoldgicas, de innovacion y etiquetado en temas de
mejoramiento productivo.

@ Servicios de asesoramiento y fomento del emprendimiento vinculados
con la agroindustria, tanto urbana como rural, a través de la realizacion
de planes de negocios individuales y colectivos.

Q ¢{QUE APORTA?

@ Generar las alianzas necesarias para que en el ambito publico - privado
se den las condiciones propicias para fortalecer el sector agricola y
agroindustrial de la region.

@ Mejorar la excelencia empresarial a través de servicios directos para
los empresarios agro-industriales de la region en temas de
emprendimiento, comercio, financiacién y produccion.
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Y
2007

Bogota Emprende

Cra. 8 N°. 10 -65, Edificio Liévano, Bogota,
Colombia

9 www.bogotaemprende.com
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PROMOCION DE
LA ACTIVIDAD CONCEPTO
ECONOMICA e

Es un sistema consultor de apoyo practico a las empresas recién
constituidas, a través del asesoramiento brindado por otras ya
consolidadas que brindan su aporte de manera solidaria.

Durante el afio 2006 fueron 15 las empresas jovenes beneficiadas con
la transferencia de buenas practicas y el apoyo asesor de profesionales
de reconocida experiencia, finalizando la experiencia con alrededor de
240 contactos obtenidos a raiz de su participacion en el proyecto.

GUQN

3
>
>

© :QUE APORTA?

@ Activa el tejido empresarial de la ciudad al mejorar la tasa de supervivencia
de las empresas de reciente creacion.

@ Integra a nuevos empresarios en el tejido empresarial del municipio.
@ Proporciona servicios de asesoria experta.

® Incorpora el concepto de fomento de la cultura de la Responsabilidad
Social Corporativa.

PROYECTO IMPULSO
de empresas emergentes

Tandems empresariales para la mejora competencial

->

2006

Ayuntamiento de Gijon

Plaza Mayor 1, 33201 Gijon, Espana

www.gijon.es
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CUARE - Centro Unico de Asesoramiento y Registro de Empresas, busca 2009

promover la inversién privada gracias a la simplificacién del proceso de

registro y habilitacién de empresas en el municipio, sobre la base de un Municipio de Mordn

sistema unificado, eficiente y simple para el registro, habilitacion y

funcionamiento de empresas. Almirante Brown 946, Moron, Argentina

Este proyecto surge a través de un convenio entre el Municipio de Morén
y el Banco Interamericano de Desarrollo.

MORON ,
> 2
ARGENTINA © :0usaporTa: =» Www.moron.gov.ar
© Se espera que la actual fase de implementacion:
mg @ Mejore en la eficiencia de la gestion de tramites entre las empresas
c y la administracion.

=

@ Aporte mayor accesibilidad a la informacion para el emprendedor por
medios presenciales y remotos.

® Genere mayor eficiencia en el uso y aplicacién de recursos humanos
a servicios dirigidos a las personas, ciudadanos y empresas.

CuU

Aglutinar procesos en ventanilla

@ Reduzca en un 38% y 49% los pasos improductivos en tramites de
habilitaciones comerciales y habilitaciones industriales, respectivamente.

@ Descentralice administrativamente los servicios a los emprendedores,
a través de la instalacion de CUARES en las Unidades de Gestion
Comunitarias (UGCs) con acceso a servicios de informacion y consulta.

® Genere un efecto-demostraciéon que pueda ser replicado en otros
municipios y extrapolado a los demas niveles de la administracion
publica.
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El proyecto, que nace como estrategia de combate a la pobreza, trabaja 2002

con capacitacion y asistencia técnica en:

Municipio de Quito

@ La implementacion de huertos demostrativos orgénicos comunitarios.

Maldonado Oe1-172 y Cardenal de la Torre

@ La formacién de microempresas asociativas de produccion, .
Quito, Ecuador

comercializacion transformacion de alimentos involucrando a otros
agentes sociales.

QUITO
ECUADOR @ :aue arortas =) www.conquito.org.ec

® Generar empleo y actividad econdémica a través de la mejora de
procesos y la sensibilizaciéon ciudadana en aspectos fundamentales
como la seguridad alimentaria y la nutricion.

de

de consumidores

dgico

@ Fomenta la mejora de la productividad de sectores tradicionales como
la agricultura a través de la incorporacion de tecnologia.

7

A través del programa se ha capacitado a mas de siete mil personas que
participan en el proceso productivo-comercial y mas de cincuenta mil
consumidores. Se han creado méas de cien huertos demostrativos y mas
de cuatrocientos huertos familiares.

ion

PARTICIPATIVA
la sensibilizac

Mejora competitiva a través del avance tecnol

ogicay

-

AGRICULTURA URBANA

la mejora tecnol
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La Empresa Mixta de Transporte Rosario S.A., basada en la asociacién 2007
publico - privada entre el Municipio de Rosario y empresas del sector

privado, tiene a su cargo la explotacion de lineas de transporte publico

. Municipalidad de Rosario
de pasajeros.

Pte. Roca 475, 2000 Rosario, Santa Fe,

o o . . o . .
Constituida con un 40% de capital publico y un 60% de capital privado, Argentina

mas de 36 empresas y profesionales de diversos rubros y actividades -
ROSARlO servicios, construccién y metallrgicas- participan en ella.

ARGENTINA © :QUE APORTA?

@ Brinda un servicio de transporte urbano eficiente, adecuado a las
necesidades de los usuarios, garantizando la plena satisfaccion del
cliente - pasajero.

—) www.subitealamixta.com.ar

A
S
da

bano

@ Fija un modelo de participacion publico-privada en la prestaciéon de
un servicio de transporte urbano de pasajeros.

® Promueve la actividad econdémica a partir de la incorporacion de las
empresas privadas en la gestiéon de lo urbano.

ico-priva

bl
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SAN MARTIN
ARGENTINA

Apoyar las redes comerciales

EXPO PYME - EPSAM

EGIAS GLOCALES
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Es un espacio de promocion y exposicion de la oferta productiva de la
ciudad, realizada en el marco del Plan Estratégico San Martin 2010, con
el objetivo de posicionar a la ciudad a escala regional, nacional e
internacional.

Se realiza como resultado de la accién conjunta entre la Municipalidad,
las Asociaciones Industriales y asociaciones civiles, empresariales y
profesionales.

¢QUE APORTA?

® Mayores oportunidades de negocios a través de rondas con empresarios
locales e internacionales.

@ Acceso a tecnologia innovadora para obtener mayor capacidad
productiva.

@ Creacion de una plataforma comercial a través de los contactos
realizados en las sucesivas exposiciones, asi como la creacién de
nuevos vinculos en términos de oferta y demanda de empleo.

@ Espacio de exposicion de la oferta social y cultural de San Martin.

Epsam 2008 conté con la participacion de 530 empresas, repartidas en
7 pabellones y la visita de mas de 165.000 personas.

Y
2008

Municipalidad de San Martin

Calle 52, Belgrano 3747, General San Martin,
Buenos Aires, Argentina

=) www.sanmartin2010.gov.ar




ACTIVIDAD ECONOMICA Y EMPLEO CSTRATEGIAS GLOCALES

© concerto

>
Acciones dirigidas a mejorar la competitividad de las micro y pequefas 2008
empresas del rubro textil de la ciudad, promovidas por la Universidad

Auténoma San Francisco Xavier de Chuquisaca, Cadmara de Exportadores

. . e Universidad San Francisco Xavier de
de Chuquisaca y el Gobierno Municipal de Surco.

Chuquisaca
>

Comprende un itinerario que se inicia con la capacitacion de las empresas R T Aol o Badllle AL, G,

y estudiantes vinculados al sector, seguido por la insercién de los

SUGRE estudiantes en programas de internado dentro de las empresas con Bolivia

miras a lograr el fortalecimiento de ambos.

BO LlVlA El proceso se completa con un evento ferial orientado a consolidar las
redes comerciales. .
|S @ =>» www.usfx.info
— -2 8
I "q_'; & © :quE APORTA?
x o :,q_'z Durante el periodo de diciembre de 2008 a marzo de 2009, se espera
cE® lograr:
S &
(&) (7] ® Aumento de la competitividad de por lo menos 20 micro y pequefias
© ) empresas del rubro textil, a través del fortalecimiento empresarial de
w B 8 su gestion interna y externa, sistema gerencial, supervisor y operativo.
. -t
m a (o) @ Lograr la vinculacién de no menos de 20 estudiantes con el entorno
m E "6 productivo para posibilitar una rapida insercién laboral a través del
@ apoyo técnico brindado.
>. 8
=0
=570
c
£
o
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© concepro
>
Programa de formacion y entrenamiento dentro del movimiento Junior 2007
Achievement para la difusion de habilidades en gestion y desarrollo
empresarial, con la participacion activa de la comunidad empresarial
local y organizaciones educativas.

Universidad de San Francisco Xavier de
Chuquisaca

>
Av. Juana Azurduy de Padilla 342, Sucre,
Bolivia

A través de un programa educativo que utiliza simulaciones empresariales
por ordenador, se desarrolla el espiritu emprendedor entre los jovenes

de la ciudad.

SUCRE

© :QUE APORTA?

BOLIVIA

® Fomenta la capacidad para emprender: asuncion de riesgos, toma de é Www_emprender_org

decisiones, espiritu creativo e innovador.

@ Reduce la brecha existente entre los procesos educativos de caracter
académico y la actividad empresarial.

e

Aprender a emprender desde jovenes

@® Combate la pobreza a través de la capacitacion de los jovenes en
valores y habilidades que mejoraran su autonomia e independencia
economica.

En el Ultimo afio mas de 1500 alumnos, 250 voluntarios, y 25 colegios
han sido los participantes en Bolivia.

r

FUNDACION EMPRENDER




CIUDAD DE
VERACRUZ

MEXICO

SAREVE
tes para crear empresas

ami

-

Agilizar los tr

© concepro
Sistema de Apertura Rapida de Empresas - SAREVER, que permite
obtener la Cédula de Empadronamiento, documento que acredita la
actividad de un negocio, en un tiempo maximo de 1 dia habil, a través
de la integracién de todos los tramites municipales en un solo lugar.
© :QUE APORTA?
@ Unificacién de trdmites en una sola oficina.

@ Disminucion en el tiempo de respuesta.

@ Mejora en el control del comercio ya establecido y una atencién
personalizada.

@ Agilidad en los procesos de apertura de un negocio.
@ Aporta transparencia en la gestion publica.

@ Fomenta el espiritu emprendedor al facilitar el proceso de inicio.

—————

VERASCRUZ

ACTIVIDAD ECONOMICA Y EMPLEO ESTRATEGIAS CLI

>
2006

Ayuntamiento de Veracruz
Edificio Trigueros, 2° piso, Desp. 311, M.

Molina esq. Zaragoza s/n, Col. Centro
Veracruz, México

é www.veracruz-puerto.gob.mx




ACTIVIDAD ECONOMICA Y EMPLEO ESTRATEGIAS GLOCALES

© concepro
>

Zaragoza Global es una sociedad municipal mixta (Ayuntamiento, 2008
Autonomia, Camara y Diputacion) constituida para la promocion exterior

de la ciudad. Ayuntamiento de Zaragoza
Esta sociedad busca: San Félix 7, 42 Planta, 50003 Zaragoza,

o . . . . Espafa
@ La potenciacion de la imagen exterior de la ciudad a través de una P

marca Unica de excelencia.

ZARAGOZA

= @ Elimpulso y coordinacion de proyectos, iniciativas y programas de
ES PANA caracter estratégico para la ciudad: 9 WWW zaragozaglobal es

® Promocion de las infraestructuras de los espacios productivos de la
ciudad. Colaboracion en la promocion exterior del turismo de Zaragoza
con otros organismos.

@ Contribucion al desarrollo de las relaciones internacionales.

Q ¢QUE APORTA?

@ Sensibiliza al tejido empresarial y social del municipio en la convergencia
y sinergia de actuaciones.

por todo el mundo

® Posiciona internacionalmente a la ciudad y a los agentes publicos y
privados que en ella intervienen.

@ Facilita una plataforma de proyeccién internacional para sus empresas.

Promoviendo la marca de ciudad

ZARAGOZA GLOBAL




ACTIVIDAD ECONOMICA Y EMPLEO ESTRATEGIAS GLOCALES

© concepro

>
Partenariado publico - privado encargado de generar networks de apoyo 2007

a las empresas en su creacion, facilitando su conexiéon con empresas

consolidadas de su mismo sector, generando encadenamientos Otaniemi Hi- Tech

productivos.

Innopoli 2, Tekniikantie 14, 02150 Espoo,

El proyecto permite: Finlandia

® Un mejor andlisis estratégico del proyecto emergente sobre su entorno
competitivo.

@ Facilita la interaccién entre empresas consolidadas y proyectos 9 http//omcotan|em|f|

emergentes.

Q ¢{QUE APORTA?

HELSINKI

@ Fomenta las sinergias y encadenamientos productivos para la mejora
Fl N LAN D |A de las cadenas de valor tanto de empresas ya consolidadas como de

proyectos empresariales de reciente creacion.

@ Promueve la creacion de tejidos industriales altamente tecnologicos
y superespecializados.

@ Otaniemi crea entre 40 y 70 nuevos emprendimientos tecnolégicos
cada afo.

Se formaran entre 4 y 5 microclusters, con investigacion a nivel mundial,
con un minimo de 15 nuevos emprendimientos en cada uno, con la
participacion de grandes empresas en cada microcluster como tutores.

e

biéticos en tejidos
industriales superespecializados

OTANIEMI

MICROCLUSTER PROYECT

Icar procesos sim

Apl




ACTIVIDAD ECONOMICA Y EMPLEO [-STRATEGIAS GLOCALES

BARCELONA

ESPANA

PORTA 22

I+D+i del empleo

© concepro

Porta22 es un equipamiento de Barcelona Activa que nace con la voluntad
de dar respuestas a las transformaciones que, en las Ultimas décadas,
se han producido en el mundo laboral.

Se ha posicionado como un relevante centro de investigacion, desarrollo
e innovacién de los procesos de la mejora de la empleabilidad ante los
retos del futuro.

e ¢{QUE APORTA?

@ Porta22 tiene como mision detectar y divulgar los cambios en el mundo
del trabajo y orientar y capacitar las personas con inquietudes
profesionales en todo lo que hace referencia a las nuevas oportunidades
de empleo.

@ Desarrolla nuevos formatos para la mejora de la empleabilidad que
seran aplicados en el propio municipio pero también transferidos a
otros municipios a través de convenios nacionales e internacionales.

A lo largo de sus 6 afos de actividad ha desarrollado un importante
banco de datos sobre nuevos perfiles profesionales, yacimientos de
empleabilidad y los itinerarios ocupacionales pertinentes para lograr un
empleo.

Tanto el banco experto como los aplicativos de entrenamiento para la
mejora de la empleabilidad han sido transferidos a otros municipios a
través de convenios.

>
2003

Barcelona Activa S.A.

Llacuna 162-164, 08018 Barcelona,
Espafa

=>» www.porta22.com




PROMOCION
DEL EMPLEO

BARCELONA

© concepro

Las OTL, red de oficinas técnicas laborales, son servicios locales, con
proyeccion municipal o supramunicipal, que tienen por misién atender
y prestar servicios a usuarios/arias con un diagnostico acreditado de
trastorno mental y en tratamiento médico sanitario.

Su finalidad es facilitar la insercién laboral y mejorar la empleabilidad de
dichas personas mediante una metodologia de trabajo adaptada a sus
necesidades.

ESPANA © :QUE APORTA?

n

e

Insercion

-
-
O

Promover el empleo de colectivo
de dificil

® Contribuye a aumentar las posibilidades de insercion laboral de las
personas con trastorno de salud mental.

@ Incide en la mejora de las capacidades y competencias de las personas
usuarias de acuerdo con los requerimientos del mercado de trabajo
local.

@ Facilita la implementacién de practicas empresariales acordes con el
fomento de la responsabilidad social corporativa.

@ Contribuye a desarrollar un modelo socioeconémico a escala local
mas integrador e igualitario.

@ Facilita la implicacion de las administraciones locales en el desarrollo
econdémico de su territorio.

En este momento son 15 las OTL que participan en el proyecto. El
porcentaje de cobertura territorial de la provincia de Barcelona es de
77,5% (240 municipios), el de cobertura poblacional del 70,3% y el
porcentaje sobre la poblacion potencialmente activa de 71,0%.

Durante el 2008 se han atendido a 1.173 personas, siendo 443 las
inserciones conseguidas. Se han realizado 1.090 actuaciones con personas
beneficiarias en la fase de acogida, 1.422 en la fase de preparacion y
2.633 en la fase de insercién. El nimero de empresas visitadas ha sido
de 197, de las cuales el 67,2 % han sido empresas no protegidas, el
47,2% Pequenas y Medianas Empresas y el 63,0% del sector de actividad
de servicios.

ACTIVIDAD ECONOMICA Y EMPLEO ESTRATEGIAS GLOCALES

>
2008

Diputacién de Barcelona

Rambla Cataluiia 126, 08008 Barcelona,
Espafia

=>» www.diba.cat




ACTIVIDAD ECONOMICA Y EMPLEO ESTRATEGIAS GLOCALES

© concepro

Es un proyecto que busca crear condiciones de igualdad y oportunidad, 2008
permitiendo que algunos sectores de la poblacién accedan a los beneficios
del desarrollo econdémico, tecnolégico y social, promoviendo asi la
construccioén y recuperacion de la ciudadania.

Prefeitura de Belo Horizonte

Av Afonso Pena, 1212, 30130-908, Belo

Todo ello a través de una estrategia que integre los programas de Horizonte MG Geral: 156, Brasil

proteccion social (subsidios y ayudas) junto a los programas de empleo
BELO (contratacion laboral) y cualificacion profesional (formacion y capacitacion).

HORIZONTE
BRASIL

Q ¢{QUE APORTA?

9 http://portalpbh.pbh.gov.br

@ Insercion social y productiva de los beneficiarios de los programas de
proteccion social.

local

@ Desarrollo local y elevacién de la calidad de vida.

@ Estimulo a la asociacién publico / privada a través de la concesién de
modalidad de reconocimiento social a las empresas que participaban
del desarrollo del municipio a través de la contratacion de trabajadores
oriundos de los programas sociales.

economico

@ Elevacion del nivel de escolaridad y cualificacion de la poblacion
vulnerable.

@ Elaboracion conjunta de una Agenda Municipal de Trabajo Decente.

e

Incorporar a poblacion marginada al desarrollo

PROMOCION DEL TRABAJO
DIGNO Y DE MOVILIDAD SOCIAL




ACTIVIDAD ECONOMICA Y EMPLEO ESTRATEGIAS GLOCALES

© concepro
>

EMPLENET es un programa de la Agencia para el Desarrollo Econémico 2004
Local (ADEL Metropolitana) cuyo objetivo es el mejoramiento de las

condiciones de empleo y emprendimiento empresarial en el ambito local. Agencia de Desarrollo Econémico Local
)

s ) ) . ) ) ) ADEL Metropolitana
Es una iniciativa de impacto internacional financiada por la UE con socios Y p

en paises de Europa y América Latina.

Calle 48 n° 39-234 UNAB Principal
BUCARAMANGA EMPLENET ofrece los siguientes servicios: Cabecera, Bucaramanga, Colombia

COLOM BlA @ Servicio de Alfabetizacién Digital (S.A.D)

® Servicio de Orientacién Laboral (S.0.L.)

9 www.emplenet.org.co

@ Servicio de Orientacién al Emprendimiento (S.O.E.)

Q ¢QUE APORTA?
@ Mejora de la empleabilidad de los desempleados.

@ Dinamizacion del tejido empresarial a través de acciones de
sensibilizacion.

EMPLENET

Mejora de la empleabilidad y fomento
del espiritu emprendedor




ACTIVIDAD ECONOMICA Y EMPLEO ESTRATEC

PROMOCI

DEL EMP

IRUN

ESPANA

EL ESPAZIO

Profesiones con futuro

AS GLOCALES

© concepro

El Espazio de Profesiones con futuro es un centro impulsado desde el
Acuerdo General por el Empleo del Ayuntamiento y puesto en marcha
por la Agencia de Desarrollo del Bidasoa.

Tiene como objeto detectar y divulgar, entre la poblacién, los cambios
en el mundo del trabajo y orientar y capacitar a las personas con
inquietudes profesionales, en todo lo referente a las nuevas oportunidades
de empleo, los sectores econémicos emergentes, las nuevas competencias
profesionales y las nuevas culturas del trabajo.

Q ¢QUE APORTA?

@ Con este centro se pretende dar respuesta a los cambios en el mercado
de trabajo, un mercado que ha sufrido, en las Ultimas décadas, una
profunda transformacion.

@ Sensibilizar a los jévenes y demandantes de empleo para la formacién
y la capacitacién en pro de su empleabilidad en nuevos yacimientos
de empleo.

@ Formalizar y protocolizar los itinerarios formativos y experiencias para
estas nuevas ocupaciones.

>
2007

Bidasoa Activa - Ayuntamiento de Irin

Anaka 27, 20301 Irtn, Gipuzkoa, Espana

=» www.elespazio.com




ACTIVIDAD ECONOMICA Y EMPLEO [-STRATEGIAS

PROMOCION

DEL EMPLEO Q CONCEPTO
>

Son talleres de capacitacion laboral, disefiados en formato de cursos 2008

cortos y practicos, de técnicas productivas artesanales y/o semi-

industriales, orientados a fomentar el autoempleo sostenible y competitivo

: Municipalidad de Lima Metropolitana
en poblaciones de escasos de recursos.

Jr. de la Union 300 / Jr. Conde de

El objetivo es generar mypes y pymes e incluso redes de las mismas, Superunda 177, Lima, Pari

capaces de ofertar sus productos de manera ventajosa en el mercado.

La capacitacion contempla formacion técnica y orientacion y apoyo para
el desarrollo empresarial.

%E
Tl=
Cy =

© vt nrormar =» www.munlima.gob.pe

® Aporta formacion y capacitacion para la mejora profesional de
ciudadanos con bajo nivel formativo y escasos recursos.

® Promueve la actividad econémica, especialmente la creacion del propio
puesto de trabajo y la mejora de la empleabilidad.

Hasta la fecha de edicién de esta monografia, se han realizado més de
4.300 atenciones de capacitacién, 138 de formacién empresarial y 259
consultas para colocacion laboral. Los beneficiarios del programa han
participado en 10 ferias localizadas en centros comerciales.

.,

Promover la creacién del propio puesto

Una parte importante de los beneficiarios ha sido mujeres de mediana
edad sin formacion laboral, menores de edad, personas de la tercera
edad y discapacitados.

SOLIDARIOS

Todos ellos han sido incorporados en la bolsa de colocacion laboral que
ofrece la municipalidad.

de trabajo como alternativa

TALLERES PRODUCTIVOS




ACTIVIDAD ECONOMICA Y EMPLEO ESTHATE

PROMOCION
DEL EMPLEO e CONCEPTO

>
Es un programa de formacion que plantea capacitar a jovenes 2004
desempleados de 18 a 25 afos de edad, en tematicas especificas que
reclaman las empresas del municipio. Municipalidad de Rafaela
Este aprendizaje no se realiza en un aula o taller, sino en la propia empresa.
El programa cuenta con dos aliados estratégicos que trabajan en base
a la cooperacion publico-privada: la Municipalidad, el Centro Comercial

RAFA E LA e Industrial y las camaras integradas en él.
ARGENTINA © :QUE APORTA?

@ El programa promueve la formacion de jévenes desempleados con
escasa calificacion profesional o que teniendo educacion polimodal,
carezcan de experiencia laboral.

Moreno 8, Rafaela, Santa Fe, Argentina

9 www.rafaela.gov.ar

CA

Aprender haciendo en la propia empresa

® Mejora la empleabilidad de los jévenes desempleados mediante el
desarrollo de la capacitacion técnico-profesional en actividades
altamente demandadas.

r

APRENDER EN LA FABRI

@ Integra las necesidades especificas de las empresas en el proceso de
aprendizaje de los alumnos, ajustando la demanda de empleo a la
oferta.




ACTIVIDAD ECONOMICA Y EMPLEO ESTRATEGIAS GLOCALES

PROMOCION
DEL EMPLEO @) concepTO
>
Proyecto Lunar es un modelo de innovacion concebido y disefiado para 2006
aportar soluciones a los emprendedores de la industria creativa-cultural
andaluza, a través de una asesoria especializada organizada en cuatro Consejeria de Innovacién Ciencia y
fases sucesivas: Aterrizaje- Hacer comestible la idea- Comercializacion Empresa. Junta de Andalucia.
y publicidad- Relaciones y redes. 3

Trajano 39, Alameda de Hércules 41002,

El equipamiento ofrece servicios de: investigacion, formacion, . ~
Sevilla, Espana

S E\/l |_|_A asesoramiento técnico, promocion, comercio de productos creativos
- culturales, generacion de redes y visualizacion del tejido productivo de
zonas y ciudades de nuestro territorio.

m
C_@
>
Z
>

1a

El modelo ha sido disefiado para ayudar a revitalizar y consolidar los
sectores empresariales creativos y culturales, estableciendo conexion
entre los profesionales, las entidades publicas y privadas, y las zonas
donde tiene presencia el proyecto.

=) www.proyectolunar.com

& :QUE APORTA?

@ Explora y dinamiza el potencial creativo-cultural en la empresa y los
~ . 8
emprendedores andaluces con el afan de convertirlos en un referente mmwocmm ALUNAR
internacional.

de la industr
creativa y cultural

® |ntenta constituir una masa critica interesada y relacionada con las
industrias creativas y empresas culturales.

® Promueve y dinamiza un distrito urbano creativo-cultural.

Este proyecto también esta operativo en Cadiz, Cérdoba, Granada,
Huelva y Mélaga.

Cluster

PROYECTO LUNAR
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© concepro

>

Es un programa que permite realizar retiros a cuenta del fondo de 2005
aportaciones personal que se ha realizado a través del sistema de

Seguridad Social, para financiar educacién o formacion profesional.

Service Canada

PROMOC
DEL EMP

Con estos fondos, un ciudadano puede financiar la participacion en
programas de formacién profesional, y una vez devueltos los podra
utilizar de nuevo en otro programa formativo.

Ottawa, Ontario K1A 0J9, Canada

© :QUE APORTA?

_ _ o , _ é www.servicecanada.gc.ca
@ Es un mecanismo flexible de financiacién de formacion profesional,

que permite a los trabajadores mejorar su posicion competitiva.

NAClONAl_ @® Fomenta la mejora competitiva a través de la capacitacién personal,
aportando elementos de apoyo para la configuracion personal de cada
CANADA ciudadano de su propio itinerario de mejora profesional.

@ El programa favorece la formacion de personas con discapacidad y
otros colectivos de especial atencion.

Serv ice
nada

ion flexible de la
formacion profesional

inanciacion

Service Canada

Pocple wvmq Wlu

W Lifelong Learning Plan (LLP)
Canada

Pl [LLP) sliow incbvickasts to withdeiw fords from
[RRS2) b fesecn b of aducation for

Tha Lilkleng Ls
Pescln sereng pecple | 0 5

themashvas o thar Law partrer.
Libe Fvents.

Firdng & Job Dubvnied by: Canads Reverae Agercy [CRA]

Leat walkt

Harving & Babry ERgibaity Information

Maruging yeur Dabt
Stating & Busisss  PAECInANGS Mk medt the following crite
+ Sow all Lile
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ACTIVIDAD ECONOMICA Y EMPLEO ESTRATEGIAS GLOCALE:

© concepro
>
Es un programa que permite flexibilizar la jornada laboral de profesionales 2009
durante periodos temporales de baja actividad. Para aquellos empleados
sujetos al programa podran compensar la reduccién econémica que

Service Canada

supone esta practica con subsidios parciales procedentes del servicios

de prestaciones del Servicio de Empleo. & Ottawa. Ontario K1A 0J9. Canada

& :QUE APORTA?

® Permite que las empresas puedan afrontar periodos temporales de

baja actividad sin tener que renunciar a su actual plantilla, ya experta 9 www.servicecanada.gc.ca
y formada.

@ Permite que los trabajadores no pierdan el ritmo en su actividad,

mantener sus empleos y sus habilidades en practica.

NACIONAL

CANADA

ad

periodos de baja activi

WORK SHARING

Flexibilizar jornadas laborales para superar

Seiee Canadi

Service Canada

Service Canada
N L T ] Puopie serving people
I -
Feccls Sl Dwvelcpment (50) o an empicymant program of Human Resturces and Socral
Developmant Canada (HRSDC) that prowides financial assistance N‘l ebgitde indrviduals to
Peslpp et chtain the pkily traseng thay need to ahisn o
[t B oo | Canadi T
Lea ewaraen. mard nelies - Plania Mobe:
Lost Walat
Marang & laby I you ressse i New Brunswick, Quebec, Ontario, Manltoba, Saskatchewar
Man Amarta, NWT, Nunavist, and British Colmis, you may contact your own v ca—
i g Yo e | T ‘weritorins Dapartment responsbia for LMOAS and apphy fer programs. simdar to the
Sharting 4 Busnes® oo mant Banefits nd Support Maasures (ESSM)
3 See all Lite

Events  program information
Services by Program ohjective
Exucation and Skl Dervelopment (S0] provedes Aunding to ebgibie individuals who require skils trarng

Training o secury employment. With the financial assistance provided by Skills Development
Emphoymant (5], indivackialy arrangs and pary for thei own traning.
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© concepro

Es un mecanismo para combinar tiempo de trabajo y tiempo de formacion, 2007
dirigido a toda persona en edad laboral sin necesidad de una cualificacion
previa.

El programa ofrece certificados de formacion para mas de 500 ocupaciones
en todo el pais, tanto en areas tradicionales, como en sectores emergentes.

Gobierno de Australia

GPO Box 320, Adelaide SA 5001, Australia
& :QUE APORTA?

@ El programa ofrece una gran oferta de formacién, mucha flexibilidad,
la posibilidad de reducir el tiempo de formacién estrictamente formal . .
y poder combinarlo con trabajo. 9 www.australlanapprentlce

ships.gov.au

® Permite a los estudiantes de secundaria, tener una mejor orientacion
a la hora de escoger una carrera, luego de una experiencia laboral y

NAClONAl_ formativa.

AUSTRAL' A @ Una extensa red de oficinas comerciales forman el conjunto de centros
que permiten registrar a las empresas que requieren y ofrecen puestos
de aprendizaje y a candidatos a aprendiz.

N
2

Capacitacion formal combinad

® Fomenta una importante red de aprendices a nivel nacional:
http://www.ncver.edu.au/

Absoua Australian Appresticeships

con tiempo de trabajo

. 7

AUSTRALIA
APPRENTICESHIP

b | e | e | e | it | B o Attty Apmvestatey sette [ TSCCE
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© concepro
>

El Proyecto 22@ transforma 200 hectareas de suelo industrial de Barcelona 2000

en un innovador distrito productivo, dotado de infraestructuras digitales,

que ofrece mas de tres millones de metros cuadrados de nuevos espacios

) . ) - o Plan Estratégico Metropolitano
en el centro de la ciudad para actividades intensivas en conocimiento.

de Barcelona
>
Avila 138, 3a planta, 08018 Barcelona,

& :QUE APORTA?

BARCELONA @ Transformacion econdémica: posicionar a Barcelona como el principal Espania

- centro de innovacion de la regién euro-mediterranea.
ESPANA

® Renovacion urbana: recuperar la vitalidad econdmica, social y cultural

por el sector privado y para la actividad productiva, ya se han concedido
las licencias para construir 545.267 m2 de techo.

e

@ ~9 .8 de las antiguas areas industriales del centro de la ciudad. 9 WWW.22barcelona.com
E c @ Sostenibilidad: crear un nuevo modelo de ciudad compacta, mixta y
N (@] G_J sostenible que genere un entorno de elevada calidad urbana 'y
N g E medioambiental.
O 8 8 @ Dotacién de nuevos equipamientos, viviendas sociales y zonas verdes.
F (_U S @ Creacién de nuevos puestos de trabajo (entre 100.000 y 130.000).
| 0
m E — Desde el inicio del proyecto se ha iniciado la renovacién de mas del 67 %
® o de las areas industriales de la zona, mediante 101 planos de mejora
F QT urbana. Estos proyectos permiten obtener méas de 2.726.267 m2 de
w 8 techo sobre rasante.
— 8 El sector inmobiliario ha apostado decididamente por el proyecto
n - 22@Barcelona: 69 de los 101 planos aprobados han sido impulsados
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A) TRANSFORMACIO A AREA RESIDENCIAL
B} PRESERVACIO DE LA VOCACIO PRODUCTIVA
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VENEZUELA
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© concerto

Transformacioén del antiguo Mercado de Chacao en un Centro Civico con
modernos equipamientos culturales, recreacionales, deportivos y
estacionamientos.

© :QUE APORTA?

® Impulso al desarrollo econémico, urbano, turistico y cultural del Casco
histérico del Municipio, a través del incremento de flujo de personas
que visiten las nuevas instalaciones.

@® Mejora de la calidad de vida de los expendedores, mediante la
optimizacion de las condiciones fisicas y econdmicas de su labor
como comerciantes; y de los clientes al facilitar la movilidad dentro
de los espacios.

@ Formalizacién de los comerciantes con derecho a usufructo en sus
puestos de trabajo e incremento de 80 nuevos puestos de trabajo
otorgados a través de sorteo publico.

® Construir una edificacion que respete y beneficie al medio ambiente,
la movilidad y el entorno en el que se encuentra.

>
2008

Alcaldia de Chacao

Av. Tamanaco, Urb. El Rosal, Caracas 1060,
Venezuela

9 www.chacao.gov.ve




ACTIVIDAD ECONOMICA Y EMPLEO ESTRATEGIAS GLOCALES

STRUCTURAS
A EL
CRECIMIENTO Q CONCEPTO >
Reordenacién de un area de 30 hectareas, en el corazén de Irin, donde En via de formulacion

se situaban antiguas instalaciones ferroviarias y que acogera la estacion
del tren de alta velocidad AVE. Ayuntamiento de Irdn
Para generar sinergias se proyecta el desarrollo de un campus universitario,
un centro empresarial para nuevas actividades econémicas de alto valor
afiadido, de actividad terciaria e infraestructuras de vivienda. Todo ello

San Juan Harri 1, Irin, Espaia

orientado a la potenciacion y renovacién de sectores emergentes y el
desarrollo de infraestructuras para el crecimiento.

© :QuE APORTA? =) www.irun.org/irun2020

@ La perspectiva de una ciudad compacta y sostenible que ayudara a
la atraccion de talento a la ciudad.

lario

@ Sera una ciudad en el centro de la ciudad que conectara con Espafa
y con Europa a través de la alta velocidad.

@ Ademas de ser el centro intermodal de viajeros, también lo sera de
mercancias tren y camion.

REORDENAGION DE
ESPACIO FERROVIARIO




© concerto

>

El proyecto urbanistico que consiste en la construccion de casi dos mil 2003

escaleras de concreto (hormigén) en las laderas de los cerros de la

metrépoli con la ayuda y el trabajo de cada vecindario afectado. Municipalidad de Lima

Esta intervencion permite acceder al sistema urbano y vial, y por lo tanto,
a la modernidad de la ciudad horizontal.

Jr. de la Union 300 / Jr. Conde de
Superunda 177, Lima, Peru

Los habitantes de los cerros utilizan las escaleras como una suerte de
avenida donde la vida comercial y la actividad econémica se intensifican.

PERU © :quE APoRTA? 9 www.munlima.gob.pe

@ Incluir a la poblacion capitalina -fundamentalmente de origen migrante-
a los sistemas viales urbanos, teniendo un rol protagénico en el cambio
de la ciudad y en el marco de una integracion global.

=
<
>

tos

@ Al concentrar el paso de ciudadanos por estas escaleras, la actividad
comercial se ha posicionado e incrementado construyendo ejes de
comercio.

jar jun

® Han aportado ademas una via de comunicacion vital para la poblacion
de mayores necesidades, convirtiéndose en un proyecto participativo
que implica la concepcién, la construccién y el mantenimiento de
escaleras, lo cual ha generado empleo directo en el vecindario por el
desarrollo de las obras, puesta en valor de los predios, fomento del
crédito y formalizacién de la propiedad.

LAS ESCALERAS SOLIDARIAS
Establecer conexiones para traba




ACTIVIDAD ECONOMICA Y EMPLEO ESTRATEGIAS GLOCALES

INFRAESTRUCTURAS

PARA EL
CRECIMIENTO e CONCEFTO

>
La concepcion de este proyecto esta dirigida a instalar un espacio de 2008
multiples usos que contemple la formacion de artistas, la creacién musical,
asi como el didlogo de distintas expresiones culturales para la ciudad
y su area metropolitana.

Municipalidad de Rosario

Buenos Aires, 711, 1° piso, Rosario, Santa
Fe 2000, Argentina

La emblematica obra se encontrara enmarcada en un contexto de
transformacién y modernizacion de toda la costa rosarina. El disefio de
ROS ARlO este proyecto ha sido realizado por Oscar Niemeyer.

ARGENTINA © cov arorrar =) www.perm.org.ar

@ Puerto de la MUsica sera un mega complejo cultural que ofrecera un
fuerte impacto visual por su arquitectura, lo que generara un importante
movimiento artistico en la ciudad, y permitird a Rosario ubicarse entre
las capitales culturales de América.

e

Espacios singulares para la promocion de

® E| patrimonio arquitectdnico que representara esta edificacion dara
lugar a la conformacién de un organismo educativo con el objetivo de
preservar, promover y difundir el arte, la técnica musical y su formacién
en distintas disciplinas.

la industria creativa

PUERTO DE LA MUSIC




ACTIVIDAD ECONOMICA Y EMPLEO ESTRATEC

SAN JUAN
DE PASTO

COLOMBIA
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ECO PARQUE INDUSTRIAL

© concerto

Es un proyecto que busca mejorar las condiciones productivas de las
empresas dedicadas a la manufactura, comercio y servicios, bajo el
principio del desarrollo sostenible.

Este parque facilitara:

® El manejo ambiental y el encadenamiento productivo con infraestructura
compartida.

@ El tratamiento integrado de vertimientos, el manejo de residuos soélidos,
y la ejecucion de buenas practicas para una produccion mas limpia.

@ El uso eficaz de materias primas y la eficiente gestién para el desarrollo
econdmico y social de los habitantes del municipio y la regién sur
colombiana.

© :QUE APORTA?

® Aumento de la capacidad de comercializacion y negociacion a través
de la concentracién y la busqueda de la excelencia.

@ La creacion de un polo de desarrollo que fortalece la generacion de
empleo a partir de la creacién y re-localizacién de empresas.

® Una mayor solidez econémica y promocién ambiental de las empresas
asociadas.

@ La apertura de nuevos escenarios de la gestién y la cooperacion
internacional para una mejor oferta que viabilice la inversién y el apoyo
financiero del proyecto en su etapa de construccién y operacion.

->

En implementacién
Municipio de Pasto

Via Anganoy s/n Urb. Los Rosales, Pasto,
Colombia

9 www.pasto.gov.co



ACTIVIDAD ECONOMICA Y EMPLEO ESTRATEGIAS GLOCALES

CONCEPTO
>

El Polo de Innovacién Audiovisual es un espacio empresarial vanguardista 2008

e innovador, donde se crean las condiciones necesarias para que las

empresas audiovisuales sean competitivas en el siglo XXI.

Ayuntamiento de San Sebastian

Tras afios de trabajo conjunto con el Foro de Participacién, Fomento de
San Sebastian proyecta un edificio que, construido en suelo municipal
y con financiacion publica (Plan Avanza), ofrecera espacios en alquiler
DONOSTIA con los mas ?j\(an_zad?s equipamiel_r;'tos de uso comutr?tiltario para que las
empresas audiovisuales se consoliden, sean competitivas y aspiren a
SAN SEBASTIAN mercados mas amplios.

lientea 6, 20003 , San Sebastian, Espana

www.fomentosansebas

ESPANA © :QUE APORTA? tian.org

< g ® ® En el edificio —que se ubicara en el Poligono Industrial de Zuatzu-, las
- O a empresas audiovisuales podran acceder a locales en régimen de
m t s alquiler bonificado, con salas y equipamiento tecnoldgico avanzado.

1]

8 9 @ Se pondra en marcha una Unidad de Investigacion al servicio de las

S -g empresas audiovisuales favoreciendo el contacto cotidiano entre el

— © mercado y la ciencia, y actividades para promover la innovacién en

Q © las empresas audiovisuales.

o =

S @ Se favorece la relacion con otras instituciones y empresas del sector,

8 n acuerdos de colaboracién con entidades y asociaciones, actividades

p _g de promocion de las empresas del sector a nivel nacional e internacional.
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Polo de Innovacion Audiovisual
lkus-entzunezko Bermikuntza Gunea
Audicvisual Innovation Center

Donostia-San Sebastian
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ACTIVIDAD ECONOMICA Y EMPLEO ESTRATEGIAS GLOCALES

INFRAESTRUCTURAS
PARA EL
CRECIMIENTO

SANTIAGO DE
LOS CABALLEROS

© concerto

En el marco de la reconversién del antiguo vertedero a cielo abierto de
la ciudad, se construye un Ecoparque para la Gestion Integral de Residuos
Solidos, uno de los principales proyectos del Plan Estratégico 2010.

Su objetivo es retirar del complejo a los segregadores informales de
residuos para insertarlos en una cadena productiva de reciclaje formal,
facilitandoles acceso a un empleo decente, y generando un modelo
replicable en todos los sectores de escasos recursos de la ciudad, donde
el reciclaje también es informal.

REPUBLICA @ :aut aportaz

DOMINICANA

Ve

Generar empleo formal a través de la gestion
integral de residuos

ECOPARQUE RAFEY

Este proyecto resalta el potencial de negocio subyacente en la gestion
de residuos promoviendo un cambio de paradigma, organiza una actividad
econdémica informal de alto riesgo e impacta en la calidad ambiental de
toda la ciudad.

Entre los resultados més destacados del periodo 2005 -2007 se cuenta:

@ La adquisicion de equipamiento y puesta en Operacién del Sistema
de recoleccion Residuos sélidos.

@ El disefio de la nueva gestion comercial, financiera y recaudatoria del
aseo urbano, que incluye la aplicacion de una nueva factura
automatizada para la recaudacion derivada de la recoleccion de
residuos solidos, y modernas oficinas que elevan calidad de atencion
a los clientes.

Actualmente, se ha elevado en méas de un 30% el nimero de clientes
activos, en un 38% la facturacion mensual y un 30% el recaudo mensual.

>
2005

Plan Estratégico de Santiago

Av. Las Carreras 7, Edificio Empresarial
2° nivel, Santiago de los Caballeros,
Republica Dominicana

—) www.pesantiago.org




ACTIVIDAD ECONOMICA Y EMPLEO ESTRATEGIAS GLOCALES

INFRAESTRUCTURAS
PARA EL CONCEPTO
CRECIMIENTO e S
Proyecto de regeneracién urbana en el casco medioeval mediante un En implementacion

enfoque integrado que contempla aspectos sociales, econdmicos y
medioambientales a fin de favorecer el desarrollo urbano sostenible de

- . Ayuntamiento de Vitoria
Vitoria-Gasteiz.

Herreria-Errementari 94, 01001
Vitoria-Gasteiz, Espafia

Aprobado en 2008 en el marco de la iniciativa Urbal, contempla un
enfoque de innovacion por lo que se espera convertir este espacio en

VITORIA-GASTEIZ el “barrio digital” referente de la ciudad.
ESPAN A Q ¢{QUE APORTA?

Se espera después de su implementacion:

9 www.gasteizon.com

tal

@ Integrar el casco medioeval en la ciudad a través de la movilizacion
de superficies vacias e infrautilizadas mediante una gestién proactiva,
orientada a una recuperacion de su funcién econémica.

igi

@ Generar infraestructuras y servicios de promocién de empresas e
iniciativas con soporte NTIC's.

@ Recualificar al sector hostelero, mejorando su competitividad y
buscando la compatibilidad con las demas actividades econdmicas.

e

MEDIEVAL
ion economicay

® Poner en marcha el Centro Especializado de Oficios para dar respuesta
a las necesidades sociales del barrio, reactivando y fomentando la
participacién ciudadana.

Te

transformacion en barrio d

e

Recuperacion de la func

REACTIVACION CASCO




ACTIVIDAD ECONOMICA Y EMPLEO ESTRATEGIAS GLOCALES

© concerto

>
El Proyecto WIRED, Workforce Innovation in Regional Economic 2003

Development, es una nueva iniciativa que enfoca el desarrollo de talento

humano con el propdsito de impulsar la competitividad econémica Municipio Auténomo de Caguas

regional, aumentar los empleos y crear nuevas oportunidades para la
fuerza laboral.

Betances N°65, Caguas 00725, Puerto Rico

CAGUAS El programa Wired de INTECO esta compuesto por dos comités cuyos
PUERTO R'CO miembros representan el enfoque multisectorial del programa:
@ EI Comité Timén, que se encarga principalmente de monitorizar las 9 WWW intecopr com
metas del proyecto y ayudar a los consejeros estratégicos. . .

WIRED

Desarrollar y retener el talento humano

® E| Comité Técnico done radica la direccion del proyecto y la coordinacion
de los recursos de los socios.

© :QUE APORTA?
INTECO/WIRED tiene como objetivo ampliar las oportunidades de

desarrollo con la ayuda de los sectores que prevalecen en la regién:
ciencias vivas, Informacion y Tecnologia, manufactura y servicios.

Las metas del proyecto son:
@ Retener y readiestrar empleos existentes.

@ Educar una fuerza trabajadora diestra en Ciencias, Tecnologias,
Ingenieria y Matematicas.

@ Construir un ecosistema de emprendedores tecnolégicos.

inno

PReSpera

itrabaja

huella

Overview WIRED
Program
~J Central Eastern Region

< Puerto Rico
INTECO
i B




GIJON

ESPANA

del desarrollo gloca

CALIDAD Y EXCELENCIA EN LA
PROMOCION E(AI\ONOIIVII(%{;\dY EIMPLEO
segurar la cailidad en Ios proceso

© concerto

Estrategia de implantacién de una politica de mejora de calidad continua
en la gestion, con el objetivo de optimizar la prestacion de servicios a
los ciudadanos por parte de la Agencia Local de Promocién Econdémica
y Empleo, que se ha extendido progresivamente a la totalidad de los
servicios prestados desde el Area de Promocién econémica y Empleo.

Desde el punto de vista cualitativo se abordé la transicion de un modelo
basado en la certificacion de procesos conforme a los requisitos de la
norma ISO 9001:2000, al modelo Europeo de excelencia en la gestién,
con un enfoque méas amplio que implica una auto evaluacién continua
y sistematica de la organizacion y la implantacién de planes de mejora
que impulsan los criterios que han obtenido menor valoracion.

© :QUE APORTA?

@ Integrar la cultura de la excelencia en la politica y estrategia publica
en beneficio del ciudadano, fomentando el incremento de la
competitividad empresarial.

@ Difundir modelos de gestién eficiente entre el tejido empresarial local.

ACTIVIDAD ECONOMICA Y EMPLEO FSTRATEGIAS

>
2007

Ayuntamiento de Gijon

Fortuna Balnearia 1, Gijon 33207, Espana

=>» www.gijon.es



© concerto
>
Estrategia de implantacién de una politica de mejora de calidad continua 2006
en la gestion, con el objetivo de optimizar la prestacion de servicios a
los ciudadanos por parte de la Agencia Local de Promocién Econdémica
y Empleo, que se ha extendido progresivamente a la totalidad de los
servicios prestados desde el Area de Promocién econémica y Empleo.

Municipalidad Metropolitana de Lima

Jr. de la Union 300 / Jr. Conde de
Superunda 177, Lima, Peru

Desde el punto de vista cualitativo se abordé la transicion de un modelo
basado en la certificacion de procesos conforme a los requisitos de la
norma ISO 9001:2000, al modelo Europeo de excelencia en la gestién,
con un enfoque méas amplio que implica una auto evaluacién continua

y sistematica de la organizacion y la implantacion de planes de mejora 9 WWW_mun"ma.gOb.pe

que impulsan los criterios que han obtenido menor valoracion.

e

Acercar las tecnologias de la informacién a

© :QUE APORTA?
@ Integrar la cultura de la excelencia en la politica y estrategia publica
en beneficio del ciudadano, fomentando el incremento de la
competitividad empresarial.

@ Difundir modelos de gestién eficiente entre el tejido empresarial local.

los sectores con menores recursos

MUNINET ESCUELAS MOVILE
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MALAGA

ESPANA

c [1+D+i] Ma

Transferencia I+D+i para emprendedores

© concerto

El c [I+D+i] Ma se disefia como la primera incubadora de laboratorios de
alta tecnologia para emprendedores y empresas que quieran dar el salto
de lo tradicional a la intensidad en el uso de las tecnologias.

Pretende fomentar la investigacion, desarrollo e innovacion entre los
emprendedores y las empresas de su zona de influencia (poligonos
industriales de Mdlaga y provincia).

A diferencia del resto, el centro pretende fomentar la |+D+i de manera
centrifuga, irradiando, la tecnologia, la innovacion y el conocimiento
desde sus instalaciones hacia las empresas de su entorno. En general,
estas empresas no son intensivas en conocimiento, por lo que se pone
a su disposicion las instalaciones y laboratorios del propio Centro, sin
tener que obligar a las empresas a emigrar de sus ubicaciones
empresariales actuales hacia los centros actuales de la investigacion y
del conocimiento.

© :QUE APORTA?

@ Empresas innovadoras, y que esas ventajas competitivas que les
producen los procesos de innovacién, aumente suficientemente la
rentabilidad que les permita convertirse en empresas que hagan I+D.

@ Se espera favorecer son: la consecucién de patentes y su puesta en
funcionamiento en los mercados, la creacion de empresas de base
tecnoldgica (EBT'S), transformacién de empresas tradicionales en
empresas innovadoras y proyectos instalados e incubados.

ACTIVIDAD ECONOMICA Y EMPLEO ESTRATEGIAS GLOCALES

>
2008

Ayuntamiento de Mélaga

Poligono Industrial Santa Cruz, La Gitanilla
17, Mélaga 29196, Espana

= www.cme-malaga.es




ACTIVIDAD ECONOMICA Y EMPLEO ESTRATECIAS

MALAGA

ESPANA

CLUB MALAGA VALLEY E-27

Think tank tecnolégico

OCALES

© concerto

Club Mélaga Valley e-27 es una iniciativa de un destacado grupo de
presidentes de relevantes compafias del sector de la sociedad de la
informacion y de algunos de sus lideres mas destacados.

© :QUE APORTA?

® Disefiar las politicas y lineas de accién necesarias para convertir a
Malaga en la mas importante zona de excelencia tecnolédgica de
Europa, capaz de arrastrar a empresas de todo el mundo e inversiones
en 1+D.

@ El proyecto Club Méalaga Valley e-27 es, en si mismo, un relevante
think tank tecnolégico que trata de aportar ideas y experiencias para
alcanzar el objetivo antes sefalado.

@ Dos o tres veces al ailo, estos expertos se reuniran en sesiones de
discusion abiertas al publico y a la prensa y aportaran ideas relacionadas
con el campo de actuacion de las empresas que dirigen. En definitiva,
el grupo formara un foco de conocimiento con el fin de hacer
propuestas, fijar directrices y aprobar los resultados finales que surjan
de las comisiones de trabajo.

->

2006

Ayuntamiento de Malaga

Av. de Cervantes 4, 29016 Malaga, Espafia

—) www.malagavalley.com
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ACTIVIDAD ECONOMICA Y EMPLEO ESTRATEGIAS GLOCALES

© concerto
>
Es un complejo arquitecténico de 5.000 metros cuadrados que alberga 2003
la nueva incubadora de empresas, espacios para el conocimiento de
nuevos oficios, aulas de capacitacion, cibernario y un conjunto de
servicios enfocados al uso intensivo de las nuevas tecnologias de la
informacion y las comunicaciones.

Municipio de Quito

Maldonado Oe1-172 y Cardenal de la Torre,

QU'TO e ¢',QUE APORTA? Quito, Ecuador

ECUADOR La Agencia Municipal de Desarrollo Econémico Conquito, a través de la

Factoria del Conocimiento, ampliara su gestion a mas de 20.000 personas,
con servicios certificados bajo la norma de calidad ISO 9001-2000, lo
que garantiza un trato excelente a los usuarios.

= www.conquito.org.ec

Dentro de los servicios que presta, encontramos:

@ El Banco de Talentos y Capacitacion: facilita la intermediacion laboral
entre trabajadores y tejido empresarial, para generar empleo y brindar
asistencia técnica para el impulso del autoempleo.

@ El Cibernario: impulsa el uso intensivo de las tecnologias de la
informacién y comunicacion, a través de aulas informaticas y de libre :
conexion dentro de la Factoria. ' —

® El Agora Empresarial: brinda asesoria y asistencia técnica a —
emprendedores y empresarios. Los usuarios cuentan con sala de |
reuniones, salas de video-conferencias y capsulas de conocimiento | J |
sobre diversos temas empresariales. i

en emprendedores y empresas

LA FACTORIA DEL CONOCIMIENTO

Promover el talento y las nuevas tecnologias

- - - | --
TUTHTTUTU T EREREE
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ACTIVIDAD ECONOMICA Y EMPLEO ESTRATEGIAS

© concerto

El proyecto presta un servicio de asesoria especialmente disefiada para
empuijar la internacionalizacion de empresas recién creadas (start-ups).

La asesoria cuenta con instrumentos para la extension internacional, la

+D+ penetracion de mercados objetivo y facilitar el acceso a capital de riesgo.
© :QUE APORTA?
° ® Poner a disposicion de los pequefios empresarios servicios de alto
= valor, gracias a las redes internacionales con las que cuenta la institucion.
—

@ La experiencia obtenida de un estrecho trabajo con empresarios

consolidados para identificar los pasos claves para la

HELSlNKl internacionalizacion.

FINI_ANDIA @ El usuario dispone de un menu a la carta de servicios segun sus

BORNGLOBAL

intereses, el menu esta estructurados en tres ejes diferentes: preparacion
de mercado, acceso a mercado y para inversiones de alto riesgo.

e

Crear empresas con vision global

>
2002

Technépolis Ventures

Tekniikantie 21, 02150 Espoo, Finlandia

9 www.technopolisventures.fi



ANEXOS

ACTIVIDAD ECONOMICA Y EMPLEO [-51HATEGIAS GLOCALES

A continuacién presentamos una
sintesis de algunas de las materias
discutidas y recopiladas en
documentos de trabajo de
organismos internacionales, en los
temas de actualidad relativos a la
creacién de empleo y fomento de
la actividad econémica en 2009

7



ACTIVIDAD ECONOMICA Y EMPLEO

El didlogo social - entendido como consultas o intercambios
de informaciones entre representantes de gobiernos,
empleadores y trabajadores sobre cuestiones de interés comun
relacionadas con la politica econémica y social - desempena
un papel crucial para promover la igualdad de oportunidades
entre hombres y mujeres para conseguir un trabajo productivo
y decente, en condiciones de libertad, seguridad y dignidad.
El principal objetivo del didalogo social propiamente dicho, es
el de promover el logro de un consenso y la participacion
democratica de los principales interlocutores presentes en el
mundo del trabajo. Las estructuras del dialogo social asi como
los procesos que se han desarrollado con éxito han sido capaces
de resolver importantes cuestiones de indole econdmica y
social, han alentado el buen gobierno, el progreso y la paz
sociales, la estabilidad e impulsado el desarrollo econdmico.

En el caso de Espana, se firmo la “Declaracion para el impulso
de la economia, el empleo, la competitividad y el progreso
social”’, en Madrid el 29 de julio de 2008, siendo suscrito por
el Gobierno y por representantes de las principales
organizaciones sindicales y empresariales.

Contexto econémico y laboral

En la situacion econdmica espanola, la crisis se esta reflejando
en un significativo aumento del desempleo, en un incremento
de las dificultades de acceso al crédito y en unos tipos de
interés mas elevados. Asimismo se constata una importante
desaceleracion del consumo, en un contexto de elevado
endeudamiento de familias y empresas.

No obstante, la economia espafiola cuenta con importantes
fortalezas acumuladas en lo ultimos anos mediante un esfuerzo
conjunto, y que deben de ayudar a superar estos desafios.
Entre ellas cabe destacar una extensa fuerza laboral con un
mayor nivel de cualificacion respecto a periodos anteriores;
empresas cada vez mas modernas, dinamicas e
internacionalizadas y un sistema financiero capitalizado y
solvente, junto a nuestra pertenencia a la Unién Europea.

(1) “Declaracion para el impulso de la economia, el empleo, la competitividad y el progreso social”.

Ademas, entre las fortalezas esta sin duda el Didlogo Social,
que el Gobierno y los interlocutores sociales convienen en
reforzar y dotarlo de mayor relevancia ante la nueva situacion

Retos para la generacion de empleo

El impulso para la recuperacion del crecimiento econémico y
el potenciamiento de un modelo productivo que apueste por la
innovacion, el desarrollo tecnoldgico y el valor anadido, de
forma que aumente la productividad de la economia, el empleo
y la calidad del mismo, implica priorizar algunas acciones.

“Para ello, a corto plazo, es necesario afrontar con medidas
complementarias a las ya articuladas, las necesidades de
financiacion de las empresas, especialmente de las PYMES...
Asi mismo, se debe de prevenir la destruccion de empleo,
facilitar la recolocacion de las trabajadoras y los trabajadores
desempleados y garantizar la cobertura social”!"

El nuevo modelo productivo exige un mercado laboral que
genere un entorno que facilite el transito de empleos de baja
productividad a empleos de futuro y con mayor valor afadido.

Temas que aborda el Dialogo Social

La eficacia del Dialogo Social en su tarea de creacion de
empleo, impulso a la competitividad y reduccion del desempleo
esta fundada en la estrecha coordinacion entre el Gobierno
Central y el conjunto de las administraciones publicas, asi como
en el didlogo reforzado con los interlocutores sociales de las
materias que se consideren oportunas.

Los aportes generados en la firma de este Pacto se dieron en
los siguientes temas:



Todos ellos, ambitos fundamentales para entender el concepto
de “calidad en el empleo” y susceptibles a seguir siendo
desarrollados - por los firmantes en el futuro - y ampliados en
funcion de la situacion econdmica y laboral que permitan
asegurar la creacion de empleo y la cohesion social.

http://web.oit.or.cr/

http://www.la-
moncloa.es/ActualidadHome/2008/290708DeclaracionSo
cial.htm
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En la actualidad la globalizacion y el progreso tecnoldgico
generan rapidos cambios en las necesidades de los trabajadores
y de las empresas, quienes tienen una presion cada vez mayor
para adaptar y desarrollar sus productos y servicios mas
rapidamente.

Permanecer en el mercado requiere adaptar continuamente
sus métodos de produccion y su mano de obra, por lo que
requieren ayudar a sus trabajadores en la formacion y adquisicion
de nuevas habilidades. Esta situacion también genera mayores
demandas en los trabajadores en lo que respecta a su capacidad
y preparacion para el cambio.

La proteccion laboral con la que cuentan en sus puestos de
trabajo especificos ya no es suficiente y puede, incluso, ser
contraproducente. Para poder planificar sus vidas y carreras,
dichos trabajadores necesitan nuevos tipos de proteccion que
les ayuden para permanecer en el empleo, y que también les
proteja a través de los cambios laborales que ocurran.

Las nuevas seguridades 6 protecciones deben ir mas alla del
trabajo especifico y asegurar transiciones seguras en el nuevo
empleo. La Flexiguridad es un intento de unir estas dos
necesidades fundamentales, promoviendo una combinacion
de mercados de trabajo flexibles y un alto nivel de seguridad
del empleo y la renta, aspirando asi a mantener y mejorar la
competitividad, preservando al mismo tiempo el modelo social
europeo.

¢Qué es la flexiguridad?

La Flexiguridad se puede definir, como la estrategia politica
para promover la flexibilidad en los mercados de trabajo, en
las maneras de organizar el trabajo y en las relaciones de
trabajo, por otra parte, pretende promover la seguridad en el
empleo y la renta.

El concepto de flexiguridad nos lleva de una mentalidad de la
seguridad en el empleo a una mentalidad de la seguridad del
empleo o de la posibilidad de empleo. Es un acercamiento de
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la politica orientado menos hacia la proteccion de los puestos
de trabajo, y mas hacia la proteccion del ciudadano.

Alentar la flexibilidad laboral y asegurar altos niveles de
proteccion laboral, solo sera eficaz si los trabajadores cuentan
con los medios para adaptarse a los cambios, permanecer en
el mercado de trabajo y progresar en su vida laboral. Por esta
razon, la flexiguridad también pone un fuerte énfasis en las
politicas activas de ocupacion, de aprendizaje, formacion y
capacitacion, mejorando las capacidades y habilidades de las
personas en busqueda de trabajo, apoyando la igualdad de
oportunidades para todos y la equidad entre las mujeres y los
hombres.

Los principios basicos detras del enfoque de la flexiguridad
coinciden mucho con los elementos centrales de la “Estrategia
para el crecimiento y en el trabajo en la UE”, en linea con la
estrategia de Lisboa, que promueve una respuesta activa al
desafio de la globalizacion.

Elementos que conforman la flexiguridad:

Para entender la variedad de posibles combinaciones de
flexiguridad, es necesario precisar algunas definiciones sobre
diferentes formas de flexibilidad y seguridad existentes en los
diferentes paises segun cada contexto:

e Trabajo seguro, es el grado de certeza de conservar un
trabajo con un empleador especifico.

e Empleo seguro, es el grado de certeza de contar con un
trabajo (no necesariamente con el mismo empleador). La
posibilidad de contar con un empleo es un determinante
importante.

e Ingreso seguro, significa la cobertura de proteccion de la
renta en caso el trabajo pagado cese; también significa contar
con oportunidades para la remuneracion en condiciones de
trabajo cambiantes.

® Mix de seguridad basico para contar con oportunidades de
conciliacion de vida laboral, familiar y responsabilidades

sociales. Esto implica entre otras cosas la existencia de
licencias de maternidad o parental, baja por enfermedad,
licencia para efectuar estudios, la interrupcion de la carrera,
etc.

e Flexibilidad numérica externa, que brinde facilidad para el
despido y para la contratacion.

e Flexibilidad numeérica interna, otorga facilidad para cambiar
las horas de trabajo (trabajo por turnos, cambios estacionales,
en horas extras, y horas variables).

o Flexibilidad funcional, para encargar a empleados de diversos
perfiles, el cambio de trabajos y/o tareas (dentro de una
compania).

e Flexibilidad salarial, para contar con la facilidad de ajustar
el salario al funcionamiento individual.

Una ilustracion esquematica bastante utilizada es la matriz de
Whilthagen que muestra las siguientes distinciones (ver siguiente
pagina):



FLEXIBILIDAD

TRABAJO

SEGURO

EMPLEO
SEGURO
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INGRESO
SEGURO

MIX
DE SEGURIDAD
BASICO

Tipos de contratos de
empleo

Leyes de Proteccion de
empleo

Jubilaciones anticipadas

Servicios de empleo

Entrenamiento y formacion
continua

Prestacion por desempleo
Otros beneficios sociales

Salarios minimos

Proteccion contra
despido durante licencias

Semanas de trabajo
recortado / acuerdos de
media jornada

Leyes de proteccion del
empleo

Entrenamiento y formacion
continua

Beneficios suplementarios
de media jornada

Concesiones para
estudiantes

Beneficios por enfermedad

Diversos tipos de
licencias

Pension de media
jornada

Enriquecimiento de trabajo
Entrenamiento

Labour leasing
Subcontratacion

Externalizacion

Entrenamiento y formacion
continua

Rotacion de trabajo
Trabajo en equipo

Multi-habilidades

Salario vinculado a
rendimiento

Acuerdos voluntarios de
las horas laborables

Ajustes locales en costes
laborales

Escalonamiento /
Reduccidn en los pagos
de seguridad social

Cambios en los pagos
de la seguridad social

Subsidios al empleo

Beneficios dentro
del trabajo

Convenios colectivos

Ajuste de beneficios por
recorte de semana de
trabajo

Acuerdos voluntarios
para tiempo de jornada
laboral

Fuente: Wilthagen, “Flexicurity:een nieuw paradigma voor de regulering van arbeid en de arbeidsmarkt?”

http://register.consilium.europa.eu/pdf/en/06/st09/st09633-ad02.en06.pdf
(European Comision - Employment and Social Affairs: EES-European Employment Estrategy)

http://ec.europa.eu/employment_social/employment_strategy/flex_meaning_en.htm
(EMCO, Working Group on Flexicurity)
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La responsabilidad social de la empresa (RSE) es la iniciativa
que toman las empresas en consideracion a las repercusiones
econdmicas, sociales y medioambientales que tienen sus
actividades sobre la sociedad, y a través de la que afirman los
principios y valores por los que se rigen, tanto en sus propios
métodos y procesos internos como en su relacion con los
demas actores. La RSE es una iniciativa de caracter voluntario
que solo depende de la empresa, y se refiere a actividades
que se considera rebasan el mero cumplimiento de la legislacion.

Importancia de la RSE

Las empresas desempenan un papel muy importante en las
economias de la mayor parte de los paises y en las relaciones
econdmicas internacionales, que es de interés creciente para
los gobiernos, asi como para los empleadores, los trabajadores
y sus respectivas organizaciones. Mediante las inversiones
directas internacionales y otros medios, estas empresas pueden
aportar ventajas substanciales al pais de acogida y los paises
de origen, contribuyendo a una utilizacion mas eficaz del capital,
la tecnologia y el trabajo.

En el marco de las politicas de desarrollo establecidas por los
gobiernos, pueden aportar también una contribucién muy
importante a la promocion del bienestar econdmico y social;
a la mejora del nivel de vida y la satisfaccion de las necesidades
basicas; a la creacion de oportunidades de empleo, tanto directa
como indirectamente; y a la promocion de los derechos humanos
basicos, incluida la libertad sindical, en todo el mundo.

Por otra parte, los progresos realizados por las empresas en
la organizacion de sus operaciones que transcienden el marco
nacional pueden dar lugar a una concentracion abusiva de
poder econdmico y a conflictos con los objetivos de la politica
nacional y los intereses de los trabajadores. La complejidad
de estas empresas y la dificultad de percibir claramente sus
estructuras, operaciones y planes son también motivo de
preocupacion en el pais de acogida, en el pais de origen o en
ambos.

Las empresas en la sociedad:

Existe un importante debate sobre la RSE y sobre el papel de
las empresas en la sociedad. Algunos expresan inquietud ante
la posibilidad de que las expectativas que despiertan las
iniciativas de RSE vayan mucho mas alla de lo que cabria
considerar como el papel legitimo que corresponde a una
empresa en la sociedad: la RSE no puede asumir el papel que
corresponde al gobierno.

Al mismo tiempo, otros se muestran de acuerdo con la primacia
otorgada a la legislacion y su aplicacion, y senalan que no
deberia confundirse la RSE con lo que la sociedad considera
como las responsabilidades sociales de las empresas: la RSE
es un concepto voluntario, que se refiere a responsabilidades
definidas de manera unilateral por la direccion de la empresa.
También se expresan criticas en el sentido de que, en algunos
casos, los compromisos de RSE representan poco mas que
meras declaraciones de intencion.

Sin embargo, cabe mencionar que en los ultimos afos los
espacios de dialogo social que han permitido la intervencion
de los interlocutores sociales (entre los que recuentan empleados
y empleadores) en el disefo y aplicacion de politicas de empelo,
han servido de estimulo para que las empresas participen en
politicas locales en coherencia con sus bases de RSE.

Consejo Estatal de la Responsabilidad
Social de las Empresas:

En Espafia se ha alentado el desarrollo de la RSE a través de
la constitucion de un Consejo Estatal, creado por Real Decreto
221/2008, y como consecuencia del dialogo entre diversos
interlocutores sociales, a fin de alentar el impulso y fomento
de dichas politicas.

De manera paralela, las empresas espanolas han ido
incorporando la cultura de la RSE a su gestion, ha sucedido
lo mismo en el ambito universitario, asi como en la sociedad
civil y en los sindicatos.



El Congreso de los Diputados ha transmitido al gobierno su
interés en fomentar a través de este Consejo: (a) La extension
de esta cultura a la Administracion Publica y demas entidades
que gestionan servicios publicos; (b) Incorporar en las practicas
socialmente responsables los grandes retos de la lucha contra
la pobreza, objetivos del Milenio y el respeto a los Derechos
Humanos; (c) Favorecer la inversion socialmente responsable
(ISR); (d) Fortalecer una cultura de consumo responsable; (e)
Fomentar la transparencia empresarial mediante el uso del
triple balance: econdmico-social-medioambiental; (f) Potenciar
el didlogo social para estos fine; y (g) Favorecer la expansion
cultural y formativa de la RSE.

e Real Decreto 221/2008, de 15 de febrero, por el que se crea
y regula el Consejo Estatal de Responsabilidad Social de las
Empresas
http://noticias.juridicas.com/base_datos/Admin/rd221-
2008.html

e Boletin oficial del Congreso de los Diputados (Pag. 10,11)
http://www.congreso.es/public_oficiales/L9/CONG/BOC
G/D/D_151.PDF

e Guia de recursos sobre responsabilidad social de la empresa
(RSE) - OIT
http://www.ilo.org/public/spanish/support/lib/resource/s
ubject/csr.htm

® Declaracion Tripartita de Principios sobre las Empresas
Multinacionales y la Politica Social, Ginebra 2006
http://www.ilo.org/public/english/employment/multi/dow
nload/declaration2006sp.pdf

® |niciativa InFocus sobre responsabilidad social de la empresa
http://www.ilo.org/public/spanish/standards/relm/gb/do
cs/gb295/pdf/mne-2-1.pdf
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El cambio climatico es percibido como un peligro para la salud,
el bienestar y el planeta. Pero también genera oportunidades
para la creacion de nuevos empleos orientados a mitigar sus
efectos a través de politicas energéticas e industriales.
La transformacion de modelos de empleo e inversiones como
consecuencia de los esfuerzos por reducir el cambio climatico
y sus efectos generan nuevos empleos en muchos sectores y
economias, y podrian crear millones de puestos mas, tanto en
los paises industrializados como en paises en desarrollo.

Definicion

Empleos verdes son los que reducen el impacto ambiental de
las empresas y los sectores economicos, hasta alcanzar en
definitiva niveles sostenibles. Se entiende por empleos verdes
el trabajo en la agricultura, la industria, los servicios y la
administracion que contribuye a conservar o restablecer la
calidad ambiental.

Los empleos verdes se encuentran en muchos sectores de la
economia, desde el suministro de energia hasta el reciclado
y desde la agricultura hasta la construccion y el transporte.
Esos empleos ayudan a reducir el consumo de energia, materias
primas y agua mediante estrategias de gran eficiencia, a
descarbonizar la economia y a reducir las emisiones de gases
de efecto invernadero, a disminuir o evitar por completo todas
las formas de desechos y de contaminacion, y a proteger y
restablecer los ecosistemas y la biodiversidad.

Los empleos verdes contribuyen en forma decisiva a reducir
la huella ambiental de la actividad econdmica. Esta reduccion
es gradual y los empleos contribuyen en diferentes medidas.
Por ejemplo, los trabajadores que fabrican automadviles hibridos
o de bajo consumo contribuyen a la reduccion de las emisiones
resultantes del transporte menos que los que trabajan en el
transporte publico.
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Tipos de Empleos Verdes

Lo que hoy se considera bajo consumo de combustible quiza
se vea de distinta manera en diez afos. Por ello, el concepto
de empleo verde no es absoluto: hay distintas 'tonalidades de
verde'y la situacion evolucionara con el paso del tiempo, como
se observa en el siguiente cuadro 1:

Cuadro 1

Suministro de energia

Gasificacion integrada/retencion del carbono
Cogeneracion (produccion combinada de calor y electricidad)
Energias renovables (edlica, solar, biocombustibles, geotérmica, hidroeléctrica en pequena escala); pilas de combustible
Vehiculos con menos consumo de combustible
Vehiculos hibridos-eléctricos, eléctricos y con pilas de combustible
Vehiculos compartidos
Transporte publico
Transporte no motorizado (utilizar la bicicleta, caminar) y cambios en las politicas de utilizacion de la tierra y pautas de asentamiento
(para reducir la distancia y la dependencia del transporte motorizado)
| Manufecturass |
Control de la contaminacion (torres de lavado de gases y otras tecnologias de exhaustadores)
Eficiencia de la energia y los materiales
Técnicas de produccion limpia (evitar las sustancias toxicas)
De la cuna a la cuna (sistemas de ciclo cerrado)
_edfiios |
lluminacidn, aparatos y equipo de oficina con uso eficiente de energia
Calefaccion/refrigeracion solar, paneles solares
Reconversion
Edificios verdes (ventanas, aislamiento, materiales de construccion, sistemas de calefaccion, ventilacion y aire acondicionado
con uso eficiente de energia)
Casas solares pasivas, edificios sin emisiones
Reciclado
Responsabilidad ampliada del productor, aceptacion y reelaboracion de los productos después de su vida util
Desmaterializacion
Durabilidad y reparabilidad de los productos
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Ventas al por menor
Promocion de productos eficientes y ecoetiquetas

Ubicacion de las tiendas mas cerca de las zonas residenciales

Reduccion de las distancias de envio (de puerta a puerta)

Nueva economia de los servicios (venta de servicios, no de productos)

Conservacion de los suelos

Eficiencia de los recursos hidricos

Métodos de cultivos organicos

Reduccion de la distancia entre la explotacion agricola y el mercado

Proyectos de reforestacion

Agrosilvicultura

Planes de ordenacion sostenible de los bosques y la certificacion

Freno a la deforestacion

Los empleos verdes abarcan una gran variedad de perfiles
ocupacionales, de calificaciones y antecedentes educativos.
Algunos tipos de empleos son totalmente nuevos, pero la
mayoria de ellos estan basados en profesiones y ocupaciones
tradicionales, aunque con contenidos y competencias mas o
menos modificados para toda la fuerza de trabajo, desde los
trabajadores manuales hasta los especializados, artesanos y
empresarios, técnicos altamente calificados, ingenieros y
directivos

Impacto en el empleo

Son seis los sectores econdmicos especialmente importantes
(ver cuadro 2) en lo que respecta a las emisiones de gases de
efecto invernadero y el uso de recursos naturales como materia
prima, asi como por su contribucion a la economia y en cuanto
a fuentes de empleo e ingresos:

eSuministro de energia — fuentes renovables de energia

e Construccion — Eficiencia energética en la construccion
de edificios

eTransporte
eindustrias basicas y reciclado
e Agricultura

eSilvicultura — Mantenimiento de sistemas naturales y
bosques

2}
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Cuadro 2
Potencial de Progreso de los Potencial de
creacion de empleos verdes empleos verdes
empleos verdes hasta la fecha a largo plazo
Energia Energia renovable Excelente Bueno Excelente
Captacion y almacenamiento de carbono Aceptable Ninguno Desconocido
Acero Bueno Aceptable Aceptable
Aluminio Bueno Aceptable Aceptable
Industria Cemento Aceptable Aceptable Aceptable
Pasta y papel Bueno Aceptable Bueno
Reciclado Excelente Bueno Bueno
Automoviles con bajo consumo de combustible  Aceptable-Bueno Limitado Bueno
Transporte Transporte publico Aceptable-Buneo Limitado Excelente
Ferrocarril Excelente Negativo Excelente
Aviacion Limitado Limitado Limitado
Edificios Edificios verdes Excelente Limitado Excelente
Modernizacion Excelente Limitado Excelente
Alumbrado Excelente Bueno Excelente
Equipo y aparatos eficientes Excelente Aceptable Excelente
Agricultura Agricultura sostenible en pequena escala Excelente Negativo Excelente
Agricultura orgénica Excelente Limitado Bueno-Excelente
Servicios ambientales Bueno Limitado Desconocido
Silvicultura Reforestacidon/forestacion Bueno Limitado Bueno
Agrosilvicultura Bueno-Excelente Limitado Bueno-Excelente
Ordenacion forestal sostenible Excelente Bueno Excelente

Fuente: Empleos verdes: Hacia el trabajo decente en un mundo sostenible con bajas emisiones de carbono, PNUMA/OIT/OIE/CSI septiembre de 2008



Desafios para la creacion de empleos verdes

Los empleos verdes existentes y registrados suelen concentrarse
en algunos paises y regiones, pero ello es consecuencia de
normativas proactivas y de las actuales pautas de inversion,
mas que de la naturaleza misma de estos empleos. Hay
numerosos ejemplos concretos y proyectos piloto que
demuestran el alcance y potencial de los empleos verdes en
los paises en desarrollo, aunque hasta ahora sdlo se hayan
introducido en escala limitada.

La contribucion de los empleos verdes al crecimiento econémico
limpio, al desarrollo y a la reduccion de la pobreza dependera
fundamentalmente de la calidad de esos empleos, razdn por
la cual hay areas que despiertan preocupacion —en especial
aunque no exclusivamente en las economias en desarrollo —
y que incluyen la agricultura y el reciclado, en donde es necesario
modificar con rapidez situaciones de bajos salarios, inseguridad
de los contratos de trabajo y exposicion a materiales peligrosos.
Por esta razon la Iniciativa “Empleos Verdes”, lanzada en el
2007, entre el PNUMA, la OIT y la CSI, tiene como objetivo
promover oportunidades, equidad y transiciones justas; movilizar
a los gobiernos, empleadores y trabajadores a participar del
didlogo sobre politicas coherentes y programas eficaces
orientados hacia una economia verde con empleos verdes y
los trabajadores de sus estados miembros en una accidon comun
para promover trabajo decente en el mundo.

® Empleos verdes: Hacia el trabajo decente en un mundo
sostenible con bajas emisiones de carbono
http://www.ilo.org/wecmsp5/groups/public/---dgreports/--
-dcomm/--
webdev/documents/publication/wcms_098489.pdf

® Empleos verdes y calentamiento del planeta
http://www.ilo.org/global/About_the_ILO/Media_and_pu
blic_information/Feature_stories/lang--
es/WCMS_087411/index.htm

e Comunicado de los lideres mundiales del G20: “Plan global
para la recuperacion y la reforma, 02 de Abril del 2009
http://www.londonsummit.gov.uk/resources/en/PDF/final-
communique

ACTIVIDAD ECONOMICA Y EMPLEO



Red de cludades
Iberoamericanas vinculadas
por la Planificacion

Estrategica Urbana
2009




