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La Cultura Ciudadana
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¢, Qué es Cultura Ciudadana?

Lo que implica vivir en comunidad, estar con los
otros. Es decir, las reglas de juego comun
minimas que hacen posible la convivencia.

Los acuerdos, el cumplimiento de normas, y la
resolucion de conflictos hacen parte de lo que
entendemos por cultura ciudadana.
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¢, Qué es Cultura Ciudadana?

Estas reglas de juego las definimos
todos y dependen de los valores,
creencias y costumbres que tengamos.
A menudo los gobiernos proponen
estrategias para su promocion.

DRI ESTA LiEy
/—\\

WWAAGS
\m Alcaldia de Medellin
Vel




Enfoques de Cultura Ciudadana

En Colombia han existido 2 enfogques
principalmente: uno que utiliza la sancion
social y la verglienza y otro que privilegia las
normas sociales y la influencia social.
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2 Medellin esta llena de
Ciudadanos como Vos

TIENDA DE LA CONFIANZA

MEDELLIN ESTA LLENA DE
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Estrategia de cultura ciudadana gue pretende
Instaurar una narrativa del reconocimiento mutuo
en la ciudad a traves de la visibilizacion positiva

de personajes, historias y datos que
contribuyan a la cultura ciudadana.



Puntos de partida

Normas Sociales

La creencia de cOmo se
comportan los demas y como
los demas esperan que nos
comportemos, influye en
nuestro comportamiento.
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Puntos de partida

Influencia Social

El poder de los otros en
nuestro propio
comportamiento. Nos
comportamos segun las
expectativas colectivas.
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Normas soclales
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ObjetIVOS e hitos de
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Los ciudadanos de Medellin, constantemente,
estan contribuyendo a la convivencia y a la
cultura ciudadana; esas son historias que vale
la pena contar.
iY que contamos!
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Fuente: Encuesta de Cultura Ciudadana de Medellin 2017
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se mete en lafila,
8 de cada 10 personas
le lamarian la atencion,

asi como vos.
#CulturaCiudadana
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En Menellm 8 de cada 10
personas prefieren dialogar
para resolver un conflicto,
asi como vos.
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#CulturaCiudadana

Fuente: Encuesta de Cultura Ciudadana de Medellin 2017
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En Medellin 8 de cada
10 personas pagan los
impuestos porque lo
consideran un

deber ciudadano,

asi como vos.
#oulturaCiudadana
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Comparsas para quienes Serenatas de agradecimiento
ceden el paso, botan la basura entre vecinos por comportamientos
en las canecas, usaron gue contribuyen a la convivencia y
transporte publico y bicicleta a la cultura ciudadana en los
durante el Dia de la Tierra. barrios.
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Fotocultas

Fotocultas enviadas por
comportamientos como: uno a uno,
parquear en zonas permitidas,
ceder el paso a peatones, entre
otros.

Los gentes de transito tienen un
talonario de cultas para reconocer
y agradecer a los actores viales
por comportamientos que
contribuyen a la movilidad segura.
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Tiendas de la Conflanza

en diferentes entidades:
» Parques Biblioteca
_  Casas de la Cultura
lllllllllllllllllll A | + Universidades
4 « Empresas
* |[nstituciones Educativas
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Bus
de la Conflanza

1.438 pasajeros

714 kms recorridos

= de cumplimiento
oo 100% en el pago



Teatro
de |la Conflanza

Mas de 800

ciudadanos
asistieron al
teatro
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Ciudadanos Como Vos
visibliza'y reconoce
comportamientos

* Entregando reconocimientos
por acciones que contribuyen a
la convivencia.

* Implementando una campana
de comunicaciones con datos
cotidianos positivos.

* Compartiendo datos de
“WE‘L'L\“ ESTA Ly 0
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Ella todos los dias se baja de fa bi

en pasos peatonales, asi cor “B..en transporte publlco asise
Comuna‘ﬁ Laureles Estadlo Barrig C = 3 I A Metro de Mede‘llm ,

MEDELLIN ESTA LLENA DE
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Ellos ponen bonita la ciudad
todos los dias, asi como vos.
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#CulturaCiudadana
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Ellos todos los dias ayudan

a guien lo necesita, asi como vos
’ pomuna 10, La Candelarla Barrio Boston
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Ella todos los A Ellos todos los dias
dias da una L P Ay eligen moverse en
mano a quien w2 .5 8% &% transporte publico,
lo necesita, » @f"-; | | asi.como vos.

asi como vogf e Y1 ' :

Comuna 1 Qe A5 © FHE

La Candelari
Parque de B i
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 Experimentos de
promocion de
confilanza y accion
colectiva
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 Experimentos de
promocion de
confilanza y accion
colectiva

Experimento social
“pelotas”




Concierto

de agradecimiento
con la Red de
Escuelas de Musica a
los contribuyentes.
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Asi reconocemos, agradecemos y
visibilizamos lo cotidiano para
Inspirar cambios de
comportamiento colectivo...



En 2018 recibimos
un premio por las
Fotocultas, Cultas
y comparsas...
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Te encontramos contribuyendo
VQS ala movildad segura

L5 Medelin
¢ en Medellin protegen su vida y la de los
demas pensando en el bienestar de todos, asi como vos.

Y 00000 |

iFelicitaciones!

“@&\\'\N ESTA LiEN, or

QRADANDS

/“ (OMY "=

e}

Ocupamos el puesto

en a modalidad Campafias de Comunicacion de la categorra
Ciudades Gapitales y ganamos el Reto Nacional de Sequridad Vial
por serla ciudad que mas protege lavida en las vias, en l0S
componentes de movilidad: Cultas, Fotocultas y Comparsas.
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#GulturaCiudadana
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Secretaria de Cultura Ciudadana
Alcaldia de Medellin

Edificio Plaza de la Libertad - Piso 13,

Torre B Teléfono: 57 (4) 3856563
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