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Esta guia es un producto del proyecto “Incor-
poracion del derecho al cuidado en la planifica-
cidn estratégica urbana, desde una perspecti-
va de género”, que estuvo a cargo del Centro
Iberoamericano de Desarrollo Estratégico
Urbano - CIDEU. Es uno de los seis proyectos
seleccionados en la Il Convocatoria de Proyec-
tos para los programas, iniciativas y proyectos
adscritos de la Cooperacién |beroamericana,
gue realizé la Secretaria General Iberoame-
ricana - SEGIB, con la finalidad de apoyar a
aquellos que contribuyan a mejorar colectivos
en situacién de vulnerabilidad.

Esta publicacion ha sido elaborada por CIDEU,
el Consejo Latinoamericano de Ciencias So-
ciales (CLACSO) y ONU Muijeres, con el acom-
pafamiento de Mercociudades y el apoyo de
AECID.

Esta guia se ha elaborado para:

Brindar herramientas conceptuales y prac-
ticas para que la planificacidén estratégica
de las ciudades incorpore, en todas sus di-
mensiones, la garantia del derecho al cuida-
do, promoviendo su redistribucién y socia-
lizacion.

Elaborar recomendaciones practicas y
metodoldgicas para la planificacion incor-
porando el enfoque feminista del cuidado,
orientadas a los equipos técnicos y agentes
de la planificacién estratégica y el disefio ur-
bano en todas las fases y areas de trabajo.

Dar a conocer practicas inspiradoras de
incorporacion del enfoque de género y cui-
dados en la planificacidn estratégica urba-
na en Iberoamérica, en sus distintas fases
(disefio, implementacion y evaluacién).

Las practicas inspiradoras que se incluyen en
esta guia son aquellas acciones, programas y
politicas que se proponen garantizar el dere-
cho al cuidado y promover su reconocimien-
to, redistribucion y reduccion desde el enfo-
que feminista, a través de los lineamientos de
la planificacion estratégica urbana. Dado que

el desarrollo de este enfoque en la planificacion
estratégica urbana es muy reciente e incipien-
te, se opta por denominarlas practicas inspira-
doras, en lugar de buenas practicas, debido a
que no se cuenta con evaluaciones de impacto
que evidencien los resultados esperados men-
cionados anteriormente referidos al reconoci-
miento, redistribucion y reduccion del trabajo
de cuidados.

El publico objetivo al cual esta dirigida esta
guia es el personal dirigente y técnico de go-
biernos locales, responsables de la planifica-
cién estratégica y/o territorial, y/o vinculados
a areas de movilidad, espacios publicos, desa-
rrollo urbano, servicios, infraestructuras, pre-
supuesto, entre otros.

Para el desarrollo de esta guia se disefié una
metodologia cualitativa que inicié con un releva-
miento y sistematizacién de politicas locales de
cuidado en las ciudades iberoamericanas que
definen entre sus objetivos contribuir al recono-
cimiento, redistribucién y reduccion del trabajo
de cuidados (CIDEU, 2024). Se incluyeron en el
relevamiento los servicios creados, las politicas
de tiempo, las politicas de transferencias, las
politicas de transporte, vialidad y movilidad, las
politicas de transformacion cultural, las politicas
de fortalecimiento de las condiciones laborales
del sector de los cuidados, las alianzas entre
actores, la participacion de la sociedad civil fe-
minista, y propuestas sobre masculinidades cui-
dadoras, entre otras dimensiones.

En base a esta sistematizacion, se selecciona-
ron actores clave gestores/as de estas iniciati-
vas, asi como expertas/os en la tematica, para
la realizacidon de entrevistas semi estructura-
das. El listado de personas entrevistadas fue
acordado con el Comité de Expertas del Pro-
yecto y se encuentra como anexo de esta guia.

Sumado a ello, se realizd un taller sobre inicia-
tivas locales de cuidados de diferentes escalas
en la ciudad, con referentes claves de estas ini-
ciativas, para discutir nudos criticos y recomen-
daciones desde las reflexiones sobre la practica.
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Enfoque feminista del
cuidado en la planificacion
estratégica urbana

2.1. Cuidados como nudo estructural de las
desigualdades de género

2.2. Nociones basicas de la planificacion
estratégica urbana feminista

Enfoque




2.1. Cuidados como nudo estructural
de las desigualdades de género

El enfoque de género y las
desigualdades persistentes

Cuando hablamos de género nos referimos a
una categoria estructurante de las relacio-
nes sociales que influye decisivamente en
las condiciones de desigualdad socioeco-
ndémicas, politicas y culturales presentes en
las sociedades entre mujeres y varones. Es-
tas desigualdades se expresan en diferentes
modos de acuerdo con la diversidad de mu-
jeres y varones y su pertenencia a distintos
estratos sociales. La cultura y sus diversas
instituciones (leyes, normativas, reglamentos,
resoluciones judiciales, concepciones religio-
sas, valores y normas sociales, instituciones
educativas, sanitarias, entre otras) han cons-
truido concepciones sobre qué significa ser
mujer y ser hombre, en un orden de género
que regula su subjetividad y sus relaciones.
Este orden afecta de modo diferente a unas y
otros, generando una situacion mas desventa-
josa para las mujeres. En este sentido, mujeres
y hombres se relacionan reproduciendo roles y
expectativas sociales de conducta como si se
tratara de pautas naturales e inmutables (Agui-
rre, 1998 y 2009).

Es pertinente distinguir dos conceptos que
suelen ser utilizados en forma confusa, como
sindnimos, pero que refieren a fendmenos di-
ferentes: el sexo y el género. El sexo hace refe-
rencia a las caracteristicas biolégicas (cromo-
sOmicas, anatémicas, genéticas, hormonales)
que diferencian en la especie humana tres ca-
tegorias: femenino, masculino e intersex.

Por su parte, el género refiere a las normas,
reglas, costumbres y practicas a partir de las
cuales las diferencias biolégicas entre hom-
bres y mujeres se traducen en identidades
socialmente construidas. El género es por
tanto el conjunto de ideas que las sociedades
construyen sobre la diferencia sexual, que
atribuye ciertas caracteristicas consideradas
‘femeninas’ y ‘masculinas’ a cada sexo. Este
concepto ha demostrado que la valoracion di-
ferenciada entre hombres y mujeres, asi como
las desigualdades en sus oportunidades de

desarrollo, son construcciones sociales y no
resultado de diferencias bioldgicas.

La nocidon de género presenta las siguientes
caracteristicas:

Es relacional: no se refiere solamente a las
mujeres o a los hombres como individuos o
grupos aislados sino al modo en que las rela-
ciones entre ellos son concebidas socialmente.

Es jerarquico: las diferencias establecidas entre
los hombres y las mujeres no son neutras. En
general, estas diferencias tienden a atribuir ma-
yor importancia, valor y prestigio a los rasgos y
actividades asociados con lo masculino, lo cual
fomenta relaciones de poder desiguales.

Es cambiante: los roles de género y sus rela-
ciones no son estaticos; varian con el tiempo
debido a procesos histdéricos y también a inter-
venciones sociales, como las politicas publicas.

Es contextualizado: se especifica segun regio-
nes y culturas en un mismo momento histoérico,
dependiendo del contexto cultural, las genera-
ciones, los grupos étnicos y socioeconémicos.

Es institucionalizado: las relaciones entre hom-
bres y mujeres se estructuran institucionalmen-
te y estan reguladas por normas. El género no
sblo se refiere a las relaciones a nivel personal
y privado, sino a un sistema social basado en
valores, creencias y expectativas que influyen
en el comportamiento.

Los estudios de género también han contri-
buido a comprender que las mujeres no son
un colectivo homogéneo; la raza, el origen
étnico, la religion, la situacion de discapaci-
dad, la edad, la clase, la orientacion sexual o
la identidad de género entre otros factores
conllevan situaciones especificas de discri-
minacion.

La mirada interseccional busca comprender
como operan estos diversos factores de dis-
criminacién en cada contexto para configurar
diversas experiencias de desigualdad. Para
incluir esta mirada se requiere conocer como
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afecta la presencia simultdnea de estos facto-
res en un contexto histdrico, social y cultural
determinado, los que incrementan la carga de
desigualdad, produciendo experiencias sus-
tantivamente diferentes entre las personas.

Ademas de permitir una mejor compren-
sion de la realidad social, el género es una
categoria politica, no es meramente una
categoria descriptiva o analitica. Es politica
porque busca evidenciar las relaciones de
poder desigual entre hombres y mujeres y
modificarlas.

El enfoque de género ha aportado diversas no-
ciones conceptuales que ayudan a comprender
las desigualdades entre hombres y mujeres.
Una nocioén central es la de division sexual del
trabajo, que hace referencia al reparto de tareas
y ambitos de desarrollo en funcién del sexo.

A partir de la divisidn sexual del trabajo se han
edificado actividades como “propias” de unas
y otros, adjudicando diferentes espacios para
cada sexo como “naturales”. En este sentido,
socialmente se considera que el espacio do-
méstico (reproductivo) es propio de las muje-
res y el ambito publico (productivo) es propio
de los hombres. Esta diferenciacion es jerar-
quica, porque las sociedades valoran mas las
tareas y ambitos culturalmente asociados a
lo masculino.

Para el enfoque de género estos dos dmbitos
estan muy relacionados y lo que sucede en uno
de ellos repercute en el otro. Por ejemplo, la ma-
yor dedicacién de las mujeres al trabajo domés-
tico y de cuidados en los hogares compromete
su participacion plena en el ambito publico del
mercado laboral y de la esfera politica. Y vice-
versa, los hombres tienen mas tiempo para de-
dicar al trabajo remunerado y a la participacion
politica porque dedican menos horas al cuidado
de sus familiares dependientes.

La nocion de cuidados: pilar del
bienestar social, derecho y objeto de
politica publica

La nocién de cuidados adquiere multiples de-
finiciones y se encuentra en debate en la ac-
tualidad siendo un fenédmeno multidimensional.
Sin embargo, a nivel de su aplicacién a las po-
liticas publicas, es posible delimitar su alcance

con cierto grado de consenso. Los cuidados
comprenden el conjunto de actividades, re-
laciones y apoyos destinados a garantizar
el bienestar fisico, emocional y social de las
personas a lo largo del curso de vida. Incluyen
tanto las acciones directas de atencién a ni-
fas y nifios, personas mayores, personas con
discapacidad o en situacion de dependencia,
como aquellas tareas cotidianas de gestién y
sostenimiento de la vida, como alimentacion,
limpieza, acompafiamiento, entre otras. Con-
tienen un componente material, un compo-
nente econémico y uno afectivo-vincular. Los
cuidados no son, por definicidn, de caracter
remunerado o no remunerado, esto es conse-
cuencia de elecciones politicas, valoraciones
culturales compartidas, de la distribucién de
los cuidados entre mercado, Estado y familias,
y de la rigidez de la divisién sexual del trabajo
en las familias (Batthyany, 2004).

Se trata de una funcién esencial del bienestar
social que permite el sostenimiento de la vida
de las personas a nivel individual y colectivo,
por lo que son un bien publico. No obstante,
la distribucion del trabajo de cuidados es pro-
fundamente inequitativa en nuestras socieda-
des. El trabajo de cuidados recae en mayor
medida en las familias y en las mujeres, tanto
en contextos de parentesco como en comu-
nitarios y vecinales, y se realiza mayormente
en forma no remunerada. Culturalmente se le
asigha mayores responsabilidades de cuida-
do a las mujeres, asi como mejores cualidades
para desempefarse como cuidadoras. Social-
mente asumen este trabajo en mayor medida
que los hombres, tanto en el ambito doméstico
y comunitario, como en el marco de relaciones
asalariadas en el mercado laboral. Esta reali-
dad, invisible hasta hace algunas décadas, li-
mita las posibilidades de muchas mujeres de
desarrollar plenamente el ejercicio de todos
sus derechos. Al mismo tiempo, el peso del
trabajo familiar en los cuidados impide a mu-
chas personas que requieren cuidados ejercer
el derecho a recibir cuidados apropiados y de
calidad.

La asociacion de los cuidados a la identidad
de las mujeres esta basada en estereotipos
culturales sobre lo que se comprende por
cuidados y lo que se comprende por natu-
raleza y habilidades propias de las mujeres.
Ademads, esta asociaciéon estd directamente
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vinculada a la desvalorizacion de estas tareas
en la medida en que se considera que se rea-
lizan sin esfuerzo por parte de las mujeres. La
nocién de cuidados, cuando es culturalmente
asociada a un acto de amor que naturalmente
las mujeres despliegan no contribuye a con-
cebirlos como un trabajo que implica un saber
especifico que se aprende y que cualquier per-
sona puede desarrollar, incluidos los hombres.

Algunos andlisis diferencian los cuidados en tres
tipos (Falu, 2023a):

1. el cuidado directo: la atencién directa de
personas dependientes, infancias y perso-
nas mayores, como trasladar o alimentar,
cambiar un pafial, etc.

2. el cuidado indirecto: las precondiciones del
cuidado, es decir, tareas que establecen las
condiciones materiales para el desarrollo
efectivo de los cuidados, como, por ejemplo,
hacer las compras o preparar alimentos.

3. la gestion de los cuidados: coordinar hora-
rios, traslados, organizar y supervisar el tra-
bajo de otras personas. Supone una carga
mental que, aun cuando no delimita tiempos
fijos, puede tener un impacto en la calidad
de vida y la salud de las personas cuidado-
ras, que son principalmente mujeres.

Estas tres dimensiones del trabajo de cuidados
no se desarrollan en el vacio, sino que tienen
lugar en un entorno territorial concreto, atra-
vesado por condiciones materiales, tempora-
les y sociales. La ciudad, con su organizacién
espacial, la distribucion de servicios y la mane-
ra en que se articulan los tiempos de vida y de
trabajos, incide profundamente en como se
cuida, quién cuida y con qué costos. Y no lo
hace de forma homogénea: existen enormes
brechas territoriales en la dotacién de equi-
pamientos, servicios publicos e infraestructu-
ras basicas. Las zonas periféricas de muchas
ciudades en América Latina y el Caribe, por
ejemplo, presentan deficiencias graves en
agua, saneamiento, transporte, iluminacion,
conectividad y acceso a servicios de salud o
educacion.

Por ejemplo, una ciudad con servicios de cuida-
do dispersos y alejados incrementa el tiempo y
el esfuerzo que las mujeres —principalmente—
deben invertir para tareas como acompaniar y
cuidar a nifias, nifios o personas mayores. En
estos territorios, las tareas de cuidado suelen

ser mas exigentes, mas prolongadas e invisi-
bilizadas, precisamente porque la precariedad
del entorno multiplica el esfuerzo necesario
para garantizar el bienestar cotidiano.

El tiempo —una dimensiéon a menudo invisibi-
lizada en la planificacion— se vuelve un factor
critico: los tiempos de traslado, las esperas,
la necesidad de conciliar multiples respon-
sabilidades configuran la experiencia cotidia-
na del cuidado y evidencian las desigualdades
estructurales. En este sentido, la ciudad pue-
de actuar como facilitadora o como obstaculo:
cuando faltan servicios cercanos, transporte
seguro o espacios publicos accesibles, se in-
crementa la carga de cuidado y se restringe la
posibilidad de participar, formarse, descansar
o acceder al empleo remunerado, especial-
mente para las mujeres.

Ademas, el trabajo de cuidados —especialmen-
te el no remunerado— sostiene gran parte de la
economia local, aunque no se reconozca como
tal. Pensar los cuidados desde una perspecti-
va territorial y econémica implica reconocerlos
como una infraestructura esencial para el fun-
cionamiento de la vida urbana y de la econo-
mia. Por ello, a medida que se planifican servi-
cios, equipamientos y politicas publicas, resulta
imprescindible considerar como la estructura
urbana puede contribuir a redistribuir (o per-
petuar) las cargas de cuidado.

Desde esta mirada, un paso importante con-
siste en identificar qué tipo de infraestruc-
turas urbanas son fundamentales para que
las distintas dimensiones del cuidado puedan
desarrollarse de manera segura, equitativa y
sostenible. Infraestructuras como el agua po-
table, el transporte accesible, los servicios de
salud cercanos o los espacios publicos segu-
ros no son neutras: si éstas son planificadas,
disefiadas y ejecutadas con enfoque de gé-
nero, no solo garantizan el derecho a acceder
a servicios de cuidados directos sino también
a facilitar mejores precondiciones de cuidado
(agua y saneamiento, transporte, movilidad) lo
que impacta en la gestidn de los tiempos, las
posibilidades de autocuidado y, en general, en
las oportunidades de incrementar la autonomia
de las mujeres (Falu, 2023b).

El desarrollo académico de los cuidados -como
objeto de conocimiento y la generacion de
evidencia sobre las desigualdades involucra-
das en su actual distribucion- ha influido en la
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agenda publica al interpelar el papel del Esta-
do para que asuma protagonismo en su provi-
sién, regulacion y, sobre todo, en su rol de ga-
rante de este derecho. Esto implica monitorear
cémo los Estados estan implementando o no
politicas de cuidado.

Actualmente, los cuidados han sido recono-
cidos como un derecho que los Estados de-
ben garantizar universalmente: el derecho a
cuidar, a ser cuidado y a cuidarse (Pautassi,
2007 y 2023)". El enfoque de derechos huma-
nos aplicado al cuidado se basa en un conjun-
to de principios y estandares juridicos, como i)
universalidad; ii) la obligacién de garantizar el
contenido minimo de los derechos; iii) la obli-
gacién para los Estados de implementar accio-
nes y medidas que reconozcan la progresivi-
dad en sus acciones y consiguiente prohibicion
de aplicar medidas o acciones regresivas; iv)
el deber de garantizar la participacién ciuda-

Figura 1. Conceptualizacién de los cuidados

Derecho universal que
debe ser garantizado por los
Estados

Funcion esencial del
bienestar social

dana; v) el principio de igualdad y no discrimi-
nacion; vi) acceso a la justicia; vii) acceso a la
informacion publica, viii) participacion social y
empoderamiento de las personas titulares de
derechos (Pautassi, 2023:7).

Como se ha mencionado, si bien se trata de
un bien publico, los cuidados se encuentran
distribuidos de manera tal que las familias (y
dentro de ellas las mujeres) hacen una contri-
bucidon mucho mayor que otros proveedores,
como el Estado, la comunidad y el mercado.
Si bien estos cuatro actores integran lo que se
conoce como el diamante del cuidado, el papel
del Estado en la provisién de cuidados es de
un tipo cualitativamente diferente a los otros
agentes, porque no es sélo un proveedor de
cuidados, sino que es el principal responsa-
ble de la asignacion de las responsabilidades
que debe asumir cada uno de los agentes pro-
veedores (Razavi, 2007).

Institucionalizado en marcos
normativos y politicas que
regulan la distribucién de
responabilidades y obligaciones

Normatizado culturalmente
que las mujeres tienen mayores
responsabilidades de cuidado

Fuente: Elaboracion propia.

"Wer en Pautassi (2023) el recorrido latinoamericano para el reconocimiento del cuidado como un derecho humano.
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Fundamentos para transitar de
politicas aisladas a sistemas
integrales de cuidados en el nivel
territorial

Al concebir al cuidado como una nocién mul-
tidimensional, articulada con otra serie de de-
rechos sociales, como la educacién, la salud,
la seguridad social, la vivienda, el derecho a
la ciudad, entre otros, su inclusién en la ins-
titucionalidad publica no puede ser asumida
desde una institucion sectorial que actle en
solitario. Por el contrario, los cuidados exigen
ser abordados desde la intersectorialidad. Su
naturaleza obliga a que sean transversalizados
en el resto de las instituciones publicas e inte-
grados en sus planificaciones y presupuestos
(Batthyany y Perrotta, 2023).

En esta direccidn, desde hace algo mas de una
década, se promueve la implementacién de
sistemas de cuidado, tanto nacionales como

locales. Un sistema de cuidados se define
como “(...) el conjunto de politicas encamina-
das a concretar una nueva organizacioén so-
cial de los cuidados con la finalidad de cuidar,
asistir y apoyar a las personas que lo requie-
ren, asi como reconocer, reducir y redistribuir
el trabajo de cuidados —que hoy realizan ma-
yoritariamente las mujeres—. Dichas politicas
deben implementarse en base a la articulacion
interinstitucional desde un enfoque centrado
en las personas, donde el Estado sea el garan-
te del acceso al derecho al cuidado, sobre la
base de un modelo de corresponsabilidad so-
cial —con la sociedad civil, el sector empresarial
y las familias— y de género. La implementacion
del Sistema implica una gestién intersectorial
para el desarrollo gradual de sus componentes
—servicios, regulaciones, formacion, gestion de
la informacion y el conocimiento, y comunica-
cion para la promocion del cambio cultural que
atienda la diversidad cultural y territorial” (CE-
PAL-ONU Muijeres, 2021:23).
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En el marco de un sistema, los diversos orga-
nismos del Estado acuerdan trabajar conjunta-
mente y bajo principios y objetivos comunes
en la transformacion de la actual organizacion
social del cuidado familista y feminizado, lo
que obliga a que todos ellos definan acciones
y presupuesto en cuidados y rindan cuentas
sobre sus avances.

El modelo sistémico permite orientar las po-
liticas de cuidado bajo el enfoque de la igual-
dad de género y los derechos humanos. Los
Estados presentan diversas trayectorias de
servicios y prestaciones publicas de cuidados,
para las infancias fundamentalmente, y en me-
nor medida para las personas mayores o en si-
tuacion de dependencia, asi como regulaciones
y representaciones e ideales sobre el cuidado
que sustentan las diversas intervenciones. No
necesariamente, estas representaciones acer-
ca de lo que se concibe como buen cuidado,
ni los enfoques sobre las diversas poblaciones
involucradas en las relaciones de cuidados,
son coherentes dentro de un mismo Estado, ni
son garantistas del derecho al cuidado. En este
sentido, es importante que todas las politicas
de cuidados tributen a un enfoque transforma-
dor de las relaciones de género y respetuoso
de los derechos de las personas que requieren
cuidados y de las personas que cuidan (Batth-
yany y Perrotta, 2023).

La apuesta de implementar sistemas de cui-
dados no puede ser plenamente comprendi-
da sin una mirada situada, que reconozca la
relevancia de las condiciones de los territo-
rios, en particular en el marco de las profun-
das desigualdades territoriales que atraviesan
nuestras ciudades y regiones. La Agenda Lo-
cal de Cuidados (Falu y Pérez Castafio, 2024)
subraya que la mayoria de las mujeres que
asumen los trabajos de cuidado viven en zo-
nas urbanas fragmentadas, periféricas, o en
territorios rurales con baja densidad y escasa
dotacidn de servicios. La distancia, lainacce-
sibilidad y la precariedad de las infraestruc-
turas agravan la carga del cuidado, afectando
el bienestar de quienes cuidan y de quienes
necesitan cuidados. En este contexto, las
respuestas fragmentadas o sectoriales re-
sultan insuficientes. La magnitud y la diver-
sidad de las brechas territoriales requieren de
una respuesta articulada, sostenida y con
vocacion transformadora.

Segun Fall y Pérez Castafio (2024), una po-
litica o sistema local de cuidados debe desa-
rrollarse en torno a los siguientes 7 compo-
nentes estratégicos:

1. Marcos normativos, institucionalidad y
politica publica
Incorporar los cuidados en leyes locales,
planes de ordenamiento territorial y pro-
gramas de gobierno.

2. Recursos financieros, econémicos y hu-
manos
Garantizar financiamiento suficiente, asig-
naciones presupuestarias, personal técnico
capacitado y condiciones laborales dignas.

3. Generacion de conocimiento y datos
Producir diagndsticos participativos, datos
territoriales y sistemas de informacion sen-
sibles al género y a la interseccionalidad.

4. Gobernanza y gestion
Establecer modelos de coordinacion inte-
rinstitucional e intersectorial con participa-
cion social efectiva.

5. Infraestructura de cuidados
Desarrollar equipamientos y servicios pu-
blicos accesibles, cercanos y adaptados a
las necesidades de cuidado.

6. Servicios
Ofrecer una diversidad de servicios (infancia,
dependencia, personas que cuidan) bajo es-
tandares de calidad y cobertura progresiva.

7. Transformacion cultural feminista
Promover corresponsabilidad social y de
género, cuestionar estereotipos e impulsar
masculinidades cuidadoras.

En definitiva, para garantizar el derecho al cui-
dado desde un abordaje de igualdad de género,
son varias las acciones que deben ser asumi-
das por los Estados que no pueden sostenerse
desde un solo organismo publico. Se requiere
de un sistema con una gobernanza jerarqui-
zada que pueda liderar estas acciones, entre
las que se encuentran el redisefio, actualizacion
y adaptacién de los servicios y prestaciones a
los marcos hormativos y de sentido basados en
el derecho al cuidado, el disefio e implementa-
cion de nuevos servicios y prestaciones una vez
diagnosticados los vacios de oferta estatal y la
garantia de la inclusién de la igualdad de género
en todas las fases de la politica (disefio, imple-
mentacion, monitoreo y evaluacion) (Batthyany
y Perrotta, 2023).
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2.2.Nociones basicas de la
planificacion estratégica urbana

feminista

La mirada de género enla
planificacion estratégica urbana

La planificacién estratégica urbana o territorial,
siguiendo a Fernandez Guell (2006, en 2007:
622), “es un proceso sistematico, creativo y
participativo que sienta las bases de una ac-
tuacion integrada a largo plazo, que define
el modelo futuro de desarrollo, que formula
estrategias y cursos de accion para alcanzar
dicho modelo, que establece un sistema con-
tinuo de toma de decisiones y que involucra a
los agentes locales a lo largo de todo el pro-
ceso”. Es un instrumento de indudable valor
para llegar a la inclusion, equidad y cohesidn
social en la ciudad (Sancho, 2020).

La planificacion estratégica permite alcanzar la
visién de la ciudad compartida (Duran, 2008),
un modelo de ciudad que permita el desarro-
llo econémico y social de forma sostenida en
el tiempo conservando su patrimonio natural y
cultural y promoviendo la equidad social y la ca-
lidad de vida de toda la ciudadania.

A diferencia de la planificacién meramente ur-
banistica, la planificacion estratégica urbana
tiene un enfoque hacia la mejora de la compe-
titividad econdmica, la sostenibilidad y la ca-
lidad de vida, por lo tanto, tiene un caracter
holistico, se caracteriza por su flexibilidad, su
enfoque multiescalar y por la centralidad de
la participacion y la construccién de consen-
s0. Incorporar una perspectiva de género en
la planificacidn estratégica urbana implica no
sélo afiadir componentes especificos dirigidos
a las mujeres, sino transformar los marcos con-
ceptuales, metodoldgicos y politicos desde los
cuales se conciben las ciudades. Esta mirada
demanda el reconocimiento de la diversidad de
cuerpos, identidades y experiencias —inclu-
yendo el trabajo reproductivo, las trayectorias
de movilidad ligadas al cuidado y las distintas
formas de habitar el espacio—, y avanzar hacia
un disefio urbano centrado en el bienestar, la
proximidad y la equidad.

La planificacion estratégica se constituye en
una herramienta de nueva gobernanza que
posibilita las alianzas y la concertacién, y hace
posible el mantenimiento de los valores basi-
cos de la ciudad, incluso cuando el cambio en
la realidad aconseja un cambio en los propios
objetivos.

Esta nueva gobernanza debe caracterizarse
necesariamente por tener un enfoque de gé-
nero que supere el urbanismo y la planificacion
androcéntrica y patriarcal, y que posibilite una
ciudad de proximidad, multifuncional, que vele
por el bienestar de todas las personas. Por lo
tanto, implica un cambio de paradigma urba-
no que pase de una ciudad funcionalista a una
ciudad cuidadora.

De acuerdo con el Banco Mundial (2020), la
planificacién estratégica urbana con enfoque
feminista deber ser:

o Participativa: incluyendo de forma activa
las voces de mujeres, nifias y minorias se-
xuales y de género.

o Integrada: adoptando un enfoque holistico
y transversal que se centre en el género en
todos los ambitos y que promueva la cons-
truccion de la relacion ciudadania-ciudad.

o Universal: cubriendo las necesidades de
mujeres, nifilas y minorias sexuales y de gé-
nero de todas las edades y capacidades.

o Creadora de conocimiento: buscando vy
compartiendo nuevos datos robustos y sig-
nificativos sobre la igualdad de género

o Creadora de capacidades: aumentando la
capacidad y la influencia de grupos infrarre-
presentados en las decisiones clave.

e Con inversion: comprometiendo los recur-
sos econdmicos y el conocimiento experto
necesarios enfocados en el cumplimiento
de los objetivos internacionales en materia
de igualdad de género.

Desde esta perspectiva, resulta clave incorpo-
rar herramientas participativas que permitan
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visibilizar y comprender cémo las personas ex-
perimentan la ciudad en su cotidianidad, espe-
cialmente aquellas mas afectadas por las des-
igualdades estructurales.

Una de estas herramientas son los denomi-
nados “dias en la vida” (Banco Mundial 2020),
una metodologia cualitativa que reconstruye,
junto a las personas participantes, sus reco-
rridos diarios, tiempos dedicados al cuidado,
obstaculos en la movilidad, sensaciones de
seguridad o inseguridad, y acceso a servicios
y espacios publicos. Esta técnica ayuda a ma-
pear no sélo el uso del espacio urbano, sino
también las emociones, tensiones y sobre-
cargas que lo atraviesan, brindando insumos
valiosos para una planificacién centrada en la
experiencia real de quienes habitan la ciudad.

Otra herramienta ampliamente utilizada es la
auditoria de género urbana (Rainero, 2006;
Ciocoletto, 2014), que permite evaluar proyec-
tos, espacios o servicios desde una perspec-
tiva critica de género, considerando aspectos
como accesibilidad, iluminacién, conectividad,
presencia de servicios de cuidado, condiciones
de seguridad y representacion simbdlica. Estas
auditorias, cuando se disefian de forma partici-
pativa, facilitan el didlogo entre equipos técni-
cos, tomadores de decisiones y comunidades y
permiten traducir en indicadores concretos las
demandas de equidad y bienestar urbano.

Ambas herramientas no sélo aportan diagnds-
ticos mas finos, sino que también redistribu-
yen el poder en los procesos de planificacion,
al reconocer a mujeres, cuidadoras, personas
mayores, con discapacidad o disidencias se-
xuales y de género como sujetos expertos en
su entorno.

El derecho a la ciudad: herramientas
para el disefio de un modelo de
ciudad feminista y de cuidados

La planificacion urbana se ha basado histé-
ricamente en las necesidades de un sujeto
masculino blanco, joven, heterosexual y pro-
ductivo, sin responsabilidades de cuidado.
Este ciudadano “ideal” se desplaza por la ciu-
dad de manera independiente, atendiendo a
los recorridos necesarios para el trabajo re-
munerado y el ocio, guiado por sus propios
deseos y necesidades. El espacio publico, en
consecuencia, no es neutral, sino que ha sido
concebido por y para él y sus semejantes, in-
visibilizando las necesidades y vivencias de
las mujeres. De esta manera, se observa un
sesgo de género en la planificacion de las ciu-
dades a partir de un concepto tradicional de
la familia, una division del trabajo de caracter
patriarcal y una separacion de las esferas pro-
ductiva /reproductiva y, por lo tanto, entre los
ambitos publico/privado.
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Para restaurar el sentido de la ciudad como es-
pacio de relacion y convivencia entre quienes la
habitan, surge con fuerza el concepto del de-
recho a la ciudad?. El mismo hace referencia a
la posibilidad de construir una ciudad en la que
se pueda vivir dignamente, reconocerse como
parte de ella, y donde se posibilite la distribu-
cién equitativa de diferentes tipos de recursos:
de trabajo, de salud, de educacién, de vivienda,
asi como recursos simbdlicos, como la partici-
pacion, el acceso a la informacion, entre otros.

En la Carta Mundial por el Derecho a la Ciu-

dad (2005) se situa el derecho a la ciudad en el
Sistema Internacional de Derechos Humanos
(SIDH), definiéndolo como un derecho univer-
sal de todas las personas que habitan en las
urbes. Uno de los principios destacados que
guian este derecho es la justicia social para
conseguir que todos/as los/as habitantes de
las urbes accedan a unas condiciones de vida
dignas. Casi una década mas tarde se crea la
Plataforma Global por el Derecho a la Ciudad

(2014), que articula una diversidad de organi-
zaciones de la sociedad civil y de gobiernos lo-
cales comprometidos con la accidn politica y el
cambio social mediante la promocidn, defensa
y cumplimiento del derecho a la ciudad.

Numerosas autoras han colocado la interro-
gante sobre el Derecho a la Ciudad ¢para
quiénes?, interpelando sobre la necesidad de
plantearse el Derecho de las Mujeres a la Ciu-
dad. Este no sélo busca comprender la rela-
cion entre las mujeres y las diversidades con la
ciudad sino también establecer bases sdlidas
para su participacién en la configuracion de
entornos urbanos inclusivos (Pérez Castafio,
2024). Consecuentemente, supone reconsi-
derar los principios sobre los cuales han sido
construidas y desarrolladas espacial, funcional
y simbdlicamente las ciudades, lo que queda
expresado en la Carta internacional por el de-

recho de las mujeres a la ciudad?.

En esta direccidn, para garantizar el derecho a
la ciudad de las mujeres es fundamental iden-

tificar y comprender las desigualdades espa-
ciales y territoriales que impiden su ejercicio.
Las mujeres y los cuerpos feminizados usan
la ciudad, sus bienes comunes, asi como los
servicios y equipamientos publicos de mane-
ra distinta que los hombres, por su carga de
trabajo de cuidados, por sus dificultades para
articularlo con el trabajo remunerado y por la
mayor exposicion a la violencia en los espacios
publicos y domésticos (Falu, 2023a).

Por tanto, la planificacion estratégica con
perspectiva de género y cuidados implica con-
siderar que la forma de vivenciar, transitar y
habitar la ciudad no es igual para hombres
y mujeres debido a los distintos roles que la
sociedad les asigna (Falu et al., 2017), y que
particularmente la responsabilidad femenina
sobre los cuidados se traduce en diferentes
necesidades de proximidad, equipamiento,
movilidad, seguridad, limpieza, entre otros. La
planificacién con enfoque de género y cuida-
dos también reconoce que las desigualdades
espaciales se entrelazan con multiples formas
de exclusidn: la pobreza, la migracion, la racia-
lizacidn, la edad, la discapacidad o la identi-
dad de género. Por ello, propone una mirada
interseccional que visibilice y actle sobre esas
multiples opresiones territoriales. Esto exige
territorializar las politicas urbanas, entendien-
do las diferencias entre barrios, zonas rurales
y urbanas, periferias y centros.

Las mujeres se relacionan con la ciudad de ma-
nera mas intensa, diversa y no lineal. Suelen
realizar recorridos mas complejos que los hom-
bres, ya que combinan actividades vinculadas
al trabajo no remunerado —como el cuidado y
las tareas domésticas— con el empleo remu-
nerado y otras actividades sociales y comuni-
tarias. Esto implica trayectos con multiples eta-
pas (trip chaining), un mayor uso del transporte
publico, una fuerte presencia en el espacio de
proximidad y la creacion de redes informales de
relacidon en puntos como escuelas, parques o
mercados (Sanchez de Madariaga, 2004). Pese
a ser las grandes protagonistas del hecho urba-

2 Este concepto se remonta a la publicacion de Henri Lefebvre ‘El derecho a la ciudad’ (1968) en la que el autor denuncia la conver-
sién de la ciudad en una mercancia mas, al servicio exclusivo de los intereses de la acumulacion del capital, lo que se traduce en
la privatizacion de los espacios urbanos y la preponderancia de industrias y espacios mercantiles como referentes de la vida y la

imagen urbana.

3 Propuesta por la Red Mujer y Habitat de América Latina en 2004, retoma la “Carta Europea de la Mujer en la Ciudad“(1995) y las
declaraciones del Encuentro “Construyendo ciudades por la Paz” y la “Declaraciéon de Montreal sobre la seguridad de las mujeres”

(2002).
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no, muchas veces no se tienen en cuenta en la
planificacidn urbana ni en las politicas sectoria-
les (Banco Mundial, 2020; CEPAL, 2022).

La planificacion estratégica urbana con enfo-
que de género, con una perspectiva feminista,
supone caminar hacia una ciudad cuidadora
que cambia el paradigma hacia el bienestar de
todas las personas, poniéndolas en el centro
del modelo de ciudad. Una ciudad que tiene en
cuenta las diferentes necesidades del curso de
vida con especial énfasis en la infancia, ado-
lescencia y vejez, las diferentes capacidades,
niveles socioecondmicos, diversidades de gé-
nero y los aspectos étnicos y culturales.

Asimismo, se replantea la redistribucion en la
corresponsabilidad de los géneros en la pro-
visién de cuidados y el papel de los servicios
publicos en dicha provisién, por lo que ademas
de los aspectos fisicos se contemplan los as-
pectos econdmicos, de los servicios publicos
y los educativos y culturales con un caracter
holistico, integral. Tampoco se puede dejar de
lado el abordar la desigualdad territorial y, por
lo tanto, la necesidad de territorializar los diag-
nosticos y las intervenciones desde un enfoque
de proximidad.

Principios del urbanismo feminista

Las ciudades expresan diferentes corrientes
urbanisticas y arquitectonicas que son el refle-
jo de los diversos valores politicos, econémi-
cos y sociales imperantes en cada época. Esta
configuracion del espacio urbano -que incide
directamente en las condiciones de vida de
las personas- no se produce al azar ni tiene un
caracter neutral, sino que responde a las prio-
ridades y jerarquias existentes en un sistema
con una organizacién econdémica capitalista y
una estructura de orden social patriarcal (Punt
6, 2019).

Mirar la ciudad, y, en sentido amplio, el terri-
torio, con una perspectiva de género, permite
comprender como las relaciones de desigual-
dad entre hombres y mujeres se expresan
en las ciudades, y simultdaneamente, explicar
cémo la conformacion del territorio incide en
la reproduccion de dichas relaciones (Falu et
al., 2017).

A continuacién, se presentan algunos princi-
pios del urbanismo feminista que se propone
un cambio radical en el sistema de valores que
ha estructurado el orden social y simbdlico de
nuestras ciudades (Punt 6, 2019).
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o Este enfoque trabaja a partir de la vida co-
tidiana, que asocia de manera indisoluble
las cuestiones espaciales con las condicio-
nes temporales. Por este motivo, los temas
relativos a la gestion del tiempo, al conte-
nido y a los usos en las ciudades deben te-
ner la misma relevancia que los elementos
constructivos.

» Propone analizar y comprender el contexto y
sus relaciones con la diversidad de personas,
evitando recetas universales y desarrollando
propuestas concretas adaptables a las ca-
racteristicas y particularidades de cada te-
rritorio y a las personas que lo habitan.

o Elurbanismo feminista toma como punto de
referencia el cuerpo como territorio, mode-
lado por las practicas y vivencias cotidia-
nas, y desarrolla sus propuestas a partir de
la experiencia encarnada de las personas
que habitan cada lugar.

e Propone aplicar los principios de justicia so-
cial frente a los conflictos de intereses que
surgen en los territorios, para favorecer a
las personas que estan en situaciones de
mayor vulnerabilidad.

e El urbanismo feminista se propone visibilizar
la diversidad y las diferencias, reconociendo
las desigualdades estructurales y reequili-
brando las oportunidades en el territorio.

e Incorpora la diversidad de cuerpos e identi-
dades, para poder comprender las comple-
jas estructuras de poder que nos cruzan y
nos sitdan en uno u otro lugar en la socie-
dad, en funcién del cual nos asignan unos u
otros espacios.

o Este enfoque busca cambiar el orden de
prioridades centrado en la productividad,
promoviendo la sostenibilidad de la vida y
fomentando la ciudad como estructura que
proporciona el soporte fisico para poder
desarrollar todas las actividades de nuestro
dia a dia.

o Considera, por lo tanto, la dependencia fi-
sica y emocional como una caracteristica
innata de las personas y reconoce que tam-
bién somos dependientes del medio am-
biente que nos rodea.

Es necesario remarcar como el modelo de ciu-
dad y su estructura urbanistica tiene un im-
pacto en las vidas de la ciudadania y, por lo
tanto, como la ciudad del cuidado debe ten-

der a tener las caracteristicas de compacidad,
mezcla de usos/complejidad, proximidad de
servicios estructurantes, accesibilidad univer-
sal, sistemas de transporte publico eficientes
y accesibles, y sistemas publicos de cuidados
territorializados.

En esta linea, se han construido varias herra-
mientas para integrar los cuidados a la plani-
ficacion estratégica urbana desde una visidn
redistributiva. A continuacion, se hara énfasis
en la infraestructura, la movilidad y la vi-
vienda.

Las infraestructuras de cuidado son una res-
puesta material para cobijar, garantizar, brindar
y/o mejorar las condiciones de cuidados (Ma-
zzola, 2023). Comprende toda infraestructura
orientada a garantizar el bienestar y el ejercicio
efectivo de los derechos de quienes reciben
cuidados directos y de quienes los brindan (en
SuU mayoria mujeres y mayormente no remu-
neradas o en condiciones laborales precarias)
(Mazzola, 2023, Falu, 2023b).

El objetivo de estas infraestructuras es incidir
en las brechas de género existentes respecto a
los tiempos y recursos destinados para cuidar
segun géneros y contribuir a que las mujeres
puedan realizar otras actividades. Desde la
perspectiva de género interseccional, este tipo
de obra contribuye a la redistribucion social en
el territorio, a promover una mayor equidad y
a democratizar responsabilidades. Contraria-
mente, la ausencia de este tipo de infraestruc-
turas o la desigualdad en el acceso a los servi-
cios de cuidados genera un impacto negativo
en las mujeres y en su autonomia (Falu, 2023).
Esta relacién entre infraestructura, espacio ur-
bano y desigualdades de género puede anali-
zarse a través de tres dimensiones clave:

1. Las inequidades territoriales en la organiza-
cion de la infraestructura de cuidados

2. Las barreras fisicas y sociales para acceder
a las oportunidades

3. Laconcentracién de desventajas en ciertos
sectores urbanos

A continuacién, se presenta un esquema ela-
borado por ONU Mujeres y El Colegio de Méxi-
co (2024), que permite visualizar estas dimen-
siones de forma articulada:

El derecho al cuidado en la planificacidn estratégica urbana ;cémo abordarlo? 16




Figura 2. Tres dimensiones de la relacidn entre espacio y desigualdades de género
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Fuente: ONU Mujeres y Colmex (2024)

Las infraestructuras de cuidados, ademas de
facilitar la cobertura y redistribucion de estas
tareas, elevan los estandares de trabajo para
quienes se desempefan laboralmente en la
provision de estos servicios que, por lo gene-
ral, estan altamente precarizados y tienen ca-
racter informal.

A la hora de planificar las infraestructuras de
cuidados desde una perspectiva de género
debe considerarse (Falu, 2023b):

o Analisis de la cobertura territorial para ope-
rar sobre la base de datos

o El atributo de la proximidad y el tiempo de
los cuidados

o La construccién participativa de diagndsti-
COos con perspectiva de género

o La articulacién de actores para desarrollar
sistemas integrales de cuidados

El primer punto refiere a la necesidad de con-
tar con informacion sobre las condiciones te-
rritoriales, las infraestructuras existentes y el
alcance de las politicas y programas para de-
terminar la localizacién de nuevas infraestruc-
turas, servicios y equipamientos de cuidados.
De esta forma es posible dar cuenta de las
condiciones y de las zonas de mayor vulne-

rabilidad en un territorio de cara a establecer
prioridades en la toma de decisiones.

La proximidad se enfoca en la importancia de
la cercania a los servicios y equipamientos, asi
como la accesibilidad, especialmente la peato-
nal. Se deben valorar las caracteristicas, dimen-
siones y calidades de las aceras, la disponibi-
lidad de transporte publico seguro y accesible
en términos fisicos y econdmicos por donde
las mujeres se trasladan con nifias, nifios y/o
personas con dificultad motriz. La proximidad
contribuye a disminuir el tiempo que se dedica
a resolver las necesidades de cuidados. Si los
cuidados se encuentran alejados de los territo-
rios, las mujeres emplean mas tiempo en resol-
ver esas tareas y aumentan los costos de los
traslados, todo lo cual limita su autonomia.

Respecto a la participacion de la comunidad,
es crucial asegurar la participacion de las mu-
jeres, debido a su mayor carga de responsa-
bilidades de cuidados. Las instancias de par-
ticipacién contribuyen a elaborar propuestas
mas eficientes respecto a las demandas de
servicios de cuidados, que contemplen la in-
terseccionalidad y favorezcan la apropiacion
de las obras por parte de la comunidad, lo que
contribuye a su sostenibilidad (Falu, 2023b).
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Las ciudades de distancias cortas y movilidad
sostenible mejoran las condiciones para ejer-
cer el derecho a la ciudad. La movilidad es
una variable que conjuga el tiempo y el es-
pacio y no hay un unico sistema. Incluir el en-
foque de género y cuidados en la movilidad
implica invertir la piramide jerarquica donde
en el pico esta el vehiculo privado, y en ultimo
lugar las personas que caminan. La movilidad
peatonal es crucial para comprender la movili-
dad de las mujeres, las que acceden menos al
vehiculo privado. Esto implica contar con bue-
nas aceras, seguras, amplias, en buen estado
e iluminadas.

Existen diversos patrones de movilidad en mu-
jeres y hombres que derivan principalmente
de la divisién sexual del trabajo. No obstante,
estas vivencias diferenciales no suelen consi-
derarse en el disefio, organizacion y gestion
de los sistemas de transporte ni en el disefio
de las ciudades. La movilidad del cuidado in-
cluye todos los viajes realizados para llevar a
cabo las tareas cotidianas de cuidado de las
personas dependientes, incluyendo el acom-
pafiar nifias y nifios al colegio, a actividades
extraescolares o a practicar deporte, hacer las
compras, realizar tramites, visitar o acompaiiar
familiares mayores o enfermos/as, etc. Estas
tareas implican viajar a lugares especificos de
la ciudad, a horas especificas del dia, utilizan-
do en mayor medida los sistemas de transporte
publico disponibles, bajo ciertas condiciones
de precio, ergonomia y seguridad (Sanchez de
Madariaga, 2013).

Por otra parte, es ampliamente reconocido que
los desplazamientos urbanos de las mujeres
tienden a alargarse cuando el espacio publico
no es percibido como seguro. La inseguridad
—real o simbdlica— modifica sus decisiones
de movilidad: para evitar calles desoladas, con
poca iluminacioén, presencia de residuos o ha-
bitantes en situacion de calle, muchas mujeres
optan por trayectos alternativos que consi-
deran mas seguros, aunque no sean los mas
directos ni eficientes (Pérez Castafio, 2024;
ONU Muijeres, 2017; Banco Mundial, 2020).
Este fendmeno genera una sobrecarga tem-
poral, emocional y fisica, y pone de manifiesto
cémo la calidad del espacio publico y la per-

cepcidén de seguridad influyen directamente en
la equidad de género en la ciudad.

Respecto a las herramientas de planificacion en
vivienda, es preciso considerar que en la ma-
yoria de los casos el disefio de las viviendas
responde a un concepto obsoleto, que organiza
el espacio segun las necesidades de la familia
nuclear. Disefiar con enfoque de género y cui-
dados implica modificar los criterios de disefio
para eliminar los roles jerarquicos de los espa-
cios, adaptarlos a las tareas cotidianas y dar
respuesta a determinados colectivos, como las
personas mayores (Muxi, 2023) o las personas
con discapacidad y movilidad reducida.

La forma en que se divide, se articula y se je-
rarquiza el espacio influye directamente en el
desarrollo de las relaciones y las personas que
lo habitan. La mayoria de las tareas de cuida-
dos se desarrollan en las viviendas. Contem-
plar el enfoque de género y cuidados en el
disefio de las viviendas implica tres premisas
fundamentales: la igualdad, la visibilidad y la
accesibilidad (Muxi, 2023).

La igualdad se promueve con espacios sin je-
rarquia como, por ejemplo, los dormitorios de
iguales tamaios y sin bafios privativos. Esto
evita construir desde la arquitectura una jerar-
quia patriarcal en la familia. La visibilidad implica
identificar todas las tareas que se realizan coti-
dianamente en el hogar y proyectar, en conse-
cuencia, un espacio necesario y de calidad para
su desarrollo. Implica, por ejemplo, darle un lu-
gar central y mas visible a la cocina, que permita
el trabajo compartido. Requiere dar respuesta a
las necesidades reales de quienes habitan las
viviendas y un reconocimiento de las diferentes
etapas y diversidad de nuestras vidas. Al mismo
tiempo, todas las viviendas deben ser adecua-
das para ser habitadas sin restricciones promo-
viendo la autonomia personal como derecho
y reconociendo los cambios que suceden a lo
largo del ciclo vital. Asimismo, las experiencias
de disefio de vivienda con enfoque de género
y cuidados colocan en el centro los cuidados
compartidos y colectivos, a través del disefio de
espacios de cocina y comedores comunitarios
y espacios de cuidado para diferentes edades
(Muxi, 2023).
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Cuadro 1. Herramientas para el disefio de una ciudad feminista y cuidadora

Dimension Herramientas

Gobernanza democratica ¢ Transversalizacidn de género en toda la planificacion
e inclusion de género urbana

e Planes locales y de ordenamiento territorial que incorporen
la participacion de las personas que cuidan

o Participacién efectiva de mujeres en decisiones
territoriales

o Presupuestos participativos sensibles al género
e Mesas locales de cuidados y planeamiento participativo
 Indicadores de género e interseccionalidad en la gestion

urbana
Infraestructuras y » Diagndsticos territoriales con enfoque de género y uso del
servicios con enfoque de tiempo
cuidados e Planes de Infraestructura que consideren centros de

cuidados de proximidad (infancia, vejez, discapacidad)

e Manuales de equipamientos con perspectiva de género

» Transporte publico accesible y seguro

» Vivienda digna y tenencia segura para mujeres

» Servicios publicos (agua, saneamiento, energia)
disponibles y accesibles

o Disefio de mobiliario urbano adaptado a los ciclos vitales y
necesidades diversas

Seguridad, movilidad y  lluminacion, sefializaciéon y mantenimiento del espacio
espacio publico publico
o Urbanismo de proximidad y recorridos cotidianos de cui-
dado

« Parques, plazas y equipamientos publicos inclusivos
e Mapas participativos de rutas de cuidado y accesibilidad

» Aplicacién del enfoque de “movilidad del cuidado” (Mada-
riaga, 2008)
o Planes de seguridad urbana con enfoque de género

Transformacion cultural o Campafas sobre corresponsabilidad social y de género
y reconocimiento del o Educacién comunitaria y planes culturales con enfoque
trabajo de cuidados feminista

» Reconocimiento del valor econémico del trabajo de cuida-
dos

o Formacidn y profesionalizacion de personas que cuidan
» Formacién en el ambito de masculinidades cuidadoras

» Medios locales y arte publico que visibilicen otras formas
de habitar

Fuente: Elaboracion propia.
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El presente apartado busca aportar herramientas concretas para la incorporacién del enfoque de
género y cuidados en la planificacion estratégica urbana y territorial en las fases de disefio, imple-
mentacion y evaluacidn. Se ilustrara con las practicas inspiradoras identificadas para cada etapa.

3.1. Diseino de la estrategia

El disefio de una estrategia urbana es un pro-
ceso complejo que implica una serie de eta-
pas y que conlleva la participacién de los di-
ferentes agentes y administraciones en todas
ellas, asi como su articulacién y creacién de
consensos que permitan definir la visién, mi-
sion y valores compartidos por la ciudad en su
conjunto. Es importante la claridad y rigor en
el planteamiento y ejecucion de estas etapas,
garantizando su adecuada articulacion.

Impulso y organizacion

Hay que tener en cuenta de quién surge la
iniciativa, quién ejerce el liderazgo y cémo se
articula la iniciativa, por lo que es importante
plantearse la estructura, tanto organizativa
como de gestidén, y su formula juridica. Es en
estos momentos de inicio en los que se invo-
lucra a las diferentes administraciones, agen-
tes econdmicos y sociales y la academia, para
plantearse en el ambito territorial el modelo de
desarrollo y los valores detonantes. Por ello es
fundamental el enfoque de género y de cuida-
dos desde el inicio del proceso.

Diagnéstico

Todo proceso de planificacion estratégica ur-
bana debe partir de un conocimiento amplio
de la realidad, y es por ello por lo que los tra-
bajos de diagndstico aparecen en primer lugar
en dicho proceso. Para hacer un diagndstico
habra que recoger entonces datos cuantitati-
vos y cualitativos, hechos y opiniones (de ac-
tores urbanos internos y externos). Dado que
normalmente los procesos de planificacion es-
tratégica urbana se realizan sobre realidades
complejas, imposibles de abrazar en toda su
extension y profundidad, debera utilizarse una
preseleccion de temas clave realizada en una
etapa anterior, habitualmente llamada de “pre-
diagndstico” para acotar la busqueda de infor-
macioén correspondiente.

En ese sentido, en la etapa de diseiio resulta
clave partir de un diagnostico que dé cuenta

de la realidad de los cuidados en el territorio,
oferta y demanda de cuidados, condiciones
en las que se cuida, asi como necesidades
especificas de las personas que cuidan y que
reciben cuidados. Es fundamental para este
diagnodstico garantizar la participacion de las
mujeres en toda su diversidad, escuchando
sus experiencias y saberes para elaborar un
diagndstico en conjunto con las instituciones
encargadas de la planificacion. Esto implica
gue la planificacién asegure la inclusion acti-
va de las voces de mujeres y disidencias, en la
toma de decisiones.

El diagndstico con enfoque de género y cuida-
dos debe incluir dimensiones cuantitativas y
cualitativas que den cuenta del uso diferencial
del espacio, de los tiempos y de las redes de
apoyo. Esto implica:

o Relevar la distribucion del trabajo de cuida-
dos en los hogares y en la comunidad.

o Mapear los servicios publicos existentes y
su accesibilidad fisica, horaria, econdémica y
simbdlica.

» Incorporar metodologias como encuestas
de uso del tiempo, mapeos participativos,
recorridos urbanos, entrevistas con cuida-
doras y registros comunitarios.

Ademads, debe contemplar las intersecciones
entre género, edad, discapacidad, identidad
de género, origen étnico, situacion migratoria y
condicién socioecondmica entre otras.

Finalmente, el diagndstico debe reconocer las
formas informales y comunitarias de provision
de cuidados —como redes vecinales, apoyo
intergeneracional o espacios comunitarios—,
para evitar sustituirlas sin generar alternativas
y valorar su rol como infraestructura social de
base.

Quienes lideran el proyecto deben reconocer
y respetar el conocimiento y la experiencia co-
munitarios, los que son tan importantes como
la experiencia técnica y la teoria (Banco Mun-
dial, 2020). En este sentido, los proyectos de-
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ben estar basados en prioridades identificadas
a nivel local, donde las prioridades de las muje-
res en materia de cuidados y de los colectivos
que requieren cuidados sean jerarquizadas. La
experiencia de las personas que cuidan, par-
ticularmente de las mujeres, respecto a sus
necesidades al proveer cuidado y las barreras
que imponen los territorios, es fundamental
para el desarrollo de politicas que busquen
incidir en la reduccion y redistribucion de los
cuidados.

Comprometer a las personas que cuidan (ase-
gurando la participacién de las mujeres, prin-
cipales cuidadoras) y que reciben cuidados en
el proceso de planificaciéon y disefio, no sélo
como principales participes, sino como socias
reales con capacidad compartida de toma de
decisiones promueve un mayor impacto, igual-
dad, sostenibilidad y apropiacién por parte de
éstas en las politicas que la administracion lle-
va adelante (Banco Mundial, 2020).

Una experiencia destacable es la recogida en
México por ONU Mujeres y El Colegio de Mé-
xico (2024), que propone una metodologia de
evaluacion basada en el analisis espacial in-
traurbano. Este enfoque permite observar las
desigualdades territoriales en la distribucion
de servicios de cuidado, asi como las condicio-

nes reales de accesibilidad para las personas
cuidadoras y quienes requieren cuidados, en
contextos urbanos marcados por la segmenta-
cioén socioespacial.

A través del cruce entre datos censales, geoes-
paciales y administrativos, este enfoque permi-
te visibilizar la concentracion de desventajas
en ciertos territorios, donde se superponen po-
breza, baja participacion econémica femenina
y escasa infraestructura de cuidados. Ademas,
ofrece criterios para priorizar intervenciones
urbanas, mejorar la equidad territorial y orientar
inversiones publicas.

Integrar esta mirada en la planificacién estra-
tégica urbana fortalece la capacidad de los go-
biernos locales para tomar decisiones basa-
das en evidencia y avanzar hacia una ciudad
mas justa, accesible y cuidadora.

En la etapa de disefio, ademas, el diagndsti-
co debe incluir un mapeo de los actores clave
a consultar, incluyendo a las diferentes admi-
nistraciones competentes en el territorio, or-
ganizaciones sociales referentes en temas de
género, a la academia especializada, al sector
privado que presta servicios de cuidado, a lide-
resas locales, y asegurarse la participaciéon de
las mujeres no organizadas en toda su diversi-
dad (etaria, étnica, socioeconémica).

El derecho al cuidado en la planificacidn estratégica urbana ;cémo abordarlo? 22

(%)
®
i
c
9
S
(1Y)
| -
S
(]
I




Metodoldgicamente es Util la realizacién de un
diagndstico inicial o prediagndstico a partir de
fuentes estadisticas y de un analisis del grupo
promotor tanto de los datos cuantitativos como
de aspectos cualitativos mediante recorridos de
reconocimiento, observacion participante, etc.
Este prediagndstico es el que se confronta con
los diferentes actores participantes mediante
diversas técnicas (grupos de trabajo, entrevis-
tas, DELPHI, encuestas ciudadanas, talleres)
para llegar al diagnéstico final consensuado.

Para realizar este diagndstico y posterior eva-
luaciéon, ONU Muijeres (2021:18-19) propone
construir indicadores de cuidado en tres di-
mensiones principales:

1. Indicadores de demanda de cuidado

1.1. Personas titulares del derecho subjetivo
exigible al cuidado (condicion que les
otorga el derecho al cuidado, tal como
mera ciudadania, edad, enfermedad, de-
pendencia, violencia, marginalidad, etc.),
personas excluidas (causas de la exclu-
sién) y personas que pueden solicitarlo,
pero solo a titulo graciable.

1.2. Grado de cobertura (tipo de servicios
ofrecidos, duracién estipulada, coste,
gratuidad, etc.).

2. Indicadores de oferta de cuidado

2.1. Las y los cuidadoras/es familiares poten-
ciales y efectivas/os.

2.2 Instituciones que participaran en la
puesta en practica de las politicas de
cuidado (organismos publicos, funda-
ciones, asociaciones, voluntarios/as in-
dividuales, empresas para la subcontra-
tacién de servicios).

3. Indicadores de cumplimiento, evaluacion
y apoyo social a las politicas de cuidado

3.1. Grado de ejecucion y cumplimiento de
las politicas de cuidado iniciadas.

3.2.Grado de aceptacion y satisfaccion de
las personas usuarias de las politicas de
cuidado.

3.3.Grado y distribucién del apoyo a las po-
liticas de cuidado en la opinidn publica
(sondeos generales de opinidn, apoyo a
politicas de cuidado especializadas, eco
en los medios de comunicacion, etc.).

3.4. Mecanismos de conversién del cuidado
en norma (innovaciones legales, permi-

sos parentales, permisos por enferme-
dad de parientes proximos, excedencias
puntuacion de los afios dedicados al cui-
dado, distribucidn de los permisos segun
género, acortamiento o flexibilizacion de
la jornada, instalacién u organizacién de
servicios de cuidado en el centro).

Las siguientes son algunas preguntas previo a
la realizacion de consultas, entrevistas y talle-
res de diagndstico (en base a Banco Mundial,
2020):

« ¢Estan incluidas las mujeres en toda su di-
versidad (identidad de género, edad, etnia,
raza, clase) entre el personal encargado de
la facilitacién?

« ¢Estan incluidas las mujeres en toda su di-
versidad entre las personas convocadas a
los espacios de participacion y consulta?

« ¢Las mujeres que participen se sentiran co6-
modas y seguras compartiendo informacion
personal sensible con el personal encarga-
do de la facilitacion?

« ;El personal encargado de la facilitacion es
eficaz a la hora de asegurar que existe un
aporte sdlido de las mujeres en toda su di-
versidad durante las reuniones, la recogida
de datos o en otras actividades que exijan
participacién?

o ¢Estan incluidas las voces de las personas
que requieren cuidados y de las organiza-
ciones que velan por sus derechos en los
espacios de consulta y participacién?

o ¢Se garantizan las condiciones necesarias
para la plena participacion de estos colec-
tivos titulares del derecho al cuidado (como
por ejemplo accesibilidad fisica y simbdli-
ca, horarios, proximidad, espacios libres de
violencia y discriminacién)?

o GJEl personal encargado de la facilitacion
tiene la capacidad de asegurarse que los
aportes de estas personas se comprendan
e incluyan en el diagndstico?

Sumado a ello, en esta etapa es clave contar
con informacion de calidad y pertinente so-
bre la vida cotidiana de mujeres y hombres en
el territorio a partir de informacion secunda-
ria que indique como se distribuyen las nece-
sidades de cuidado y quiénes las satisfacen.
Para ello es necesario conocer la participacion
de mujeres y hombres en el mercado laboral,
en la toma de decisiones, en el trabajo no re-
munerado (doméstico y de cuidados) asi como

El derecho al cuidado en la planificacidn estratégica urbana ;cémo abordarlo? 23

(%)
®
i
c
9
S
(1Y)
| -
S
(]
I




la posibilidad que presentan de vivir una vida
libre de violencia (doméstica y en los espacios
publicos). Asimismo, los diagndsticos sirven
para elaborar una linea de base que permita
monitorear los avances y evaluar los resulta-
dos del plan en el mediano y largo plazo.

Esta sistematizacién de informacién secunda-
ria debe incluir también la georreferenciacion
de los servicios de cuidado existentes, de
acuerdo con el tipo de poblacién que atiende
y los vacios de oferta publica identificados, la
accesibilidad de estos servicios y en general
de los espacios publicos, la calidad del trans-
porte publico, los usos de la ciudad de acuer-
do con el género, entre otras dimensiones. Es
importante contar con herramientas de mapeo
colaborativo y por crowdsourcing para rastrear
en territorio los cuidados de base comunitaria
(de los Santos, 2022).

Formulacion del plan estratégico

Después de los planteamientos preliminares y
de la realizacion del diagnédstico, se debe rea-
lizar la definicidn de la propia estrategia, la que
esta condicionada por los distintos aspectos
determinados en la definicién de modelo y el
diagndstico elaborado que ya permitié delinear
algunas necesidades y vectores de accidn.

En esta direccién, corresponde definir la mi-
sion, vision y valores en los que se esta de
acuerdo, asi como las diferentes lineas, obje-

tivos estratégicos y proyectos o acciones para
alcanzar la imagen objetivo que se ha marca-
do, priorizado y jerarquizado segun su horizon-
te temporal.

» La mision define principalmente la labor o
actividad a realizar.

:Qué hacemos? ;cudl es nuestra area de
actuacién? sa qué nos dedicamos? scual es
nuestra razon de ser? ¢sa quiénes van dirigi-
das nuestras actuaciones? ;cudl es nuestro
ambito geografico de accién? ;qué nos di-
ferencia?

» La vision define las metas que pretende-
mos conseguir en el futuro.

Estas metas tienen que ser realistas y al-
canzables, puesto que la propuesta de
vision tiene un caracter inspirador y moti-
vador. ;Qué queremos lograr? ;donde que-
remos estar en el futuro?

» Los valores son los principios sobre los que
se asienta nuestro plan estratégico, y las
pautas de actuacion en las diferentes fases
de desarrollo del plan (se recomienda esta-
blecer hasta 6 o 7 valores).

¢Cémo somos? sen qué creemos?

Es importante tener en cuenta que definir los
valores con enfoque de género, como ciudad
de los cuidados, marca el modelo, la mision y
la visidn y, por lo tanto, el plan de accién plan-
teado y las politicas a desarrollar.
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También en esta etapa es el momento de plan-
tear el disefio de la evaluacion, definiendo qué
aspectos se valoran y quién los valora, tenien-
do en cuenta tanto el desarrollo del plan como
sus resultados, es decir, aspectos de proceso
y de producto de la intervencion.

Practicas inspiradoras en la etapa de
diseio

Zonificacion y usos del suelo. La organizacion
del suelo urbano es una herramienta clave para
reducir los tiempos y esfuerzos dedicados al
cuidado. La mixtura de usos (residencial, edu-
cativo, sanitario, comercial y recreativo) permi-
te que las actividades cotidianas puedan re-
solverse en un mismo entorno®. Esto beneficia
particularmente a las personas cuidadoras, al
reducir desplazamientos y facilitar la concilia-
cioén de tiempos.

Barcelona (Espaia) ha incorporado en planes
de usos y planes de infraestructuras el princi-
pio de proximidad en la planificacion, integran-
do equipamientos de cuidados en tramas ur-
banas mixtas que combinan vivienda, servicios
y espacios publicos de calidad. El Ayuntamien-
to aprobé ademas la Medida de Gobierno por
una democratizacién del cuidado (2017-2020),
que orientd politicas interdepartamentales ar-
ticulando feminismos, salud, promocién eco-
nomica, servicios sociales y usos del tiempo.
Esta medida destacd por su estructura de go-
bernanza multinivel y su enfoque participati-
vo, incluyendo grupos de trabajo con cuidado-
ras no remuneradas, trabajadoras del hogar,
familias con personas enfermas, empresas
proveedoras y ONG.

Equipamientos y centralidades de cuidados.
Los sistemas locales de cuidados requieren
infraestructuras accesibles y articuladas. La
creacion de centralidades urbanas que con-
centren servicios de cuidado (centros infan-
tiles, servicios de salud, espacios de apoyo a
personas mayores, comedores comunitarios)
permite reducir la carga de organizacién y des-
plazamiento que recae sobre las familias.

Bogota (Colombia) ha institucionalizado el Sis-
tema Distrital de Cuidado como parte de su
Plan de Ordenamiento Territorial 2022-2035.

Este sistema se desarrollé a partir de un estu-
dio sobre las condiciones sociodemograficas,
econdémicas y territoriales. Los cuidados son
territorializados a través de las Manzanas del
Cuidado, unidades urbanas donde se articulan
servicios sociales, salud, educacion, cultura y
espacios publicos. El Decreto 415 de 2023 es-
tablece su marco normativo, mecanismos de
gobernanza y modelos de operacion.

Movilidad urbana y transporte publico. Las
personas que cuidan realizan trayectos con
multiples paradas, acompafian a otras perso-
nas y frecuentemente cargan peso (carros,
bolsas, nifios/as). Por eso, el sistema de movili-
dad debe facilitar el acceso seguro, econémico
y eficiente, especialmente a través del trans-
porte publico y la movilidad peatonal.

Montevideo (Uruguay) incluye en la Estrate-
gia para la Igualdad de género de Montevideo
2021-2025, planes de movilidad que conside-
ran la perspectiva de género y cuidados, prio-
rizando conectividad entre barrios y acceso a
equipamientos basicos en transporte publico.

Ciudad de México (México), con el Programa
“Viajemos seguras y protegidas”, implemen-
té la habilitacién de vagones exclusivos para
mujeres en los trenes del drea metropolitana
de la Ciudad de México, la instalacién de ca-
maras de seguridad, GPS y botones de auxilio,
para aumentar su seguridad y reducir la violen-
cia sexual en el transporte publico.

Guadalajara (México), a través del Programa
de Ciudades Seguras para Mujeres y Nifas, ha
incorporado medidas de mejora del transpor-
te publico como iluminaciéon de estaciones,
botones de panico, senalética sensible al
género y capacitaciones a operadores, ade-
mas de acciones coordinadas con urbanismo
tactico para mejorar la seguridad en trayectos
peatonales cercanos a centros educativos y de
salud.

Participacion ciudadana y codiseio. Una pla-
nificacion cuidadora se construye con las per-
sonas que cuidan. Esto requiere metodologias
que promuevan la participacion efectiva de
mujeres, disidencias y organizaciones comuni-
tarias, asegurando condiciones adecuadas de
escucha, accesibilidad y devolucion de resulta-

4La mixtura de usos refiere no solo a la proximidad de funciones diversas y necesarias para la calidad de la vida cotidiana, sino
también a la vitalidad de los espacios y por ello a la seguridad de los mismos (Jacobs, 1967).
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dos. El codiseiio de soluciones urbanas forta-
lece el arraigo, la eficacia y la sostenibilidad de
las politicas implementadas.

Medellin (Colombia) ha desarrollado procesos
de urbanismo participativo con mujeres en
barrios populares, a través de recorridos urba-
nos, talleres de diagndstico y priorizacion de
intervenciones en espacio publico desde las
necesidades cotidianas del cuidado.

Mendoza (Argentina) incorpord la perspectiva
de género en la planificacion estratégica urba-
na a través del proyecto Proyectar identidad,
una encuesta aplicada durante el 8M a mujeres
y diversidades para identificar puntos seguros
en el espacio urbano. Los datos generaron un
mapa participativo de seguridad urbana.

Santiago (Chile) desarroll6 un diagndstico par-
ticipativo que identificé a las cuidadoras como
poblacidén prioritaria. A partir del mismo se
implementd el primer centro de cuidado y se
crearon los servicios en torno a ese centro. En
este espacio convergen el Departamento de
Mujeres de diversidad sexual, la Oficina de mi-
grantes de pueblos indigenas y de personas en
situacion de discapacidad, debido a un posi-

cionamiento tedrico desde el feminismo inter-
seccional y acorde a las demandas diversas de
cuidado que se detectaron.

Sistemas de indicadores con perspectiva de
género. La disponibilidad y generacién de in-
formacion de calidad y georrereferenciada es
imprescindible para visibilizar las desigualda-
des en el acceso a los cuidados y orientar poli-
ticas publicas. En esta linea se han desarrolla-
do herramientas innovadoras, como mapas de
cuidados, cartografias participativas, indices
de vulnerabilidad territorial o diagndsticos co-
munitarios®.

La ciudad de Bogota (Colombia) ha desarro-
llado Info Cuidados, un sistema de gestién de
datos georreferenciados que permite identifi-
car zonas prioritarias de intervencion a partir
de la demanda de cuidado, niveles de pobreza
y concentracion de mujeres cuidadoras.

Montevideo (Uruguay) elaboré un Mapa de
Cuidados para el Municipio CH, que permite
visualizar y poner a disposicion informacion
actualizada acerca de los recursos existentes
en el territorio en materia de cuidados para di-
ferentes grupos de poblacién.

5También existen buenas practicas impulsadas por centros de investigacion y activismo feminista urbano. Tal es el caso de
CISCSA que ha desarrollado una Cartografia de los Cuidados que identifica y sistematiza los servicios e infraestructuras de
cuidados publicos, privados y comunitarios en la ciudad. Esta herramienta interactiva permite visualizar la distribucion territorial de
equipamientos como jardines maternales, centros de salud, espacios comunitarios y residencias para personas mayores, cruzando
esta informacidn con indicadores socioecondmicos y demograficos para detectar dreas con mayores necesidades y vulnerabilida-
des. Ademds, CISCSA ha trabajado en la elaboracion de un indice de Vulnerabilidad Territorial, que considera variables como la
jefatura femenina de hogares, la presencia de infancias y personas mayores, el hacinamiento y el acceso a servicios urbanos. Este
indice permite identificar zonas prioritarias para la implementacion de politicas publicas de cuidados, promoviendo una planifica-
cion urbana mas equitativa y sensible a las necesidades de las mujeres y las personas que cuidan.
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3.2. Implementacion

Para la implementacion de la estrategia defini-
da es importante precisar la estructura de ges-
tidn y la financiacion, cual es la entidad gestora
que se responsabiliza de la puesta en marcha
y desarrollo y con qué recursos se cuenta.
Asimismo, establecer cual es el papel de los
agentes competentes y también de los que se
considera necesario implicar, la férmula para la
participacién comunitaria y la articulacion de
dichos agentes.

Se debe realizar la priorizacion de las accio-
nes y la realizacion de un plan de accién anual/
bianual que permita articular el camino para al-
canzar la visidon marcada.

Una vez identificadas las necesidades de cui-
dado y priorizadas para ser abordadas por la
politica, la implementacion debe asegurarse
que en todas las acciones se incluya el enfo-
que de género y cuidados. Esto implica, por
ejemplo, implementar procesos de licitacion y
contratacién con perspectiva de género, que
integren requisitos, especificaciones y criterios
que den prioridad al emprendimiento de muje-
res y minorias sexuales y de género.

A continuacioén, se enumera una serie de pro-
cedimientos de contratacion para apoyar a
mujeres y minorias sexuales y de género (en
base a Banco Mundial, 2020):

o Contratar empresas consultoras o grupos
académicos de investigacion, planificacion
y disefio conformados por mujeres y mino-
rias sexuales y de género.

o Fomentar la contrataciéon de mujeres con
dificultades de insercién laboral en los em-
pleos a crearse por el proyecto (manteni-
mientos de espacios de cuidado, seguridad
de espacios de cuidado, trabajo directo e
indirecto de cuidados, transporte, gestion,
supervision, entre otras) y formarlas, me-
jorando sus capacidades de generacion de
autonomia econdémica.

También en la fase de implementacion debe
asegurarse la participacion de los actores cla-
ve identificados en la etapa anterior, quienes
contribuiran a monitorear si el avance va en
la direccion correcta y se respetan los prin-
cipios y objetivos de la estrategia. La imple-

mentacion de un Comité de Seguimiento con
delegados/as de los distintos sectores (orga-
nizaciones sociales de mujeres y de las perso-
nas que requieren cuidados, academia, sector
privado y administracion publica) es recomen-
dable para monitorear y encaminar las accio-
nes durante el proceso de implementacion. Es
importante también apoyar las organizaciones
sociales para poder fortalecer la demanda y la
participacién en instancias de gobernanza.

Un aspecto que resulta fundamental es el de
la territorializacion de los servicios publicos
con un enfoque de proximidad y comunita-
rio que permita el trabajo conjunto de los di-
ferentes proveedores de servicios de cuida-
do y bienestar: de salud, educacion, sociales,
asistenciales, ocio y tiempo libre etc. con unos
objetivos comunes de respuesta a las necesi-
dades locales. Estos profesionales en una co-
laboracién de doble sentido se apoyaran en
las entidades, movimientos, lideresas, redes
comunitarias y a su vez promoveran el empo-
deramiento comunitario mediante procesos de
motivacion, formacién y organizacion.

Practicas inspiradoras en la etapa de
implementacion

El Sistema Distrital de Cuidado de Bogota (Co-
lombia) esta plenamente integrado en el Plan
de Ordenamiento Territorial (POT) 2022-2035,
lo que promueve su continuidad mas alla de un
periodo de gobierno. Como se ha comentado,
el sistema incorpora las Manzanas del Cuidado,
unidades territoriales que concentran servicios
articulados (educacion, salud, recreacion, apo-
yo psicosocial, empleo, formacién). Su imple-
mentacion se basa en diagndsticos territoriales
con datos georreferenciados sobre demanda de
cuidados; priorizacién de barrios con alta carga
de cuidado no remunerado y pobreza femenina;
estrategia de descentralizacién y accesibilidad
fisica y simbdlica de los servicios.

Iztapalapa (México) ha implementado terri-
torialmente una red de Utopias (unidades de
transformacién y organizacion para la inclusion
y la armonia social), grandes centros comuni-
tarios que ofrecen servicios de cuidado, salud,
cultura, deporte y formacion. Este sistema se
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https://bogota.gov.co/mi-ciudad/mujer/sistema-distrital-de-cuidado-en-bogota-sitio-web
https://utopias.mx/

vincula a un proceso de planificacion estra-
tégica participativa a través del programa
Planeando y Transformando lztapalapa, que
asegura que todas las intervenciones urbanas
incorporen las necesidades de cuidado desde
el disefio hasta la implementacion.

El proyecto ‘Manzana Verde' en Malaga (Espa-
fia) es una iniciativa de regeneracion urbana
que transforma un antiguo poligono industrial
en un ecobarrio sostenible, integrando crite-
rios de eficiencia energética, cohesioén social y
movilidad accesible. El proyecto en la primera
fase esta avanzando en la construccién de 319
viviendas de proteccién oficial, distribuidas
en cinco promociones, junto con 11.000 m? de
zonas verdes y 1.300 m? destinados a equipa-
mientos sociales. Se prioriza la movilidad pea-
tonal y ciclista, ubicando todos los servicios
y equipamientos a menos de 300 metros de
las viviendas, lo que reduce desplazamientos
y favorece las tareas de cuidado. Finalmente,
promueve la vida comunitaria mediante la inte-
gracion de zonas verdes y equipamientos edu-
cativos, sociales y comerciales en un entorno
de usos mixtos.

El programa Vila Veina en Barcelona es una es-
trategia municipal que distribuye el cuidado en
unidades territoriales de proximidad dentro de
los barrios, permitiendo implementar politicas
de apoyo a las personas cuidadoras y recepto-
ras de cuidados desde una légica de comunidad
y corresponsabilidad. Cada Vila Veina cuenta

con un equipo técnico de referencia, espacios
de atencion individualizada y de encuentro co-
munitario. Su implementacion se articula con
la planificacién de equipamientos, movilidad y
espacio publico, favoreciendo la creacién de
redes locales de cuidado y el acceso proximo
a recursos. Ademas, integra mecanismos de
participacion ciudadana para identificar necesi-
dades y disefiar acciones de forma compartida.

El Sistema Distrital de Cuidados de Cali (Co-
lombia) parte del reconocimiento de Santiago
de Cali como un distrito pluriétnico y multicul-
tural por lo que en su implementacion se ha
planteado abordar las necesidades de cuida-
dos con una perspectiva territorial que permita
descentralizar la oferta a la vez que reconocer
y valorar las practicas de cuidados comunita-
rias y ancestrales presentes en cada territorio.
Para impulsar la territorializacion, en el Plan
de Desarrollo Distrital 2024 - 2027 se propo-
ne la creacion de doce Ecosistemas de Cuida-
do-CuidArte (seis urbanos y seis rurales) en
funcién de caracteristicas sociodemograficas
y la identificacion de nodos de equipamientos
sociales, en los que se ofrecen diferentes ser-
vicios de cuidado.

Los denominados centros integrales de cui-
dado desarrollados recientemente en Rosario
(Argentina), ofrecen cuidado a nifios y nifias en
barrios periféricos, combinando atencién a in-
fancias, salud primaria, actividades de forma-
cién y espacios de participacion para mujeres.
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3.3. Evaluacion

Respecto a la evaluacidon, vale mencionarse
que la misma debe ser un objetivo desde el ini-
cio de la politica buscando en el diagndstico
elaborar una linea de base que permita luego
medir el avance en las brechas o situaciones
problematicas detectadas. Es decir que la eva-
luacion debe estar presente desde el inicio,
definiendo indicadores y metas —asi como cla-
ros responsables— de las acciones.

De acuerdo con el marco conceptual presen-
tado anteriormente, es necesario que la eva-
luacion de las politicas de cuidados locales se
concentre en cémo impactan en los tres ob-
jetivos principales referidos al reconocimiento,
la redistribucion y la reduccion del trabajo de
cuidados. Esta es la forma de garantizarse que
el enfoque de género esté incluido en la planifi-
cacion y que la politica contribuye a la igualdad
de género.

Ademas de la medicion de los indicadores
cuantitativos, por ejemplo, respecto a la mejora
en los indicadores de cobertura de los servicios
de cuidado, en la reduccion de los tiempos de
traslado a los centros de cuidados, en la parti-
cipacion laboral de las mujeres, en la calidad de
los servicios y del trabajo remunerado de cui-
dados, es necesario medir cualitativamente
las experiencias de las personas usuarias de
los servicios y de sus cuidadoras principales, de
las personas trabajadoras de los mismos y de
las personas encargadas de la gestion.

Esta informacién es de crucial relevancia para
comprender e interpretar mejor la informacion
cuantitativa, tanto si se alcanzaron las metas
como si no fue posible alcanzarlas. Disefiar la
evaluacion y presupuestarla es fundamental
para asegurarse gue la experiencia contard
con evidencia que permita su sostenibilidad y
escalabilidad.

La evaluacion debe contemplar los productos
y resultados de la politica, pero también sus
procesos para valorar si se ha incluido el enfo-
que de género y cuidados. Esto implica medir
sus impactos en términos de reconocimiento,
redistribucién y reduccién del trabajo de cuida-
dos y al mismo tiempo en las formas en las que
se gestiond la politica. Esto ultimo refiere a los
modelos de liderazgo y formas de resolucion de
los conflictos, a la forma en que se dio la coo-
peracion entre actores, a los mecanismos de
transparencia de la informacion, a la presencia
del reconocimiento de saberes presentes en la
comunidad, a la generacion de empleo digno de
cuidados, entre otras dimensiones.

Finalmente, la evaluacién debe ser compartida
tanto en su realizacion (quién evaltua) como
en su socializacion. Es decir, la retroalimen-
tacion de los procesos de diagndstico, imple-
mentacion y evaluacion, necesariamente en
espiral, deben permitir la definicién de politicas
publicas y el control ciudadano de éstas, ade-
mas de marcar la posibilidad de modificacion
de la propia estrategia.

Practica inspiradora en la etapa de
evaluacion

El Sistema Distrital de Cuidado (SDC) de Bogota
implementd una evaluacion cuyos objetivos in-
cluyeron la caracterizacién de la poblacién que
participa de los servicios del Sistema, la identi-
ficacion del impacto de corto y mediano plazo
generado por el SDC en términos del recono-
cimiento, redistribucion y reduccion de la carga
de cuidado, la evaluacion de la articulacion de
las entidades que integran el Sistema asi como
de la efectividad de los criterios de operacion
de los diferentes modelos (simultaneidad, proxi-
midad, atencion en dupla y flexibilidad) (Alcaldia
Mayor de Bogotd, 2024).
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A partir de la sistematizacién realizada, las
entrevistas y el taller a actores/as clave, se
presentan a continuacion una serie de reco-
mendaciones que derivan de las lecciones
aprendidas de las experiencias inspiradoras de
planificacién estratégica urbana con enfoque
de género y cuidados®.

Una definicion clara, feminista e intersec-
cional del cuidado permite establecer limi-
tes operativos, poblacion objetivo y priori-
dades estratégicas que guien el proceso de
planificacion.

Para una efectiva planificacion que respete
los objetivos del enfoque transformador de las
relaciones de género en los cuidados, resulta
decisivo delimitar con la mayor precisién po-
sible una definicion de cuidados que permita
delimitar los alcances y poblacién objetivo de
las politicas, programas y acciones. La misma
debe ser feminista, sustentada en un enfoque
de derechos e interseccional. No puede ser
demasiado amplia porque dificulta la claridad
respecto al alcance de objetivos concretos y
corre el riesgo de perder el nudo critico de la
nocion de cuidados desde el enfoque feminista

gue esta vinculado a la transformacién de las
relaciones de género en los cuidados, la redis-
tribucidn del trabajo de cuidado de las perso-
nas y la garantia del derecho al cuidado.

Incorporar esta definicién en el marco con-
ceptual del plan estratégico.

Alinearla con los instrumentos normativos y
programaticos existentes.

Evitar definiciones excesivamente amplias
que diluyan el enfoque de género.

8La mixtura de usos refiere no solo a la proximidad de funciones diversas y necesarias para la calidad de la vida cotidiana, sino
también a la vitalidad de los espacios y por ello a la seguridad de los mismos (Jacobs, 1967).
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B. Priorizar el enfoque transformador
de género y de garantia de derechos
en cada fase del proceso

La planificaciéon debe contribuir a transfor-
mar las desigualdades de género en el espa-
cio urbano, no sdlo a identificarlas.

Se debe velar porque la definicién del cuidado
adoptada destaque el enfoque transformador
de las relaciones de género y respetuoso de
los derechos de las personas que requieren
cuidados y de las personas que cuidan, al di-
sefiar, implementar y evaluar las politicas y ac-
ciones que se desarrollen. Se deben reconocer
las necesidades especificas de las distintas
identidades de género, abordar las causas de
las desigualdades de género y trabajar para
modificar roles de género, normas sociales y
relaciones de poder. La generacion y amplia-
cion de servicios publicos e infraestructura del
cuidado debe ser acompafiada de acciones de
transformacién cultural tendientes a fomentar
la corresponsabilidad de los cuidados.

“También pensar un poco el cambio cultural
y la transformacion de la division sexual del
trabajo. Silo dejamos de lado, es como que
nos falta una pata. Es fundamental para que
sea una politica transformadora. Entonces
ahi pensar qué campaias, qué cuestiones en
relacion a los mandatos de masculinidad y de
feminidad, cémo incorporar esa dimension”.

¢Como aplicarlo?

» Incorporar objetivos de cambio cultural y
corresponsabilidad en la formulacién estra-
tégica.

- Traducirlos en acciones especificas (cam-
pafias, espacios de formacion, intervencio-
nes simbdlicas).

» Evaluar los impactos transformadores con
indicadores adecuados.

C. Establecer una arquitectura
de gobernanza local sélida,
intersectorial y participativa

Los cuidados no se abordan desde un sélo
sector o departamento. Requieren coordina-
cion entre areas municipales y niveles de go-
bierno y que asegure su transversalidad en
toda la accion publica.

Se debe desarrollar un modelo de gobernan-
za que dé cobertura a las acciones, permita la
articulacién entre actores y garantice la sos-
tenibilidad de las politicas. En este sentido, se
recomienda elaborar marcos normativos espe-
cificos que incluyan mecanismos de articula-
cion interinstitucional e intersectorial (vivienda,
movilidad, salud, desarrollo social, educacion,
espacio publico, etc.), de coordinacion entre
diferentes niveles de gobierno (nacional, sub-
nacional, local) y de participacién ciudadana.

El derecho al cuidado en la planificacidn estratégica urbana ;cémo abordarlo? 32

(]
@
c
=]
o
®
ge,
c
)
S
o
3]
)
a2




Crear un mecanismo técnico y politico de
coordinacidn intersectorial dentro del go-
bierno local.

Asegurar canales de participacion de orga-
nizaciones comunitarias y cuidadoras.

Establecer protocolos interareas para in-
corporar la perspectiva de cuidados en
movilidad, ordenamiento territorial, salud,
vivienda, medio ambiente, etc.
Implementar acciones de formacién y sen-
sibilizacion interna dirigidas a equipos téc-
nicos y directivos.

Establecer criterios para incorporar los cui-
dados en el presupuesto municipal, eva-
luando el impacto diferencial por género y
por ciclo vital.

Muchas mujeres y personas cuidadoras que-
dan fuera de los procesos de participacion si
no se contemplan las barreras que deben en-
frentar, como la sobrecarga de trabajo o los
desplazamientos.

Vinculado con la gobernanza, se recomienda
disefiar procesos y mecanismos de participa-
cion social en todas las etapas de la politica,
tanto para la toma de decisiones como para el
monitoreo y gobernanza. Se debe garantizar
la participacién equitativa de mujeres, diversi-

dades y grupos vulnerados que, por motivos
de la sobrecarga de responsabilidades de cui-
dado y/o la falta de recursos econémicos (por
ejemplo, para el traslado hacia los lugares de
participacién), quedan excluidos de estos pro-
cesos. Al mismo tiempo es necesario promover
alianzas amplias con diversos actores, como el
sector privado, organizaciones de la sociedad
civil, movimientos de mujeres y la academia.

e Programar espacios de participacion en ho-
rarios accesibles y con espacios de cuidado
infantil.

o Descentralizar los procesos en los territorios.

e Incorporar metodologias de diagndstico
participativo (mapas de cuidado, talleres

de recorridos cotidianos, encuestas sobre
usos del tiempo).

Se debe reconocer y contemplar la diversi-
dad de contextos geograficos, sociales, eco-
némicos y culturales con el fin de dar unares-
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puesta amplia a las necesidades especificas
de diferentes grupos sociales y territorios.

Es imperioso disefiar una planificacion ajusta-
da a las necesidades de cada territorio, tenien-
do en cuenta las caracteristicas de las perso-
nas que cuidan y de quienes reciben cuidados,
asi como respetando los diferentes saberes y
practicas del cuidado presentes. Implica de-
finir qué oferta, para qué poblacion y en qué
momento es mas oportuno, a partir de un ana-
lisis de las potencialidades y limitantes de cada
territorio.

Territorializar también supone dar importancia
al “lugar” como espacio de convivencia y bien-
estar, con despliegue de servicios de proximi-
dad enfocados a la comunidad, con espacios
publicos de relacién, con promocion del empo-
deramiento y la corresponsabilidad de la ciu-
dadania y la promocion de trabajo en red.

 Incluir variables de cuidado en el diagnédsti-
co territorial estratégico.

o Utilizar herramientas como mapas de servi-
cios, andlisis de accesibilidad o indicadores
de brechas de cuidado.

o Disefiar acciones diferenciadas por zona
segun el perfil socioespacial y los recursos
comunitarios existentes.

Establecer mecanismos que permitan ga-
rantizar la sostenibilidad de las politicas del
cuidado y su adaptabilidad a la naturaleza
cambiante del cuidado, sin perder su enfoque
transformador y de garantia de derechos.

En contextos locales marcados por restriccio-
nes presupuestarias, alta rotacién institucional
y cambios politicos frecuentes, la sostenibilidad
de las politicas no esta garantizada por defecto.
Por ello, si se pretende lograr transformaciones
estructurales en la organizacion social del cui-
dado, es imprescindible construir condiciones
que permitan sostener las politicas en el tiem-
po, mas alld de los cambios de gobierno. Algu-
nas estrategias posibles son: promover marcos
normativos que respaldan la transversalizacion de
los cuidados en la planificacidn urbana y elaborar
planes estratégicos con diferentes horizontes tem-
porales (corto, mediano y largo plazo), que permi-
tan avanzar de forma gradual pero sostenida.

Al mismo tiempo, es nhecesario reconocer que los
sistemas de cuidado no son estaticos en la me-
dida en gue la poblacién cuidadora y receptora de
cuidados, sus necesidades, asi como el contexto
socioecondmico y politico en el que se desarro-
llan los cuidados, estan en permanente transfor-
macion. Ello implica que las politicas deben ser
ajustadas y adaptadas durante su ejecucion.
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Para el efectivo cumplimiento de los objetivos
y la mejora continua es preciso implemen-
tar y fortalecer sistemas de indicadores con
perspectiva de género. Recoleccién y analisis
de informacion que posibilite la planificacion,
el seguimiento y evaluacién de las politicas de
cuidados. Ello permitird tomar decisiones in-
formadas y mejorar las politicas desarrolladas.
Es importante que este sistema de indicado-
res contemple los impactos diferenciales de
las politicas en las relaciones de género en los
cuidados, asi como también respecto al reco-
nocimiento, redistribucion y reduccion de los
cuidados desde una perspectiva feminista.

Otra practica recomendada es la generacion
de espacios de intercambio de experiencias
y asesoria entre gobiernos sobre la incorpo-
racion de los cuidados en la planificacién es-
tratégica urbana y territorial. Estas instancias
permiten conocer y nutrirse de buenas practi-
cas y aprendizajes en otros paises y territorios
para el disefio, implementacion y evaluacién de
las politicas y pensar politicas adaptadas a las
necesidades y posibilidades de cada gobierno/
territorio.

o Disefiar politicas flexibles que puedan
adaptarse a nuevos contextos, sin perder
su orientacién transformadora.

e Apostar por acciones visibles y de impacto
tangible en el corto plazo, que generen legi-
timidad social y demanda sostenida desde
el territorio.

e Documentar los procesos, crear memoria ins-
titucional y dejar protocolos, diagndsticos y
metodologias que trasciendan a las personas.

e Impulsar marcos normativos locales (orde-
nanzas, planes de gobierno, reglamentos)
que obliguen a incorporar el enfoque de
cuidados en la planificacién, aun con cam-
bios de gestion.

e Formar y cuidar equipos técnicos munici-
pales, clave para sostener politicas mas alla
de ciclos electorales.
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Esta lista de verificacidn ofrece una guia practica para equipos técnicos de gobiernos locales
que deseen incorporar el enfoque de cuidados en sus procesos de planificacion estratégica
urbana.

O ¢Se ha realizado un diagndstico participativo con mujeres, personas cuidadoras y que
reciben cuidados?

0O ¢Se cuenta con datos desagregados por sexo, edad y ciclo vital, incluyendo uso del
tiempo y mapeos territoriales?

O ¢El diagndstico contempla brechas territoriales en la oferta de servicios y condiciones del
entorno?

O ¢Se han identificado las infraestructuras de cuidado existentes y los vacios territoriales?

O ¢Se ha aplicado una perspectiva interseccional (edad, discapacidad, identidad de
género, migracion, origen étnico)?

O ¢Se planifican servicios de cuidados accesibles y de proximidad?

O ¢Se aplican criterios de accesibilidad universal, seguridad y sostenibilidad en el disefio
urbano?

O ¢Se tiene en cuenta la movilidad vinculada a los cuidados (itinerarios, horarios,
acompafamientos)?

O ¢Se prevé mejorar las condiciones laborales de quienes trabajan en el cuidado?

O ¢Existen mecanismos de coordinacion intersectorial para transversalizar los cuidados?

O ¢Se han creado espacios de participacion social donde las cuidadoras y comunidades
puedan incidir?

O ¢Se facilita la participaciéon de mujeres con sobrecarga de cuidados (horarios adecuados,
transporte, cuidado infantil, etc.)?

O ¢Se han definido indicadores para medir el reconocimiento, la redistribucion y la
reduccidn del trabajo de cuidados?

O ¢Existe una linea de base territorializada que permita evaluar los avances?

O ¢Se utilizan metodologias cualitativas para incorporar las voces de las personas
cuidadoras y usuarias?

0O ¢Se ha previsto la devolucién de los resultados a las comunidades y la revision de
politicas?

O ¢Existen normas o planes estratégicos que respaldan la continuidad del enfoque de
cuidados?

O ¢Se promueven acciones para la corresponsabilidad social y de género (masculinidades,
campanfas, educacioén)?

O ¢Se reconoce el valor econémico del trabajo de cuidados en los presupuestos?

O ¢Se implementan acciones visibles de corto plazo que legitimen y fortalezcan el proceso?
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Guia de entrevistas

Gobierno local y cuidados

¢Qué mecanismos especificos utiliza la municipalidad para incluir los cuidados en sus estrate-
gias de desarrollo urbano (mapas de necesidades, estudios de impacto social, etc)? ;Desde qué
departamento/secretaria se impulsan actualmente las acciones de cuidado que implementa la
municipalidad?

¢ Tienen alguna relacion con las areas de planificacion estratégica o urbana?

¢De qué manera se incorporan los proyectos de cuidados en los planes estratégicos y/o terri-
toriales?

¢De qué manera se coordinan los distintos departamentos (e.g., salud, infraestructura, servicios
sociales) para garantizar que las politicas de cuidado estén alineadas con los objetivos de de-
sarrollo urbano?

¢Qué estrategias de financiamiento se han adoptado para apoyar la inclusion de los cuidados en
la planificacion estratégica?

¢Cuales son los principales indicadores que guian la inclusién de cuidados en la planificacion
estratégica?

¢Cémo se incluye a las organizaciones comunitarias y a las personas en situacién de dependen-
cia en la planificacién y evaluacién de los servicios de cuidado?

¢Qué métodos se utilizan para recoger las opiniones de la poblacién respecto a la planificacion
y mejora de los cuidados en la ciudad?

¢Cdémo deberian transversalizarse los cuidados en los procesos de planificacion?
¢Qué tipo de instrumentos hacen falta?

¢Qué dificultades enfrentan para que las areas de planificacion incorporen la mirada de los cui-
dados de forma transversal?

¢ Tienen algun proyecto en marcha? ¢Proyecto piloto?

Para las politicas/acciones existentes

Sobre el diseno

¢Qué situacioén, necesidad busca abordar la politica publica?
¢Cudles son sus objetivos?
¢A qué poblacién esta dirigida?

¢ Tienen algun diagndstico previo? ;Qué metodologias de diagndstico se usaron para identificar
necesidades especificas relacionadas con los cuidados en la comunidad?

¢Es la continuidad o ampliacién de algo que venian haciendo?

¢Qué actores fueron convocados para la deteccion de necesidades a la que responde la politi-
ca?

¢En qué medida participd el érgano rector en género?

¢En qué medida participd la sociedad civil / movimiento de mujeres / personas en situacion de
dependencia?

¢En qué medida participd la academia / expertas en género y cuidados?

¢Cdomo se incluyd la perspectiva de género? como lograron incorporarlo? qué es lo que funcioné
bien para que eso pase?
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¢Qué resistencias encontraron? ;Qué no se pudo incorporar?

¢Hay algun documento que dé cuenta del disefio, objetivos, meta, indicadores, marco tedrico?

Sobre la ejecucién

¢En qué situacion se encuentra la ejecucion?
¢Qué poblacién esta alcanzando en este momento?

¢Contrata trabajadoras/es del cuidado? ¢Feminizada? ;condiciones de trabajo? ;Cémo se ga-
rantizan sus derechos laborales?

¢Qué actores involucra la implementacion? ; Como participan en la implementacién?
movilidad?

¢Qué alianzas desarrollaron para llevar adelante la propuesta?

¢Coémo estan trabajando a nivel de las representaciones de género y del cuidado?

¢Como se monitorea el enfoque de género? ;existen indicadores de monitoreo - reconocimien-
to, reduccién, redistribucion, divisién sexual del trabajo?

¢Dificultades/resistencias?

Sobre la evaluacion

¢Han disefiado una evaluacion?

¢Realizaron linea de base? ;jindicadores?

¢Quién realiza la evaluacion?

¢Quién participa de la evaluacion?

¢Como se implementa?

Si existe, ¢la compartieron con la comunidad? ¢hay retroalimentacién de los usuarios?

¢Existen mecanismos de retroalimentacion y evaluacion para adaptar las politicas de cuidado
segun los resultados obtenidos?

¢Cémo se ajustan los planes estratégicos a nuevos desafios relacionados con los cuidados,
como el envejecimiento de la poblacién o cambios en la dinamica familiar?

Escalabilidad

¢Estan pensando escalar la politica? ;Cémo?

¢Se incorporara en planes mayores?

Aprendizajes/recomendaciones

¢Cuales han sido los principales aprendizajes de este proceso?

¢Qué aspectos considera que pueden ser mejorados para futuras intervenciones?

El derecho al cuidado en la planificacidn estratégica urbana ;cémo abordarlo? 42




Personas colaboradoras

Queremos extender un agradecimiento especial a todas las personas que cedieron su tiempo para
la realizacidn de la presente guia, participando en las entrevistas y el taller, y la lectura atenta del
borrador, compartiendo sus experiencias, aprendizajes y desafios en la planificacion estratégica
urbana con perspectiva feminista y de cuidados.

Revisiones al borrador

Ana Falu (CISCSA), Jorge Rodriguez y Mariela Couto (Mercociudades), Karina Batthyany (CLACSO)
y Rosa Arlene Maria (CIDEU).

Personas entrevistadas

Alejandro Astudillo, Magaly Faisury Rodriguez y Steffany Escobar (Alcaldia de Santiago de Cali,
Colombia); Ana Maria de Oliveira, Rosa Rosemberg Car y Felipe Fagundes (Prefeitura de Salvador
de Bahia, Brasil); Gabriela Jaramillo Ochoa, Claudia Paez y Dennisse Carrillo (Gobierno Auténomo
Descentralizado de Quito, Ecuador); Laura Tami (Alcaldia Mayor de Bogota, Colombia); Marcela
Ferri (Municipalidad de General San Martin, Argentina); Maria Cortada (Plan Estratégico Metro-
politano de Barcelona, Espaiia); Solana Quesada y Maria Noel Avas (Intendencia de Montevideo,
Uruguay); Pia Soto Riquelme y Rosario Olivares (Municipalidad de Santiago, Chile); y Raiil Lépez
(Ajuntament de Barcelona, Espafia.

Personas participantes del taller

Aidis Angulo Meza y Angie Villegas (Sistema Distrital de cuidados Alcaldia de Santiago de Cali,
Colombia); Carol Quintero, Daniela Garcia y Sebastian Martinez (Secretaria de la Mujer de Bogot3,
de la Direccién de Sistemas de Cuidado. Alcaldia Mayor de Bogota, Colombia); Cecilia Iribarren
(Division de Asesoria para la Igualdad de Género. Intendencia de Montevideo, Uruguay); José Ar-
mando Salvador (Regeneracién urbana y urbanismo social. Ayuntamiento de Monterrey, México);
Marcela Vargas Lépez (Direccion Metropolitana de Cuidado. Gobierno Auténomo Descentralizado
de Quito, Ecuador); Maria Soledad Diaz (Secretaria de Mujeres, Géneros e Infancias Municipalidad
de General San Martin, Argentina); Melina Scalco (Secretaria de Ambiente y Desarrollo urbano.
Municipalidad de Mendoza, Argentina); y Rodolfo Stanislav (Plan de Desarrollo Estratégico. Muni-
cipalidad de Morodn, Argentina).

El derecho al cuidado en la planificacidn estratégica urbana ;cémo abordarlo? 43




Diagndstico y evaluacion de
politicas de cuidado

Cuadro 2. Indicadores para el diagndstico y evaluacién de politicas de cuidado

Dimension Sub-dimension
Demanda de 1.1. Titulares del
cuidados derecho

Preguntas clave

¢Quiénes tienen derecho subjetivo al cuidado?
¢En qué condiciones (edad, discapacidad,
violencia, marginalidad)? ¢ Quiénes estan
excluidos/as y por qué?

1.2. Cobertura

¢Qué servicios se ofrecen? ;Son gratuitos?
¢Qué duracion tienen? ¢A quién llegan
efectivamente? ;Qué mecanismos de
accesibilidad establecen? ;Con qué recursos
materiales y humanos cuentan?

Oferta de cuidados 2.1. Cuidado en el
hogar

¢Quiénes cuidan actualmente en el hogar?
¢Quiénes podrian hacerlo? ;Qué perfiles
tienen? ;Qué recursos (materiales, simbdlicos,
formacion) tienen para cuidar?

2.2. Instituciones

¢Qué entidades ofrecen cuidados (gobierno

politicas

proveedoras local/nacional, ONG, instituciones religiosas,
sector privado, voluntariado, etc.)? ;Existen
mecanismos de articulacién? ;Quién y cémo se
controla la calidad del cuidado?
Implementacion 3.1. Ejecucion de ¢Se han implementado las politicas? ¢En
y ejecucion de politicas qué grado? ;Con qué recursos? ¢Incorporan

objetivos con enfoque transformador y de
derechos? ¢En qué grado se cumplen los
objetivos? ;Qué horizonte temporal tienen?
:Son sensibles a diferencias territoriales,
socioecondmicas y culturales? ;Existen
mecanismos para la participacién de las
personas que cuidan y receptoras de cuidados?
¢Existe un sistema de indicadores que permita
el seguimiento y evaluacion de las politicas con
perspectiva de género?

3.2. Satisfaccion de
usuarios/as

¢Qué opinan las personas usuarias? ;Se sienten
satisfechas con los servicios recibidos? ¢ Existen
mecanismos de retroalimentacién con las
personas usuarias?
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Dimension Sub-dimension

Legitimidad social
del cuidado

4. Apoyo social

Preguntas clave

¢Existe respaldo social y politico a las politicas
de cuidado? ;Qué dicen las encuestas de
opinién? ;Qué cobertura tienen en los medios?
¢En qué medida participan/se apropian de los
espacios/politicas de cuidado? ;Qué alianzas se
han realizado (sociedad civil, academia, sector
privado)?

4.2 Reconocimiento
del cuidado como
derecho

¢Se han aprobado leyes o normativas (permisos,
reducciones de jornada, servicios en centros

de trabajo)? ¢Qué avances legales consolidan

el derecho al cuidado? ¢De qué manera se
incorporan los proyectos de cuidados en los
planes estratégicos y/o territoriales? ;Existen
mecanismos de coordinacion intersectorial para
transversalizar los cuidados?

Fuente: elaboracion propia en base a ONU Mujeres (2021) y Banco Mundial (2020)
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Esta guia ofrece herramientas practicas para incorporar el derecho al cuidado
en los procesos de planificacion estratégica de las ciudades, y presenta
practicas inspiradoras de incorporacion del enfoque de género y cuidados en
la planificacion estratégica urbana en lberoamérica. Esta dirigida a personas
dirigentes y técnicas de gobiernos locales, responsables de la planificacion

estratégica y/o territorial, y/o vinculadas a areas de movilidad, espacios publicos,
desarrollo urbano, servicios, infraestructuras, presupuesto, entre otros.

Secretaria General

g c i d e u Iberoamericana

Impulsamos estrategias, Secretana-@eral
transformamos ciudades Ibero-Americana
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