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UN PRIMER CICLO DE TRABAJO CON OBJETIVOS EN EL LARGO PLAZO

A finales del afio pasado CIDEU elaboré una Estrategia de Cooperacion Técnica, para aprovechar su largo recorrido en
metodologias y herramientas de transferencia de conocimiento para la mejora de la planificacion estratégica urbanay de
las politicas publicas en Iberoamérica, con el fin de ejercer un rol de agente articulador de cooperacion técnicay alianzas
para el desarrollo urbano sostenible. La crisis global generada por la COVID-19 permitié acelerar el proceso de despliegue
operativo de algunos de los elementos de dicha estrategia, especialmente en relacion al fortalecimiento de didlogo entre

ciudades, la facilitacion de espacios de intercambio y el impulso de alianzas estratégicas con otros actores.

Ante el surgimiento de la crisis global del coronavirus, CIDEU creé el Grupo de Trabajo para el Abordaje Integral de la
COVID-19 con las ciudades socias la red, para el intercambio de estrategias y actuaciones en el contexto de crisis global
que contribuyera a la mejora de la gestién del conocimiento, paraincidir en la preparaciény la gestion de riesgos vinculada
a la crisis generada por la COVID-19, ofreciendo insumos para una mejor alerta temprana y una respuesta eficaz en un

primer estadio, y una mejor recuperacion, rehabilitacion y reconstruccion en estadios posteriores.

Realiz6 un ciclo de webinars, en alianza con la Red de Innovacién Local (RIL) y con el apoyo del Ayuntamiento de
Barcelona, como una primera respuesta en tiempo real para aprovechar las diferentes temporalidades de la crisis en el
espacio iberoamericano y ofrecer a las ciudades un marco de trabajo, reflexion e intercambio que fuera Util para abordar
los diferentes retos y desafios que plantea la gestién de la crisis en sus primeros estadios. A lo largo de 8 semanas,
durante los meses de marzo a mayo de 2020, se llevaron a cabo 10 encuentros virtuales internacionales, que contaron
con la participacion de cerca de 350 personas de 100 ciudades y 14 paises de Iberoamérica, y a lo largo de los cuales se

presentaron las experiencias de 21 ciudades de la red.

CIDEU pone a disposicion de las ciudades el presente documento con una sintesis de los principales aprendizajes de este
gjercicio, al tiempo que agradece a todas las organizaciones, expertos/as, autoridades y técnicos/as de los gobiernos
locales que han compartido su experiencia en estos espacios. Todos los videos de las sesiones y los recursos compartidos

estan disponibles aqui.

Aunque el contexto actual COVID-19 incorpora algunos cambios respecto a las prioridades de los desafios urbanos en
el marco de las agendas globales, la planificacion estratégica en el disefio de politicas urbanas se mantiene como eje
clave en el ejercicio y avance en la construccion de escenarios de ciudades sostenibles, resilientes e inclusivas. Por eso,
después de este primer recorrido de encuentros virtuales, se trabaja en un nuevo ciclo de encuentros virtuales centrados
en las fases posteriores de recuperacion y transicion, con la mirada puesta en el rol de la planificacion estratégica para
lograr esos fines. Esta visién en el largo plazo, pretender abordar qué necesitan las ciudades y como el pensamiento
estratégico urbano, en contextos de emergencia urbana, puede contribuir a promover el fortalecimiento institucional de

las ciudades de la red y la mejora de su planificacion.

Rosa Arlene Maria
Directora Ejecutiva CIDEU


https://www.redinnovacionlocal.org/
https://www.cideu.org/congreso/grupotrabajocideucovid19/

Abordaje integral en la gestion de la COVID-19

1. LA COOPERACION EN RED EN CONTEXTOS DE EMERGENCIA URBANA

CIDEU, de forma alineada con su Estrategia de cooperacion técnica (2019), considerd especialmente
importante actuar de forma inmediata para mejorar la gestion del conocimiento y actuar en tiempo
real para compartir las experiencias de las ciudades que actualmente estan llevando a cabo la gestion
de esta crisis, las medidas que se estan tomando y otras iniciativas que pudieran generar sinergias y
complementariedades. Por ello, este primer ejercicio de intercambio técnico entre las ciudades CIDEU se
ha orientado especialmente a promover el aprendizaje en red en un contexto de emergencia global. Los
espacios que han sido creados para promover el didlogo entre las ciudades y organizaciones participantes

han tenido como principales objetivos el logro de las siguientes metas:

= Compartir las iniciativas llevadas a cabo por las
ciudades que han estado gestionando la crisis y
otras que se encueniran en fases anteriores y gque
pueden presentar complementariedades y
simergias con otras ciudades.

= Acompanar a las civdades socias de CIDEU para
mejorar el proceso de identificacion de prioridades,
necesidades inmediatas y estadio del ciclo integral
de gestion de riesgos, en la medida de los posible,
a traves del intercambio técnico y de experiencias.
= Ofrecer un espacio de didlogo y foro consulta
para compartir inquietudes, tematicas y gjes
criticos que las civdades socias deben abordar
como riesgos urbanos para la resiliencia y la
gobernanza local.

A través de este ejercicio, CIDEU fomenta el intercambio de informacién y experiencias de ciudades,
ofreciendo un espacio de aprendizaje técnico y politico en un escenario global, en el que a través de la
cooperacion técnica se puedan abordar las estrategias y actuaciones en situacion de emergencia en un
contexto deriesgosyrespuestas compartidas, aunque los contextos en cada caso varien por las situaciones

de partida que presenta cada ciudad y pais.

Este enfoque de trabajo se encuentra en linea con el Plan de Accion de Cooperacion Técnica de CIDEU

(2020) que persigue los siguientes objetivos:

* Mejorar el conocimiento particular del contexto de cada ciudad para ofrecer insumos que permitan
identificar oportunidades y retos y temas clave/prioritarios para abordar.

Promover el ejercicio de diagnéstico y elaboracion de hoja de ruta que permita adaptar planes de
desarrollo y otros documentos estratégicos como punto de partida, asi como retos y obstaculos que

subyacen en la gestion de la crisis.



Abordaje integral en la gestion de la COVID-19

« Mejorar la informacion sobre qué sectores son méas vulnerables (no sélo durante la gestion de la crisis
sino también en las fases posteriores).

» Analizar las fases y prioridades desde la perspectiva del pensamiento estratégico urbano.

« Ofrecer acompanamiento técnico a los gobiernos locales para abordar las diferentes prioridades,

siempre desde un marco general como referencia para cada caso particular.

2. OBJETIVOS Y DISENO METODOLOGICO

El objetivo principal de esta iniciativa de cooperacion en red para el intercambio de conocimiento
y experiencias fue facilitar y mejorar la gestién de las informaciones, instrumentos y herramientas
empleadas por las ciudades de la red, de manera que se contribuya a mejorar la resiliencia comunitaria y

de las ciudades, aprovechando las sinergias generadas en el espacio iberoamericano.

> A O
NN, W% 2 ] WY
Objetivos del trabajo en red g Metas
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Para dar respuesta a este objetivo marcado, el Ciclo de webinars para el Abordaje Integral de la crisis de la
COVID-19 fue disefiado metodoldgicamente partiendo del analisis de los siguientes ejes:

Fases en la gestion del riesgo

01

Prioridades y autodiagndstico

02

Dimensiones tematicas de las diferentes fases

Matriz para el abordaje integral
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» Existencia de diferentes fases en la gestion del riesgo: anticipacion y alerta temprana, respuesta-
mitigacion, post-mitigacién y transicion, y transformacién posterior.

« Prioridades y analisis de contenido-autodiagnéstico: prioridad 1 (comprension del riesgo), prioridad
2 (fortalecimiento de mecanismos de coordinacion y gobernanza), prioridad 3 (identificacion de
necesidades y recursos) y prioridad 4 (incremento de capacidades y preparacion para una respuesta
eficaz).

- Dimensiones tematicas en el abordaje de las diferentes fases. Y armonizacion de las dimensiones

tematicas de trabajo con la matriz de abordaje integral para la gestion de la COVID-19.

2.1. FASES Y GESTION DEL CONOCIMIENTO PARA LAS RESPUESTAS EN
TIEMPO REAL

Uno de los principales retos, que a su vez se presentaba como una gran oportunidad, era trabajar las
diferentes temporalidades en la gestion de la pandemia entre los territorios en el espacio iberoamericano.
De ese modo, el ciclo de webinars se orientaba a ofrecer informaciones sobre las respuestas y experiencias
no consolidadas de las ciudades de la red ibérica de CIDEU, las cuales se encontraban en fases anteriores
respecto a las fases de la gestién de la crisis generada por la COVID-19 por parte de las ciudades en las

restantes redes territoriales de CIDEU (Andina, Centroamérica y Caribe, Brasil, México y Cono Sur).

De ese modo, este trabajo en tiempo real pretendia ofrecer insumos para mejorar la anticipacion de las
ciudadesy fortalecer sus mecanismos de alerta temprana, para contribuir a la mejora de las respuestas de
los gobiernos locales en América Latinay Caribe en las fases de respuesta y mitigacion. A su vez, y durante
el desarrollo de este ciclo de webinars, CIDEU también estaba orientando sus esfuerzos pensando en el
desarrollo de un ciclo de encuentros posterior que tuviera como eje central la planificacion estratégica
para las fases de post-mitigacion/transicion y transformaciones urbanas para las ciudades post-COVID-19

previsto para el segundo semestre de 2020.

Fase anticipacidn y alerta temprana
L]

Fase respuesta y mitigacion de desastres
L]

Fase post-mitigacion y transicidn
L]

Fase transformaciones urbanas post-COVID 19
L
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2.2. PRIORIDADES Y AUTODIAGNOSTICO

Siguiendo la logica de fases, el ciclo de webinars de cooperacion técnica para el abordaje en la gestion
integral de la COVID-19 fue disefiado pensando en ofrecer insumos para que las ciudades socias pudieran

situar el contexto particular partiendo de las siguientes premisas.

sta eficaz
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recursos para la gestion del riesgo

Prioridad 1 - Comprender el riesgo
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Prioridad 3 - Identificacion de necesidades y

coordinacién y gobernanza para la gestion de la
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e La existencia de prioridades que abarcan desde comprender el riesgo, desconocido para todos
los actores en todos los paises afectados por la pandemia, hasta la mejora de capacidades para la

preparacion de la respuesta.

« El analisis del contexto particular a través de elementos que ayudaran a las ciudades a la generacién

de autodiagnésticos.

El desarrollo conceptual de este primer ciclo de trabajo, se centrd en analizar la coherencia entre las fases
en la gestion de la pandemia, las tematicas que se abordaban en cada webinar y la estructuracion de
las prioridades para la mejora de la resiliencia comunitaria y de las ciudades, entendiendo ésta como la
capacidad que tiene, no s6lo el gobierno local sino también la comunidad, para amortiguar el estrés o las
fuerzas destructivas a través de la resistencia o adaptacion ante la crisis global generada por la COVID-19,
manejar o mantener las funciones y estructuras basicas durante el impacto que deriva de la crisis, y la

recuperacion después del impacto.



Prioridad 1

¢Analisis de la informacién y
construccion del escenario local?
¢Sistemas de alerta temprana?
¢Evaluacion de capacidades y
oportunidades del gobierno local?
i Estrategia de concienciacion
ciudadana?

Prioridad 2

£5e han adoptado ya politicas y
directivas concretas?

iSe han concertado actuaciones con
actores comunitarios?

i5e han empezado a gestionar
estratégicamente los recursos de
voluntarios?

£5e han atribuido funciones y
responsabilidades?

£5e han delegado y transferido
TECUrsos necesarios?

&Se han identificado ejes clave en
sectores especificos como salud,
econdmico financiero, humanoy
cultural, ambiental, fisico estructural,
social politico, tecnolégico cientifico?
&Se han analizado puntos criticos?
&Se han establecido estrategias para
articular actores y sectores?

Abordaje integral en la gestion de la COVID-19

Prioridad 4

i5e han tomado medidas para fortal idades de p ign y a
nivel local?
Se han d llada planes de ién o ia 2 nivel local? jHan sido

reexaminados, actualizados o se han creado ad hoc?

i5e ha incluide la participacion de actores, & instituci de forma
transversal?

£0ué rol esta iendo el gobid local en la p idén para la gestion de la crisis
del covid-197

i5e han d de alerta y di

i5e han ampliade los canales de difusion de informacion interna y externa?

£0ué tipo de apoyo se estd para una 16 enlap

¥ que facilite el i bio de infe

ian sobre mejores practicas?
Frcmfnnt ; . e e a e e
para la respuesta?

£0ué procedimientos se estdn llevando a cabo para intercambiar informacidn y mejorar
la coordinacién intera y entre gobiernos locales?

£0ué tipo de coordinacion se esta llevando a cabo

vulnerables?

iExisten fondos de contingencia que puedan ponerse a disposicién de forma efectiva e
inmediata?

iLa infy ion para los ivos y la del gobi local esta
A - L S e e
les de las idades q yyor riesgo pueden presentar?

2.3. DIMENSIONES TEMATICAS DE LAS DISTINTAS FASES Y MATRIZ DE
ABORDAIJE INTEGRAL

En tercera instancia, y siguiendo las légicas de existencia de fases, prioridades y autodiagnostico, se

analizaron las diferentes dimensiones o tematicas clave en la gestiéon de las primeras fases de la pandemia

a medida que se iban generando y consolidando experiencias, sobre todo por parte de las ciudades de la

red ibérica de CIDEU. Por ello, se priorizaron algunas tematicas clave bajo el analisis de su incidencia en

cada fase en la gestion de la crisis. Cada una de las tematicas de abordaje integral para la gestién de la

COVID-19 ha sido trabajada partiendo de una légica secuencial vinculada con las dimensiones de la Matriz

de Abordaje Integral para la gestion de la COVID-19, elaborada por RIL y complementada por CIDEU. Se ha

generado un espacio de trabajo cercano, que ha integrado diferentes metodologias de trabajo.

)

Comité de Crisis

Coordinacién y organizacin intema

Servicios Publicos

ABORDAJE INTEGRAL PARA LA GESTION
DEL COVID-19 EN GOBIERNOS LOCALES

Prevencién y medidas institucionales
Poblacion en riesgo y vulnerabilidad social

Prevencién y seguimiento de violencia familiar y machista
Movilidad y transportes publicos

Conectividad

Gobierno digital ORCREAR

Comunicacidn y gestién politica

Deteccién, diagnstico y tratamiento de casos

Tele-medicina y seguimiento de casos

Necesidades equipos y materiales sanitarios

Profesionales de la salud y stock de personal sanitario PREVENCION

Gestidn de residuos patégenas

Gestién de decesos y funerarias @

Gestion de poblacién no-covid -

s i

Contencién social  EONTROL.

SEGUAIDAD

Control y seguridad espacio piblico

Provision y distribucién de bienes basicos y alimentos

Iti-act

multi-nivel y
Desarrollo econdmico
Educacién
Solidaridad

Contencidn psicolégica y salud urbana

Recreacion y tiempo libre

POBLACION
$M CONTAGIO
PERSON

Estrategias de desconfinamiento y fases

Recuperacién econdmica
Gestion del duelo social

Nuevos retos y planificacién urbana
Ciudades y brecha tecnoldgica digital
Nuevas desigualdades y derechos Vi

Emergencia de nuevos municipalismos

“3RIL

TRATAMIENTO
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3. SINTESIS DEL RECORRIDO REALIZADO Y PRINCIPALES APRENDIZAJES

Partiendo de la metodologia descritay a lo largo de 8 semanas, durante los meses de marzo a mayo de 2020,
se llevaron a cabo 10 encuentros virtuales internacionales que abordaron los siguientes ejes centrales, y
gue contaron con la participacién de cerca de 350 personas de 100 ciudades y 14 paises de Iberoamérica, y

a lo largo de los cuales se presentaron las experiencias de 21 ciudades de la red.

3.1. HERRAMIENTAS TECNICAS Y METODOLOGIAS
Webinar 1: HERRAMIENTAS TECNICAS Y METODOLOGIAS PARA EL ABORDAIJE INTEGRAL DEL COVID-19
Fecha 25/03/2020

Expositores/as
» Rosa Arlene Maria, Directora Ejecutiva del Centro Iberoamericano de Desarrollo Estratégico Urbano
(CIDEV)

- Delfina Irazusta, Directora Ejecutiva de la Red de Innovacién Local (RIL)

Objetivos

« Impulsar la creacién del Grupo de Trabajo para el abordaje integral de la gestién del COVID-19.

» Presentar herramientas de autodiagnéstico, evaluaciény respuesta rapida que sirvieran para responder
de manera integral a los efectos de la crisis en el corto y mediano plazo.

» Relevarinteresesy necesidades de las ciudades en cuanto a herramientas, tematicas y asistencia para
dar respuesta y gestionar la pandemia.
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Principales reflexiones y aprendizajes

Como primer encuentro se destacé la importancia de la colaboracién y aprendizaje en red, asi como la
oportunidad para las ciudades latinoamericanas de aprender de las experiencias de las ciudades europeas
gue se encuentranenunafase masavanzadade la pandemia.Se hizo hincapié enlanecesidad de contemplar
un abordaje integral de la crisisy se explico la utilidad de las herramientas e instrumentos presentados para
lograrlo. Por Ultimo, se pusieron en juego las inquietudes de las ciudades participantes en tematicas muy
concretas como seguridad alimentaria, movilidad segura, salud, seguridad ciudadana y gestion de riesgos,
crisis econdmica, gobernabilidad. Este insumo y una encuesta enviada a los participantes se utilizaron para

el disefio de los webinars posteriores.
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Herramientas, metodologias y experiencias
Se presentaron las siguientes herramientas:

« Matrizde Abordaje integral paralagestién de la COVID-19 en Gobiernos Locales. Uninstrumento practico

y sencillo que permite visualizar las dimensiones y categorias a tener en cuenta para el abordaje de la
gestion de la COVID - 19, sobre todo en su fase de contencion.

« Autodiagnoéstico de accién frente al coronavirus. Un indice para autoevaluar de manera &gil las acciones

de los gobiernos locales frente a la gestién del coronavirus.

« Plantillas de informacion basica para la gestion de la crisis. Plantillas de Excel que unifican la
informacion prioritaria de las personas contagiadasy de los centros de salud para tomar decisiones en
tiempo real (base de datos que puede utilizarse para un tablero).

» Mapa de soluciones locales, un espacio colaborativo en la web en la que se comparten acciones

gue estan realizando los gobiernos locales de todo el mundo para hacer frente a la COVID-19 y sus
consecuencias. Estan categorizadas en base a las dimensiones y categorias de la matriz de abordaje

integral y ya cuenta con méas de 2.000 soluciones cargadas.


https://drive.google.com/file/d/1hGSKvLLe4DvZkt5EvZKu-GhOfDLMuuWy/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1uAgXpH4eY8-w19FreP2LlWe0b05tjGrB/view?usp=sharing
https://gestionmunicipal.org/inspirarme.php
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3.2. GESTION DE LA EMERGENCIA SANITARIA

Webinar 2: EXPERIENCIA DE LA AGENCIA DE SALUD PUBLICA DE BARCELONA (ASPB) EN LA GESTION DE
LA EMERGENCIA SANITARIA DEL COVID-19

Fecha 27/03/2020

Expositores/as

« David Llistar, Director de Cooperacién y Justicia Global del Ajuntament de Barcelona.

» Lucia Artazcoz, Directora del Observatorio de la Salud Publica Agencia de Salud Publica de Barcelona
(ASPB).

» Moderadora: Rosa Arlene Maria, directora ejecutiva CIDEU.

» Relatora: Araya Griso, asesora de cooperacion técnica de CIDEU.

Objetivos
Compartir los principales aprendizajes de la ciudad de Barcelona en la gestion de la emergencia sanitaria,

la vigilancia y el control del COVID-19.

Principales reflexiones y aprendizajes
Partiendo de la experiencia de Barcelona, se destaca y reflexiona en torno a la gestién coordinada entre
instituciones en términos de necesidades sanitariasy servicios inmediatos. Se presentan erroresy aciertos

de la experiencia de Barcelona en la fase de contencion.. Presentacién disponible aqui.

Herramientas, metodologias y experiencias
Se destacé la necesidad de apelar a lainteligencia colectiva para abordar una situacion tan compleja como
la gestién de la crisis y los impactos generados por la COVID-19, y a la coordinacién internacional para

facilitar una cooperacion que permita abordar la crisis con los minimos impactos sociales y econémicos.

Se distinguieron las principales fases de la pandemia destacando la importancia de la trazabilidad de los

primeros casos.

» Fasecontencién:enfocadahacialos pocoscasos, sutrazabilidad e identificacién delorigen del contagio.

« Fase mitigacion: abordaje de la salud de forma intersectorial. No se identifican los contagios, ni hay
trazabilidad. Se dan brotes locales y el sistema sanitario se encuentra en tension. Para aplanar la curva,
se orienta a proteger a los mas vulnerables mientras se logra lainmunidad grupal y una infeccién lenta.

» Fase transmisidon generalizada: convivencia con el virus.

Se compartieron asi las claves para el abordaje de las primeras dos fases de la pandemia. La fase de
contencién se vincula con:
» (Gestionar adecuadamente los recursos criticos y asignarlos a quienes tienen mayor necesidad: asignar

camas en centros de salud/hospitales de mayor complejidad a casos mas graves, generar reservas de


https://www.cideu.org/wp-content/uploads/2020/04/Respuesta-Barcelona-ante-COVID-19.pdf
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insumos criticos como mascarillas/barbijos y guantes.
« Frentealdéficitderecursos(comopersonalsanitarioycamas),plantearalternativascomohabilitaciones
de hoteles y hospitales de campana y alianzas con otros equipos de trabajo (en este caso, bomberos).
« Para evitar el colapso del sistema sanitario, se recomend6é desarrollar alianzas y procedimientos con

sociedades cientificas, utilizar masivamente medios de comunicacién y redes sociales, responder

consultas de manera telefénicay por e-mail.

. . .. Preguntes i respostes Com afecta la COVID-19 Mesures de prevencio
e Realizar una organizacién adecuada de l0S sobrelacovio-1s a la poblacié de Barcelona? en I'acci6 comunitaria
Informacié en tres idiomas web amb informacio interactiva davant la COVID-19

equipos de trabajo, con responsabilidades y

roles claros. Se destac6 laimportancia de cuidar

M i
COVID-19 7 Promocid de la salut

» |dentificar posibles cuellos de botella y asignar centaminacié de I'sire Mesuresde Temes laborals
durant I'alerta per COVID-19 sequretat alimentaria relacionats amb la COVID-19

en relacio a la COVID-19

al personal de atencion de la salud, velar por su

COVID-19 / Epidemiclogia

bienestar y preservarlos del estrés severo.
estratégicamente el personal a esos nodos. En
el caso de Barcelona, fueron carga de datos en

centros de atencién y el Servicio de Urgencias

)

2 A
COVID-19 / Salut | Treball

de Vigilancia Epidemioldgica, encargado de REZEUETTEE
efectuar los tests.

« Establecerprocesos claros para la ciudadaniay comunicarlos de manera masiva para intentar combatir
el panico y la sobreinformacion.

« Reconocer y alertar de manera temprana cuando se identifica que un eslabén del sistema esta
saturandose. Anticipar a los responsables la importancia de ese reconocimiento.

« Tener en cuenta que no hay respuestas matematicas en salud para la toma de decisiones y diversos
factores influyen en ellas como los valores, la cultura, el impacto social, el impacto econémico y el
impacto en salud.

« La situacion genera cambios organizativos y de procesos que ven reflejados en 1- gestién entrada de
datos 2- coordinacién intersectorial 3- sistematizacién de datos y preguntas 4- grupos de trabajo 5-

gestion de la temporalidad en la toma de decisiones y 6- datos confiables.

Las claves para el abordaje en la fase de mitigacion se vinculan con:

1. Disponer de medidas especiales para nifios y nifias y adultos mayores que requieren flexibilidad en el
cumplimiento del confinamiento. Se sugiere pensar en dispositivos especiales para estas poblaciones,
asi como para las mas vulnerables.

2. Poner foco en las residencias de adultos mayores, como espacios de potencial contagio grave. Tomar
medidas de prevencién extraordinarias y capacitar y proteger a su personal de atencion.

3. Cuidar la comunicacion: que los lideres locales den el ejemplo en el cumplimiento de las medidas de
prevencion.

4. Establecer mecanismos de coordinacion intersectorial y fortalecer el compromiso absoluto del
gobierno para gestionar los esfuerzos de la manera mas efectiva.

5. Garantizar que los cuidadores de centros de adultos mayores, personal que tiene que mantener su

atencidén al publico y personal de salud tengan los elementos de proteccion adecuados.
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6. Descentralizar los centros de salud, y utilizar otros efectores de la ciudad para brindar apoyo y atencion
a la poblacién.
7. Tomar decisiones de manera constante: es preferible ir cambiando de rumbo que esperar a tener toda

la informacién para definir un camino a seguir.

3.3. INICIATIVAS DE ARTICULACION PARA LA RESPUESTA Y ASISTENCIA
ALIMENTARIA

Webinar 3: COMO CONVERTIR LAS CIUDADES EN HUBS LOGISTICOS EFICIENTES PARA DAR RESPUESTA A
LA ASISTENCIA ALIMENTARIA EN EL MARCO DEL COVID-19.

Fecha: 03/04/2020

Expositores/as

» Eduardo Bastitta, CEO de Plaza Logistica

« Hernan Sanchez, presidente de CEDOL (Cdmara Empresaria de Operadores Logisticos). Ambos
participan de la iniciativa Seamos Uno.

« Moderadora: Delfina Irazusta, Directora Ejecutiva de la Red de Innovacion Local (RIL)

Objetivos

« Dar a conocer las dimensiones que implica la logistica en la asistencia alimentaria para brindar una
asistencia integral y eficiente.

« Destacar la importancia del hub logistico como espacio que maximiza la eficiencia, la transparencia y
la organizacién para la respuesta a la crisis alimentaria.

« Comprender cémo la articulacién publico-privada puede unificar respuestas frente a la emergencia.

Principales reflexiones y aprendizajes

Para garantizar la asistencia alimentaria es necesario realizar un abordaje integral de sus dimensiones, que
abarcan el abastecimiento, transporte, almacenamiento y distribucion de los insumos basicos necesarios
para, de forma ordenada, llegar en tiempo, calidad y cantidad necesaria a cada una de las personas que lo
requieren. La articulacion y coordinacion entre diferentes sectores y actores del ambito pUblico, privado
y tercer sector se vuelve fundamental para identificar a las personas a las que asistir garantizando que
se cubran sus necesidades basicas, hacer mas eficiente los procesos de asistencia, coordinar esfuerzos

evitando solapamientos y asegurar la distribucion.

La creacion de hubs logisticos puede ser una solucion para una llegada coordinada, ordenada y mas
eficiente con un menor costo. Un hub sirve como espacio para consolidar, ordenar y organizar los esfuerzos
de los diferentes actores, unificando los productos y mercaderias para luego distribuirlos desde alli. Esto se
traduce en una disminucién de tiempos y costos y vuelve el proceso mas eficiente con una mejor llegada
a las personas necesitadas. Cualquier ciudad, de cualquier tamanfo, puede tener un hub que sirva a este

objetivo.
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Herramientas, metodologias y experiencias
Se presento el proyecto "Seamos Unao”, una iniciativa |
de articulacion pUblico privada que se implementa en |
la provincia y en la Ciudad de Buenos Aires, que tiene #
por objetivo la asistencia alimentaria de personas
en condicién de vulnerabilidad en el contexto de
la COVID-19. Para lograr la gestién de donaciones,

organizacion y distribucion de alimentos se crearon

dos hubs logisticos organizados en nueve células que
permiten la eficiencia, y ahorro de tiempo y recursos en el almacenamiento y distribucion de los productos,

ademas de garantizar las medidas de salud y aislamiento previstas en la regulacion.

Para conocer mas:; Hubs logisticos en las ciudades para la asistencia alimentaria

3.4. EXPERIENCIAS DE CONTENCION SOCIAL

Webinar 4 INTERCAMBIO DE EXPERIENCIAS DE CONTENCION SOCIAL EN EL ABORDAJE INTEGRAL DEL
COovID-19

Fecha: 07/04/2020

Expositores/as

« Fernando Carrién, Departamento de Estudios Politicos de FLACSO - Ecuador

« Luiz Alvaro Salles Aguiar de Menezes, Secretario de Relaciones Internacionales de Sdo Paulo, Brasil
« Victor Quinteros, Gerente de Participacién Vecinal de la Municipalidad Metropolitana de Lima, Peru

» Moderadora: Mar Rodriguez, Coordinadora Técnica de Ebrépolis, Zaragoza, Espafa

Objetivos

Reflexionar y trabajar sobre el abordaje de la contencién social ante la emergencia del COVID-19 en tres
ejes tematicos:

« Sector informal: economia informal, vivienda, asentamientos informales, etc.

» Espacio pUblico y seguridad ciudadana.

» Asistencia y provision alimentaria.

Principales reflexiones y aprendizajes

Se reflexion6 y problematiz6 acerca de los diferentes abordajes que tiene el impacto de la pandemia en
términos biolégicos, econémicos, politicos y sociales; haciendo hincapié en la necesidad de reflexionar/
dimensionar acerca del impacto de la crisis sobre las ciudades, dado que la COVID-19 es una enfermedad
urbana. Se plantearon entonces los retos para las ciudades latinoamericanas ante la pandemia COVID-19

en cuatro puntos claves:


https://www.seamosuno.com.ar/
https://www.cideu.org/wp-content/uploads/2020/04/Hubs-logisticos-para-la-asistencia-alimentaria.pdf
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[tinerario: se abordd el itinerario de la pandemia en términos sociales (sectoriales) y territoriales
(evolucioén en continentes y ciudades)

Las ciudades: se volvieron los focos principales de la pandemia generando impactos en el espacio
publico en términos de urbicidio (la muerte del espacio publico), la pérdida del contacto social y los
impactos en la salud urbana (como agorafobia y la pérdida de lo simboélico) a pesar de las resistencias
que las ciudades muestran al mundo (espacios como el balcon). AL mismo tiempo, se hizo hincapié en
el confinamiento y sus consecuencias en tres ejes vinculados a las infraestructuras: a- Los servicios
como la salud (sistemas débiles) y la educacion (a distancia y online) que producen y profundizan la
inequidad y la brecha digital; b- La vivienda, cuyo déficit se pone de relieve al mismo tiempo que se
transforma en espacio de contagio por el hacinamiento, la falta de agua y acceso a elementos basicos
como el jabon;y c- La movilidad restringida y el regreso al sedentarismo.

La politica: se puso de relieve como las politicas homogéneas y generales, al haber desigualdad,
producen vulnerabilidad y fortalecen la segregacion. Esto se ve aumentado por la obligatoriedad de
la distancia/aislamiento social. Se plante6 la necesidad de contraponer a esta distancia social (que
debiera ser fisica) la articulacion social. En este punto se plantearon también los riesgos en la vigilancia
digital sobre las personas (permision del uso de datos GPS y otros métodos de vigilancia digital para
monitorear la vigilancia epidemioldgica) y los territorios. Se hizo hincapié en la necesidad de estar
atentos a las reacciones de los territorios y a la aparicion de los nacionalismos.

El dia después: en este punto se plantearon diferentes focos de analisis. En términos econémicos se
estiman los impactos con una contraccion de entre el 6-10% del PIB, 25 millones de empleos perdidos

en ALC y una reduccion de las remesas en EEUU de entre e 10-14%.

Las politicas econémicas para dar respuestas no son todavia claras. En cuanto a lo politico se abrieron

varios debates:

1.

El sistema politico, los sistemas de representacion politica y la institucionalidad estan en crisis lo que,
sumado a la crisis econdmica, da una capacidad de respuesta limitada.

Laciudad de la protesta, se ven estallidos sociales en varios paisesy 49 paises han diferido (al momento)
sus procesos electorales;

la ética de los medios de comunicacion (infodemia principalmente por fake news); y

por Ultimo, se plantea el regreso de la Polis, con un debate acerca de la nueva forma de construir lo

publico.

Respecto al regreso a la Polis, algunos de los debates e interrogantes se vincularon con:

EL cambio del sentido de la ciudad informacional: de la ciudad real del contacto, a la ciudad virtual.
Masificacion de la tecnologia, revolucién cientifica tecnologica: cambio en la correlacion real-virtual
El cambio en los modos de convivencia: ciudades compactas-dispersas ;se puede seguir pensando en
alta densidad?

:Es el momento de la ciudad del vecindario, del barrio? Se plantearon interrogantes respecto a las

lineas de planificacién. En este sentido se mencion6 la experiencia de la alcaldesa de Paris, que plantea
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la ciudad del cuarto de hora (distancia que se puede recorrer en bici desde casa, ocio, trabajo, sUper).
Es una tesis para empezar a trabajar "Quédate en casa vs. Quédate en tu barrio”. Se planted por Ultimo
la oportunidad de pensar el barrio autosuficiente, en una escala que puede tener un manejo de politica
pUblica y al mismo tiempo para la politica salubrista.

Presentacion disponible aqui.

Herramientas, metodologias y experiencias

La ciudad de Sdo Paulo presenté sus iniciativas en cuatro ejes:

Aislamiento social: Medidas en términos de aislamiento, cierre de comercios e informacion disponible
para la ciudadania diaria y actualizada.

Inspeccién comercial y movimiento de personas: movilizacion de fuerzas de seguridad.

Poblacion en situacién de calle. Servicio y asistencia a esta poblacion.

Salud: hospital de campaia, aumento de nUmero de camasy plan de accion para enfrentar la
COVID-19 vinculado a la OMS y a la capacidad de recibir fondos internacionales para la respuesta.

La ciudad de Lima presenté las siguientes iniciativas:

Albergue temporal "Casa de Todos" con el objetivo de albergar 122 personas en estado de abandono
durante los dias de distanciamiento e inmovilizacion social obligatoria.

Implementacién de puntos de abastecimiento descentralizados de bienes de primera necesidad para

poblaciones vulnerables

Médicos e instalaciones sanitarias a disposicion del Ministerio de Salud Nacional para colaborar en su

labor de atencién y monitoreo de pacientes tratados por coronavirus

Programa “Cocina de todos” Es una iniciativa de la Municipalidad de Lima, la Beneficencia de Lima

y la empresa privada, que tiene como finalidad asegurar la alimentacion de las personas mas
vulnerables del cercado de Lima, durante la emergencia nacional ante la COVID-19.

Alimentacion de personas vulnerables durante el estado de emergencia. Casa por casa personal

municipal reparte diariamente 50 raciones de almuerzos y viveres a adultos mayores, mujeres


https://www.cideu.org/wp-content/uploads/2020/04/Ciudad-y-Coronavirus-CIDEU.pdf
http://www.munlima.gob.pe/noticias/item/39805-municipalidad-de-lima-inauguro-la-casa-de-todos-en-la-plaza-de-acho
http://www.munlima.gob.pe/noticias/item/39769-alcalde-jorge-munoz-supervisa-la-implementacion-del-primer-punto-de-abastecimiento-descentralizado-para-mercados-minoristas
http://www.munlima.gob.pe/noticias/item/39706-alcalde-munoz-pone-a-disposicion-del-minsa-grupo-de-medicos-de-sisol-para-casos-de-coronavirus
http://www.munlima.gob.pe/noticias/item/39706-alcalde-munoz-pone-a-disposicion-del-minsa-grupo-de-medicos-de-sisol-para-casos-de-coronavirus
http://www.munlima.gob.pe/noticias/item/39816-alcalde-jorge-munoz-beneficencia-de-lima-y-empresa-privada-impulsan-programa-cocina-de-todos
http://www.munlima.gob.pe/noticias/item/39774-municipalidad-de-lima-garantiza-alimentacion-de-personas-vulnerables-durante-el-estado-de-emergencia
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embarazadas, ninos y personas con discapacidad de las zonas vulnerables, inscritos en el Programa

de Complementacion Alimentaria de la comuna.

3.5. COMITES DE CRISIS

Webinar 5 ARTICULACION Y COORDINACION DE COMITES DE CRISIS EN EL ABORDAJE INTEGRAL DEL
COVID-19.

Fecha: 14/04/2020

Expositores/as

Sara Berbel, Gerente Municipal del Ayuntamiento de Barcelona;

Francisco Resnicoff, Subsecretario de Relaciones Internacionales e Institucionales de la Ciudad
Autonoma de Buenos Aires; y

William Miranda Torres, Alcalde de Caguas.

Moderador: Oriol Estela, coordinador del Plan Estratégico Metropolitano de Barcelona

Objetivos

Presentar experiencias de ciudades en relacién a la articulacién y coordinacion de comités de crisis
para abordar la emergencia de la COVID-19, teniendo en cuenta: a) la coordinacién (interna y externa)
y la capacidad de gestion: niveles de actuacion, didlogo e interlocuciones horizontales y verticales,
composicion de equipos, cooperacion y gobernanza multinivel; b) la articulacion, evaluacion y toma de
decisiones: flujos, procesos, herramientas, metodologias para la gestién del conocimiento, etc.
Identificar retos y desafios en el proceso de articulacion y gestion de comité de crisis.

Definir posibles recomendaciones a partir de las soluciones adoptadas y los resultados incipientes de

las medidas tomadas.

Principales reflexiones y aprendizajes

A partir de los modelos, procesos y metodologias para la creacidon de unidades de coordinacion, respuesta

y gestion de la crisis surgieron las siguientes reflexiones y aprendizajes:

1.

Destacar la reaccién agil y anticipatoria de los gobiernos locales frente a la respuesta de los Estados
nacionales que tomaron decisiones con mayor lentitud. Esta agilidad se combin6 con una deficiencia
en los flujos de comunicacion e informacion para obtener datos fiables sobre los que actuar, al mismo
tiempo que elambitoy campo de actuacidon de pandemia es nuevo, sin referencias previasy con muchas
dificultades. Entre estas, destaca la dificultad para obtener equipos de proteccion adecuados para el
personal de servicios esenciales y la poblacion. Otro punto es el debate acerca de qué son servicios
esenciales para un gobierno local.

Pensar y reflexionar acerca de la salud y los servicios socio-sanitarios en términos de competencias
y capacidad de actuacién de los gobiernos locales que han debido aprender sobre la marcha. En este

marco tuvieron que actuar creando comités de crisis, generando mesas y espacios de colaboracion
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y articulacion trabajando sobre los ambitos mas diversos (organizacion de hoteles, hospitales,
reconversion de espacios de acogida). Aqui cabe reflexionar y repensar acerca de las competencias en
el @ambito de la salud y de las vinculaciones con el voluntariado.

La implantacion de medios digitales a través de servicios digitales y teletrabajo pone en juego la
discusion de en manos de quién se pone la informacion y qué medios son los adecuados para utilizar
(multiples plataformas y canales). Se abre el debate acerca de la vigilancia digital vs soberania digital
de la ciudadania.

Se destaca la implicacion de equipos y personas al servicio de los gobiernos locales, y la capacidad
de adaptarse y responder a las nuevas tareas; al mismo tiempo que mencionar la importancia de la

colaboracion ciudadanay de la sociedad civil.

Estos puntos llevan a la reflexion y discusién acerca de la necesidad de revisar los procesos, medios,

competencias y recursos para los gobiernos locales que estan dando respuesta a esta crisis al mismo

tiempo que tienen que pensar en el futuro

St Tomom s
E - iatanein !

Reorganizacionagilen el contexto de la pandemia

® B

GESTION DE CRISIS GESTION DE GOBIERNO EL DiA DESPUES

Gestiona la estrategia Asegura la continuidad en Reformula el plan de
politica y sectorial para la operacion de las areas gobierne, desarrolla
afrontar la pandemia de gobierno {limpieza, la secuencia para
mantenimiento, césped) revertir las medidas
ya implementadas

Herramientas, metodologias y experiencias

Caguas: para dar respuesta de manera coordinada a los principales desafios que le presenta a la ciudad la

gestion de la crisis, compartieron las siguientes iniciativas:

1.

Creacion del comité municipal de salud pUblico privado para el disefio de estrategias que den una
respuesta integral e inmediata a la crisis;

Acuerdo de vigilancia epidémica para la ciudad con la escuela de medicina y protagonistas en el area
de la salud de la ciudad;

Aprendizaje de experiencias anteriores: luego del huracan Maria se determinaron los servicios
esenciales y sus protocolos para continuar su prestacién a la ciudadania lo que permitié mantenerlos
de forma ininterrumpida;

Anticipacion a medidas de nivel nacional, confeccion de protocolos y planificacién de estrategia de

contencién de la crisis.

Barcelona: Se cred el grupo de gestion de crisis con los objetivos de:

1.

Garantizar servicios a la ciudadania,



2.
3.
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Lograr la organizacion interna; y

Cuidary proteger a los/as empleados/as

Se trabajo6 en dos fases en paralelo:

1.

elaboracion de instrucciones y decretos (21 en 4 semanas; mirada poliédrica, multidisciplinar), planes
de contingencia (por cada distrito: servicios esenciales, turnos), teletrabajo (aumentando los accesos
de 200 a7.000), definicién de servicios esenciales (tesoreria, intervencién general, pagos a proveedores,
mercados, etc.). Al mismo tiempo, se trabajo en un paquete de voluntariado: 250 personas al inicio,
ya son 1.000. Cerca de 300 reuniones semanales, mas de 2.500 personas y 600 cursos de formacion a
distancia.

(2) EL &mbito socio sanitario, sin ser expertos y sin competencias. Se trabajoé en pabellones de salud,
equipos de residencia de gente mayor y andlisis de afectacion por barrios. Se destacé la importancia de
generar alianzas (ej. médicos sin fronteras) y de no utilizar lenguaje bélico. Se mantuvo la gobernanza
habitual, pero de manera telematica manteniendo las comisiones de gobierno semanalesy ocho grupos

Telegram de crisis gerencial politico.

Buenos Aires: Presentd la reorganizacion de la ciudad para el contexto de pandemia en tres ejes:

1.
2.

Gestion de la crisis

Gestion de gobierno: Como estrategia politica y sectorial para afrontar la pandemia, gestionar la crisis
y el gobierno se organizaron siete mesas intersectoriales con sus respectivos objetivos y adaptaciones:
politico-estratégica, vida en casa, salud, servicios esenciales, seguridad, comunicacién y agenda; y
economia de la ciudad. Ademas, se aumentaron los canales y capacidad de atencion, y se estableci6
una coordinacion con el Area Metropolitana de Buenos Aires.

3) El dia después: se realiz6 un plan de reversion de las medidas adoptadas de manera escalonada de
las medidas segun urgencia, prioridad e impacto econdmico; un protocolo por sector para la vueltaa la
nueva normalidad; el manejo quirUrgico de los sectores que empiezan a operar sin aumentar el riesgo

sanitario y la generacién de confianza para que la actividad econémica pueda funcionar.

Presentacion disponible aqui.

3.6. GESTION DE RIESGOS EPIDEMIOLOGICOS
Webinar 6 GESTION DE RIESGOS EPIDEMIOLOGICOS EN EL ABORDAJE INTEGRAL DEL COVID-19.
Fecha: 21/04/2020

Expositores/as

Amaya Celaya Alvarez, Consultora experta en reduccion de riesgos y resiliencia urbana, del Programa
Global de Resiliencia de Ciudades de ONU-Habitat,

Juan José Badiola, Director del Centro de Enfermedades Transmisibles y Emergentes de la Universidad
de Zaragoza, y asesor del ayuntamiento de Zaragoza.

Moderador: Reynaldo Peguero, Director del Plan Estratégico de Santiago de los Caballeros.


https://www.cideu.org/wp-content/uploads/2020/04/Coronavirus-Respuesta-Ciudad-de-Buenos-Aires.pdf
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Objetivos

Abordar desde una mirada técnica y experta desafios, obstaculos y soluciones para las ciudades en

cuestiones clave de la gestion de riesgos epidemioldgicos a partir de los siguientes ejes tematicos:

» Procedimientos y procesos para la gestion de residuos patdgenos, la preservacion de la salud urbana
y el medio ambiente.

« Planes de accidony protocolos para equipos municipales en los procesos de planificacion urbana como
respuesta a la crisis: gestion de agua, saneamiento e higienizacién de espacios pUblicos, transporte y

otros servicios basicos.

Principales reflexiones y aprendizajes

Partiendo de las experiencias y del expertise de representantes de ONU-Habitat y del Centro de
Enfermedades Transmisibles y Emergentes de la Universidad de Zaragoza, se reflexiond por un lado, en
torno a los aspectos que hacen a una ciudad resiliente, sus desafios, su capacidad de aprendizaje y su
vinculacion con la pandemia actual, asi como los aspectos claves que hay que abordar de manera integral

para no dejar a nadie atrasy, al mismo tiempo, adaptarse al contexto.

Por otro lado, se plantearon los principales desafios en torno a gestion de residuos patégenos, medidas de
higiene y de convivencia para evitar rebrotes y minimizar su impacto en la salud de la poblacién asi como

en el medio ambiente.

Herramientas, metodologias y experiencias

La resiliencia en la ciudad es el vinculo entre las
situaciones de crisis humanitaria, la gestion de riesgo
y las forma de anticiparse en momentos criticos
para que las soluciones que se implementen lleven
a la sostenibilidad. La resiliencia se vincula al modo
de mirar y actuar frente a una crisis con orientacion
transformadora hacia un futuro sostenible. Pensar de
manera resiliente se vincula con pensar a largo plazo,

a los marcos locales y con entender que cada ciudad §

es Unica y que hay que comprenderla en su nivel de
madurez, su contexto, sus valores para resolver las crisis y poder aprender unas de otras. Hoy mas que
nunca con esta crisis no hay que dejar a nadie atras, es importante para eso mirar la agenda internacional

y alinear la agenda a los ODS, nueva agenda global, acuerdos de Paris y gestiéon de riesgos.

Algunos de los principales retos que tienen hoy las ciudades se vinculan con su crecimiento no planificado,
con ladificultad de los gobiernos locales para enfrentar cada vez mayores responsabilidades sin los medios
necesarios y el cambio climatico.

* Unode los elementos claves para enfrentarlos es comprender a la ciudad como una realidad compleja

integrada de multiples dimensiones. Se vuelve necesario conocer sus contextos, la provision de riesgos,
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las cuestiones urbanas, las infraestructurasy sus servicios entre otros. Si se quiere abordar la pandemia,
tener en cuenta esta complejidad es fundamental. Esto implica que, si se habla de saneamiento urbano,
hay que hablar también de otras cuestiones que aplican, como por ejemplo, la cadena de logistica, los
servicios municipales, los servicios de inclusion social. La municipalidad provee servicios. Entender
como eran estas conexiones antes de la crisis, como son durante la crisis y como queremos que sean
después de la crisis es imprescindible para pensar el plan de recuperacion.

Un elemento importante es que la resiliencia se tiene que poder medir, sino se mide no se sabe si se
mejora. Para lograrlo, ONU-Habitat mide con indicadores. Para esto, al ocurrir una amenaza, desde
ONU-Habitat se despliega un cuestionario de preguntas para saber si la municipalidad estd o no
preparada para hacer frente a la amenaza y, al mismo tiempo, genera conciencia y aprendizaje para
estar preparada en un futuro.

Sin el compromiso de la multiplicidad de actores (municipalidad, sociedad civil, otros niveles de
gobierno) la resiliencia no es posible. Una herramienta como un mapa de actores ayuda a comprender
qué parte del escenario ocupa cada actor, qué posibilidades de actuar tieney comprender susrelaciones

internas.

Presentacion disponible aqui.

En cuanto a la gestion de los residuos patégenos, las ciudades tienen competencias sobre el ambito de los

residuos. Con el coronavirus se producen muchos residuos infectados ;Qué hacer con esos residuos que, Si

no son bien tratados pueden producir nuevos brotes?

El impacto de los residuos se puede ver en términos ambientales y de salud ;Cdmo hacer un manejo
seguro de estos elementos para que no haya efecto rebote en términos de salud ni ambientales? Tener
en cuenta que los distintos tipos de residuos tienen diferente tratamiento, por ejemplo, los residuos
hospitalarios tienen un tratamiento especifico. Ahora bien, la crisis enfrenta con que muchas de las
personas infectadas con coronavirus no estan en hospitales Qué pasa con el tratamiento de los
residuos de las personas que transitan la enfermedad en su casa? ;Y los residuos de las residencias de
ancianos? ;Qué medidas adoptar en esos domicilios? ;Como tratar esos desechos? Si no se tratan de
manera adecuada pueden producir rebrotes. En este punto es importante sefialar a su vez el cuidado
de empleados de servicio de camiones recolectores, sus medidas de prevencion y la higiene de los
moviles.

El abordaje de la epidemia precisa el compromiso del ciudadano para cumplir con las medidas y evitar
la propagacioén. En este punto se sefala la importancia de que las ciudades cuenten con personas de
universidades y de centros de investigacion para que puedan colaborar con la gestién de la epidemia.
En cuanto a la capacidad de aprendizaje de otras experiencias de ciudades, se revela nuevamente la
naturaleza sistémica de la amenaza, asi como las distintas capacidades en cada uno de los paises del
mundo de dar respuesta. Es importante ir a fondo en las caracteristicas de cada uno de los paisesy sus
contextos. Entender esa relacion y ver de qué manera apoyar con las experiencias de paises del norte a

los paises del sur. Cabe senalar la importancia del balance entre las medidas que se toman en el norte
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gue no se pueden tomar en el sur. Por ejemplo, aislarse, lavarse las manos, tener distancia social no se
pueden dar en asentamientos informales. Por eso un desafio es pensar cémo transferir conocimiento

practico a las ciudades que puedan aprovecharlo.

Por Ultimo, se reflexiond acerca de como las ciudades que conocemos hoy son productos de crisis
sanitarias anteriores. Ejemplos como Barcelona o Londres que en sus cascos antiguos tenfan servicios
muy deficientes lo demuestran. Con el brote de colera en Londres se iniciaron los primeros mapeos. En
este sentido hoy cabe plantearse y reflexionar acerca del problema que se da en el ambito de la vivienda.
En muchas ciudades las burbujas inmobiliarias llevaron a la desaparicion de balcones, galerias espacios de

interfase de articulacion pUblico privado que generan resiliencia, sociedad y hacen ciudad.

Estos han desaparecido por el aprovechamiento excesivo inmobiliario y la rentabilidad del uso del suelo
y son elementos clave en la crisis actual. Por ello, resulta de vital importancia tener una discusion sobre
las infraestructuras. En este punto se destaca también que la ciudad, al ser una realidad sistémica como
se menciono antes, no puede pensar solo en el entorno construido. Es importante incorporar el entorno de

servicios y procesos en el dia a dia para poder abordar la crisis.

3.7. RESPUESTAS ECONOMICAS Y SOCIALES

WEBINAR 7 INICIATIVAS LOCALES EN LA BUSQUEDA DE RESPUESTAS ECONOMICAS Y SOCIALES EN EL
CONTEXTO DEL COVID-19.

Fecha: 28/04/2020

Expositores/as

- Pablo Costamagna, experto en desarrollo territorial y Coordinador General de la Red DETE;
- Daniela Ramos, Secretaria de Trabajo y Produccion de la Municipalidad de Tres de Febrero;
« Federico Sauri, Director de Desarrollo Urbano de Mérida;

- EvaFernandez, Directora de la Agencia de Desarrollo del Bidasoa (Irun y Hondarribia).

» Moderador: Oriol Estela, coordinador del Plan Estratégico Metropolitano de Barcelona

Objetivos

e Presentar experiencias preliminares de ciudades que estan impulsando medidas concretas para hacer
frente a la contencién econémicay social como respuesta a la crisis COVID-19.

« |dentificar posibles oportunidades que surgen para redefinir el desarrollo econémico de forma
colaborativa con iniciativas comunitarias, de innovacion social y emprendimiento desde el sector
pUblico.

« Definirposiblesrecomendaciones paralos gobiernoslocalesensurespuestaalosimpactosecondémicos

y sociales de la COVID-19 en sus primeras fases de contencion y mitigacion.
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Principales reflexiones y aprendizajes
Se reflexiond acerca de la consolidacion de la nueva realidad y el transito hacia ella, en un marco de alto
grado de incertidumbre, haciendo hincapié en cuatro ejes:

1. Aspectos econémicos. Los datos muestran una gran caida en la economia global que se endurece
en Latinoamérica. Esto se ve acompafado de destruccion de empleo, cierre de empresas y demanda
social muy grande. La primera respuesta estuvo orientada a medidas fiscales y monetarias para
gue no se detenga la demanda. El Estado ademas asumié medidas macroeconémicas. Sin embargo,
esto puede realizarse mientras que en el Estado haya recursos ;Como se afronta esta crisis con un
Estado sin recursos? Es uno de los principales interrogantes. Por otro lado, hay una crisis muy grande
en el sistema productivo, un problema complejo que requiere soluciones complejas. Una de las
principales reflexiones e interrogantes planteadas
es si se necesita mayor descentralizacion para estas
respuestas.

2. El rol de los gobiernos locales, de los Estados y la

;Cual es el rol de estado, con qué modelo vamos a

trabajar? ;Qué tipo de estado queremos?

3. La crisis impact6 a su vez sobre las cadenas
productivas y la pandemia cuestion6 los modelos de
consumo y de produccion. Frente a esto, algunos de los interrogantes que surgen con: ;Qué se hara
con las cadenas agroalimentarias? sy con la ruptura de las cadenas productivas? Estas respuestas
posibilitan una nueva actuacién de los territorios ¢Cuél es el modelo de salida? ;Qué equipos hay para
construir nuevas alternativas? ;Qué alternativas para otros modelos como la economia social? ;Para
una movilidad sostenible?

4. Lascapacidades. ;Estamos capacitados para dar respuesta a estos nuevos escenarios de complejidad?
Enmuchoslugaresse estd en caminoy en otros no hay capacidades, por lo que es necesario construirlas.
Esto trae al mismo tiempo la necesidad de planificar a partir de procesos emergentes teniendo en
cuenta el equilibrio o la tension entre la necesidad de liderazgos verticales para la respuesta sanitaria

y de liderazgos horizontales para el didlogo y administrar los conflictos.

Se puso en evidencia la necesidad de la construccion de capacidades no solo para contener, sino para
pensar como salir de la crisis, la necesidad de actuar desde los territorios en accién con las personas desde

el concepto de cercania. Se reflexion6 acerca de la importancia de generar nuevos espacios de dialogo.

Herramientas, metodologias y experiencias

Mérida: Present6 la iniciativa Estamos contigo, desde donde se impulsan medidas econémicas y apoyos

culturales. Respecto a las medidas econdmicas y fiscales presentd, por un lado, incentivos fiscales y, por
el otro, diferentes tipos de créditos y apoyos econdmicos “Surte tu negocio, Impulsa Mérida, Manos al

campo y Micromer”. En cuanto al &mbito cultural se present6 “Arte en casa”, un programa de apoyo para

23


http://apoyos.merida.gob.mx/

Abordaje integral en la gestion de la COVID-19

la creacion y difusion de la cultura durante el aislamiento social, un programa de despensas para artistas
adultos mayores, un concurso “La Cuarentena” y un programa de apoyo para la difusion de materiales
audiovisuales. Por Ultimo, se present6 Mérida nos une, una plataforma en red formada por al ayuntamiento
junto a ciudadanos y ciudadanas con el objetivo de unir los esfuerzos y voluntades de ayuda que surgen en
el municipio para articularlos y lograr un bien mayor en favor de quienes mas lo necesitan. Presentacion

disponible aqui.

Irdn: Presentd medidas en cinco ejes 1) Estimulos econdmicos, Pago agil y répido a proveedores y
reactivacion de obras y servicios por medio de contratacion pUblica 2) Estimulos sociales: se aumentaron
las ayudas especiales para personas con necesidades basicasy se otorgaron subvenciones especificas para
reducir la brecha digital de las familias; 3) Estimulos consumo local, entre los que destacan el Programa
#lrunDesdeCasa (concurso con el que cada semana se entregan bonos de consumo en establecimientos
de la ciudad), Bono Compra para consumir en Irun, Plataformas de venta on-line para el comercio local e
incremento de los fondos en las bibliotecas de Irin a través de compras en el comercio local; 4) Estimulos
formativos, cursos gratuitos para la gestion de la venta on-line, dirigidos a comerciantes y hosteleros;
programa de formacion desde casa para quienes quieran mejorar su perfil profesional y linea de formacién
on-line en el &mbito social y colaborativo para reforzar a las entidades de economia social. 5) Estimulos
fiscales (bonificacion de la tasa por ocupacion de via pUblica y Modificacion de Impuesto sobre actividades

econdémicas IAE). Presentacién disponible aqui

Tres de Febrero: Present6 sus estrategias en diferentes ejes. Para obtener informacion y evidencia
se realiz6 una encuesta a industrias y comercios. En cuanto al apoyo técnico se realizaron alianzas
con Makers 3D con institutos de tecnologia y el Ministerio de Produccion y se realizaron protocolos
técnicos para reconversién productiva
(textiles, barbijos, partes respiradores, EMPRENDEDORES

etc.). Respecto a la formacién para

empresas se realizaron diferentes cursos Programa de capacitacion virtual
Oficina de asistencia técnica virtual

y capacitaciones en asociacion con
i i i ) — y,
organismos y universidades. Al mismo W CAPAGITACION ONLINE
» EMFRENGELGRES -
tiempo capacitaron y acompanaron al
empleo y emprendedores del ambito
presencial a lo virtual con programas
de formacion y asesoramiento técnico
online. Presentaron a su vez los

programas “3F delivery Compré desde tu R

casa”, para comercios y locales cerrados,
y "3F solidario”, un programa que apela a la solidaridad, la cercaniay el apoyo de la clientela al comercio de
barrio mediante la compra de vouchers y 6rdenes de compra que se utilizan cuando reabran los espacios.

Presentacion disponible_aqui.
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3.8. RESPUESTAS LOCALES ANTE LOS IMPACTOS DE GENERO
Webinar 8 IMPACTO DE GENERO Y RESPUESTA LOCAL EN EL ABORDAIJE INTEGRAL DEL COVID-19.
Fecha: 05/05/2020

Expositores/as

« Laura Pérez Castaiio, Tenienta de Alcaldia del Ayuntamiento de Barcelona y Secretaria General de
CIDEU

» Solana Quesada, Directora de la Asesoria para la Igualdad de Género de la Intendencia de Montevideo

- Diana Rodriguez Franco, Secretaria Distrital de la Mujer de la Alcaldia de Bogota

» Moderadora: Rosa Arlene Maria, directora ejecutiva CIDEU

Objetivos

» Presentar experiencias preliminares de ciudades que estén impulsando medidas y respuestas con
enfoques de género, derechos humanos e interseccionalidad para prevenir y combatir la exclusién,
desigualdad y violencia de género como respuesta para mitigar los impactos de género que genera la
crisis COVID-19.

« |dentificar posibles oportunidades y desafios que surgen en el abordaje de esta teméticay que permite
concretar y enmarcar el rol del gobierno local en la prevencién y combate de las desigualdades de
género desde la 6ptica del sector publicoy del trabajo articulado con actores e iniciativas de la sociedad
civil.

« Definir posibles recomendaciones para los gobiernos locales en su respuesta a los impactos vy
desigualdades de género generados por la crisis de la COVID-19 en sus primeras fases de contenciony
mitigacion, y especialmente envistas a la transicién/recuperacion de la crisis y el rol de la planificacion

de las ciudades como agendas de género.

Principales reflexiones y aprendizajes

La crisis de la COVID-19 demostré tener un mayor impacto sobre las mujeres manifestado en elaumento del
trabajo reproductivo, el porcentaje de mujeres que trabajan en el @mbito de la salud que se vieron afectadas
por la pandemia, asi como en los empleos mas precarizados e informales mayormente golpeados por el
impacto de la crisis. Al mismo tiempo, los indicadores de todas las ciudades advierten el riesgo de que con
la crisis se amplie aun mas la brecha de género y se retroceda en algunas de las conquistas logradas en
los Ultimos anos. En este caso cabe reflexionar si aspectos como el teletrabajo significan un aumento en
la carga de trabajo reproductivo de la mujer. Se visibilizo también cémo la brecha de género se amplia mas
en condiciones de pobreza y vulnerabilidad, lo cual es un elemento clave a la hora de disefar las politicas
de salida de la crisis. Otro elemento que se destac6 es que los indicadores de violencia hacia las mujeres

también aumentaron en todas las ciudades.

Frente a este contexto se reflexion6 acerca de la importancia de trabajar en cuatro ejes:
1. El apoyo en nuevas tecnologias: estas demostraron que pueden servir como soporte para el
acompahamiento a los servicios de atencién de violencia y mejorar y aumentar la capacidad de
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respuesta. Uno de los grandes desafios es como llegar, visibilizar y asistir a las mujeres que, con el
confinamiento, ven aumentada la violencia psicologica, fisica y econémica.

2. Es fundamental que los gobiernos locales sean conscientes de los desafios del género y tomen
responsabilidad. Las politicasy actuaciones deben responder de manera concreta a las especificidades
de las mujeres, considerando la diversidad, evitando que queden fuera de los espacios de ayuda
y asistencia. Estd demostrado que integrar al enfoque de género mejora la calidad de las politicas
publicas y las convierte en mas eficientes, transparentes y orientadas a las personas.

3. Contar con datos desagregados por sexo que identifiquen las necesidades especificas, es vital para
poder disefar las politicas y el apoyo especifico. Para esto se sugiri6 establecer alianzas que permitan
acceder y/o construir datos que ayuden a identificar mujeres en situacién de violencia. En este punto
se vuelve un desafio cémo llegar y encontrar a los grupos mas vulnerables, por ejemplo, las mujeres en
el &mbito rural.

4. Planificacion: vinculado a los puntos anteriores, es clave disefar la salida de la crisis y la nueva
normalidad con perspectiva de género. Esto significa tanto transversalizar esta perspectiva en el
disefio de los planes, asi como incorporarla a la formulacién de presupuestos de una manera integral,

gue involucre a todas las areas.

Llamadas y chats a la Linea Parpura vs. Denuncias por VIF

Fuente: Registro llamadas a la Linea Parpura en el SIMISIONAL Secretaria Distrital de la Mujer.
Denuncias por Violencia Intrafamiliar de mujeres mayores de 18 afios, Fiscalia General de la Nacidn

Herramientas, metodologias y experiencias

Barcelona: abord6 los desafios principales que presenta el género en la actualidad y present6 algunas de
sus principales politicas y actuaciones. Entre ellas se destacaron la suspension de pagos de alquileres;
la sensibilizacion, informacion brindada, el establecimiento de alianzas y la bUsqueda activa de mujeres
en situacién de violencia; y la transversalizacion de género en el plan de desarrollo y en los planes de

reactivacion econémica (sector de cuidados). Presentacion disponible aqui.
Montevideo: present6 el doble enfoque de politicas transversalesy politicas especificas en muUltiples areas.
Desde protocolos para el acoso callejero, comunicacion, sensibilizacién, fondos para cargas de celular (y

que se puedan realizar denuncias), espacios de construccion de vinculos sociales (a pesar del aislamiento),
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canastas de alimentaciones, aumento del servicio de atencién telefonica por violencia y seguimiento de

casos; y profundizacion de experiencias de trabajo protegido con clausula de género.

Bogota: presentd su estrategia de andlisis de datos e indicadores que las orientan a tomar decisiones
ajustadasalasnecesidades de diferentes poblaciones (ejemplos trabajadoras sexuales, mujeres del &mbito
rural y mujeres en el &mbito de la salud). Asimismo, explico el proyecto de linea pUrpura (para atender
situaciones de violencia) y las casas refugio desde donde asisten a mujeres victimas de violencia y sus
familias. Compartieron la estrategia de comunicacién por diferentes mediosy redes, asi como las alianzas
con supermercados para transformarlos lugares seguros para las victimas de violencia. Presentacion

disponible aqui.

3.9. ESTRATEGIAS DE DESCONFINAMIENTO
Webinar 9 ESTRATEGIAS DE DESCONFINAMIENTO EN EL ABORDAJE INTEGRAL DEL COVID-19.
Fecha: 12/05/2020

Expositores/as

« Carolyn Daher, Coordinadora de la Iniciativa de Planificacién Urbana, Medio Ambiente y Salud, del
Instituto de Salud Global de Barcelona (ISGlobal)

« Juan Manuel Munguia, Coordinador General de Desarrollo Econémico y Combate a la Desigualdad del
Gobierno de Guadalajara

« Silvia Azpilicueta, Directora de Comercio y Turismo, Ayuntamiento de Pamplona

» Moderadora: Rosa Arlene Maria, directora ejecutiva CIDEU

» Relatora: Araya Griso, asesora de cooperacion internacional de CIDEU

Objetivos

« Presentar las perspectivas y experiencias de algunas ciudades que han iniciado o prevén iniciar el
proceso de desescalada del confinamiento, las medidas que se estan disefiando y los principales
obstaculos con los que se encuentran en el abordaje de este proceso.

« |dentificar posibles oportunidades y retos del desconfinamiento para los gobiernos locales, tanto en
relacion a las tematicas sectoriales como desde la vision de atender las principales necesidades
sociales y econémicas de aquellos sectores que se han visto afectados.

« Definir posibles recomendaciones para los gobiernos locales en el proceso de desescalada del

confinamiento en la gestion de la crisis COVID-19 para el logro de enfoques equitativos y participados.

Principales reflexiones y aprendizajes
ISGlobal,ensupresentacion de un marcogeneralsobre eltema,aclaré que lasmedidas de desconfinamiento
no son equiparables en los diferentes territorios. Estamos en un espacio y terreno de vaguedad compleja

gue mutay no se conoce aun el verdadero alcance de sus consecuencias. Sin embargo, hay tres elementos
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y ejes claves que interactUan y se ponen en juego al hablar de desconfinamiento, desescaladay reduccién

de aislamiento: las estrategias, los datos y la gobernanza local.

Algunos aspectos que trajo la crisis es la necesidad de una vision sistémica y multisectorial. Se puso en
evidencia la necesidad de generar buenas condiciones de salud en la ciudadania (y por tanto de tener
ciudades mas sanas) y al mismo tiempo aprovechar y activar las capacidades de las comunidades para
enfrentar la crisis con vision y liderazgo. Esto se vuelve un elemento clave para la redefinicion de las
ciudades del mafana, trazar alianzas con la ciudadania para, de forma colaborativa, construir una nueva
realidad. Para lograrlo, se vuelve necesario reflexionar también acerca del tipo y tono de comunicacién
con la ciudadania, cdmo generar mensajes positivos que mejoren y construyan la confianza 'y cambien los
comportamientos para poder avanzar en fases de desconfinamiento y/o en la construccion de la nueva

realidad.

Se puso en evidencia la importancia del momento para reflexionar desde el urbanismo la movilidad, los
ecosistemas y la redefinicion de espacios publicos para fomentar ciudades mas sanas, para generar
espacios verdesy azulesy para generar espacios seguros. Esto vuelve necesario también repensar algunas
pautasyhabitos que necesariamente requieren cambios. Otrareflexion se vinculd con las altas expectativas
en la administracion y gestion local que al mismo tiempo convive con el miedo y la incertidumbre, esta
aprendiendo en el proceso y lleva a cuestionamientos acerca de las medidas que se toman. ;La COVID es
un continuum entre anticipacion, mitigacién y transicién? ;Por qué generar un confinamiento para todos/
asy no un confinamiento sectorizado o segmentado?. El contexto de incertidumbre brinda una oportunidad
para definir mejor las ciudades que queremos construir y que sean resilientes y sostenibles. Se planted
cémo esta crisis nos permite aprender a equivocarnos mejor, “el fracaso ensefa lo que el éxito oculta”.

Presentacion disponible aqui.

Herramientas, metodologias y experiencias
Guadalajara: presentd la definicion de la estrategia de reactivacion de la ciudad con las soluciones para
crear condiciones seguras, promoviendo nuevas fuentes de empleo, protocolos para impedir que crezca

la epidemia, incentivar a aquellos que quieren invertir y al mismo tiempo fomentar el consumo local. La

28


https://www.cideu.org/wp-content/uploads/Desconfinamiento-Una-oportunidad-para-ciudades-resilientes-y-saludables.pdf

Abordaje integral en la gestion de la COVID-19

reactivacion se planificé en tres fases conectadas con los programas ideados: Competencia Leal, para

velar por los intereses de los mas pequefos; Guadalajara Noble, para cuidar el no aprovechamiento de

la vulnerabilidad de las personas; Guadalajara en linea, para acompafar en el proceso de digitalizacion;

fomento del consumo local por medio de un Monedero electrénico y la reconfiguracién del presupuesto

para impulsar Guadalajara. Presentacion aqui

Pamplona: Present6 la estrategia y el plan de medidas para la reactivacion del sector del turismo y

economico en tres gjes:

Continuidad de medidas sociales
Paguete de medidas en movilidad sostenible para evitar el transporte pUblico para mejorar la salud
ciudadana

Paguete de medidas econdmicas para su reactivacion

Se expuso el trabajo en seis lineas:

1.

o o B oW

Establecimientos seguros (para empresarios y clientes) para construir confianza. Esto junto a una
convocatoria de subvenciones de material de proteccion para personas y espacios junto con la
definicion de protocolos y pautas sectoriales.

Espacios seguros: ampliacion de espacios para movilidad y transito ciudadanos. En algunos casos se
redefinieron y elaboraron nuevos protocolos.

Democratizacién de la digitalizacion

Negocios locales; e- Emprendimiento

Apoyos a pequefias empresas

Apoyo a asociaciones empresariales

3.10. LA COLABORACION Y EL APRENDIZAJE EN RED

Webinar 10 INICIATIVAS COLABORATIVAS Y APRENDIZAJES EN RED EN EL ABORDAJE INTEGRAL DEL
COVID-19

Fecha: 19/05/2020

Expositores/as

Fernando Marmolejos, Director de Cooperacion Técnica y Relaciones Internacionales, Alcaldia de Cali,
Colombia

Jimena Albuja, Directora General de la Fundacion Municipal de la Mujer y el Nifio de Cuenca, Ecuador
Francisco Salas, Gerente de la Empresa Municipal de Iniciativasy Actividades Empresariales de Méalaga,
Espafa

Santiago Ospina, Gestor de Portafolio de Ruta N Medellin, Colombia

Catalina Burbano Ibarra, Jefe de la Oficina de Asuntos Internacionales de la Alcaldia de Pasto, Colombia

Moderadora: Rosario Guiraud Oria
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Objetivos
» Abordar la importancia del trabajo colaborativo entre multiples actores y sectores, el rol del gobierno
local en la coordinacion de esas acciones y las posibilidades que ofrece la sinergia y los proyectos e
iniciativas innovadoras que surgen a raiz de estos espacios colaborativos, para la gestion de la crisis.
« Presentainiciativas y experiencias de ciudades vinculadas a uno 0 mas de los siguientes aspectos:
» Ellevantamientodeideasy/osoluciones parahacer frente a los desafios que evidencia la COVID-19
« El involucramiento de la ciudadania y/o diversos sectores/actores en la toma de decisiones y
estrategias a implementar
- El trabajo con diferentes sectores/actores que se involucran directamente en la accion e
implementacion de las estrategias y/o iniciativas
« Losbeneficios/resultados en territorio del trabajo en red (ideas aplicadas a partir de la inspiracion
de otros/as)

Principales reflexiones y aprendizajes

Paracomprender las dinamicas de colaboracion
y articulaciéon durante la crisis y la continuidad
que pueden tener en la transicion hacia la
nueva normalidad, se reflexion6 sobre cémo
se estaba articulando al momento en que
la crisis emergiera. ;Qué modelo se estaba
siguiendo en cada ciudad? ;Qué articulacion
interna estaba (o no) sucediendo? ;Qué lugar
tenian otros actores y sectores de la ciudad en

la planificacion y en el disefo y ejecucion de

proyectos estratégicos?

La Agenda 2030 y la Nueva Agenda Urbana hacen hincapié en la necesidad de las alianzas para lograr los
objetivos de desarrollo sostenible. La crisis de la COVID-19 pone en evidencia que ningun sector puede
hacer frente de manera individual a la crisis multidimensional, ni abordar sus oportunidades. Las alianzas
son fundamentales por lo que se vislumbra la necesidad de abordar nuevas alianzas institucionales que

impliguen nuevos acuerdos y una nueva gobernanza.

Envinculacion a esto, la crisis evidencié también la aparicion de nuevos actores y sectores en el escenario
con nuevos niveles de actuaciony coordinacion, asicomo con nuevas logicas de vinculacion. La articulacion
de multiples actores y sectores para dar respuestas rapidas y resolver la complejidad de los desafios
(desde la reactivacion del turismo, la asistencia alimentaria, la fabricacion de ventiladores o la atencion
sanitaria) puso en evidencia la importancia de la inteligencia colectiva, la necesidad de integrar saberes de
diferentes sectoresy las posibilidades de “preguntar/generar retos” a la ciudadania para que de ella vengan

las soluciones. De estos espacios surgen multiples iniciativas y proyectos que estan conteniendo y dando
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respuestas a la crisis. Se presenta entonces la oportunidad de construir desde estos espacios los nuevos

modelos de ciudad, asi como las maneras de alcanzarlos.

Seresalto a su vez el valor de la innovacion como una manera novedosa de trabajar en los procesosy en la
generacion de resultados con impacto que se adapten al contexto y agreguen valor pUblico. Lo importante
es destacar cuales el valor que cada sector puede aportar a la hora de colaborar. Por Ultimo, se presentaron
como desafios como darle continuidad a estos procesos de articulacion que comenzaron, cémo seguir
dando nuevas respuestas y como generar estas nuevas alianzas institucionales que, orientadas por la
Agenda 2030 y la Nueva Agenda Urbana, construyan de manera articulada los nuevos modelos de ciudad

gue configuren la nueva realidad.

Herramientas, metodologias y experiencias
Se presentaron las siguientes iniciativas de las ciudades:

Cali: Comisiones por la vida v la solidaridad: tiene por objetivos preservar la salud y la vida de la poblacion

de Cali. Se asienta en cinco pilares: garantizar la seguridad alimentaria, la salud mental, servicios publicos
bésicos, seguridad ciudadana y seguridad de otros seres vivientes.

Pasaporte Sanitario digital: con el objetivo de reactivar de manera escalonada los sectores productivos de

la ciudad.

Emprendimiento culturaly deportivo: dinamizado a partir de nuevas tecnologias con el objetivo de garantizar

acceso democratico y universal a las tecnologias de informacion y comunicacion.

Cuenca: Telesalud Alcaldia Cuenca (Ver mas en Telesalud). Tiene por objetivo Implementar un servicio de

asistencia médica a través de una plataforma virtual para llegar a los hogares con una atencién oportuna,

evitando que los/as ciudadanos salgan a la calle y garantizando la atencion personalizada.

Malaga: Méalaga tourism Challenge. Reactiva - Renueva — Reinventa. Se propuso trabajar el reto “como

reactivar, renovar y reinventar el sector turistico de Malaga post crisis sanitara” por medio de un Hackaton
de ideasy un Concurso de Proyectos (propuesta de negocios para salir de la crisis) junto al sector turistico,

emprendedor y todas las instituciones involucradas con el reto.

Medellin: Innova por la vida: es una plataforma donde voluntarios de la academia, las empresas y el

sector puUblico estan trabajando conjuntamente para hacer realidad iniciativas que tendran un impacto
significativo en el manejo de la crisis COVID-19.

Redicov (Red de diagnéstico COVID-19): es una iniciativa que busca masificar el diagndstico para una

contencién mas efectiva de la pandemia
Innspira MED: es una iniciativa colectiva de instituciones puUblicas y privadas creada con el fin de aportar

una solucién de bajo costo para la produccion de ventiladores mecanicos.

Pasto: Pasto valiente v solidario. Tiene el objetivo de Garantizar la seguridad alimentaria de los habitantes

del municipio mas vulnerables por medio de la articulacidn, la solidaridad y la logistica.
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4. RESULTADOS DE ESTE PRIMER EJERCICIO

4.1. EJES Y ORGANIZACIONES

Experiencias y organi-
zaciones participantes

. Dimension

Importancia de mejorar la gestion del conocimiento para la anticipacién y la toma de
1 Herramientasy | decisiones. 1/ Matriz de abordaje integral como instrumento para visualizar dimensiones CIDEU
metodologias y categorias. 2/ Autodiagnostico de accion para autoevaluar 3/ Plantillas de informacion RIL
basica paralagestiondelacrisis 4/ Mapa de soluciones locales como espacio colaborativo
Salud Partiendo de la experiencia de Barcelona, se destaca y reflexiona en torno a la gestién Agencia de
2 emer en‘::ia coordinada entre instituciones en términos de necesidades sanitarias y servicios Sglud Publica de
san?taria inmediatos. Se presentan errores y aciertos de la experiencia de Barcelona en la fase de Barcelona (Espaia)
contencion. P
Asistencia Se presenta el caso de la iniciativa especifica para dar respuesta a la necesidad de lS[LEaéﬁos Uno
<) | alimentariay hubs | asistencia alimentaria que incluye el ciclo completo desde el abastecimiento pasando Buenos Aires
logisticos por la logistica y terminando en los beneficiarios. ;
(Argentina)
Desde una perspectiva amplia sobre el impacto de la COVID-19 como una “enfermedad FLACSO-Ecuador
| Contencién social urbana”, se trataron tres ejes tematicos: « Sector informal: economia informal, vivienda, Sao Paulo (Brasil)
asentamientos informales, etc. « Espacio pUblico y seguridad ciudadana. « Asistencia y Lima (Per0)
provision alimentaria
Las ciudades presentaron sus experiencias tomando como referencia dos ejes tematicos: Barcelona (Espaia)
« Articulacion, evaluacion y toma de decisiones: Flujos, procesos, herramientas, Buenos Aires P
5 Comités de crisis | metodologias para mejorar la gestion del conocimiento « Coordinacién (internay externa) (Argentina) Caguas
y capacidad de gestién: niveles de actuacion, diadlogo e interlocuciones horizontales y (Pu?arto Rico) g
verticales, composicién de equipos, cooperacién y gobernanza multinivel.
El panel de expertos abordo cuestiones clave para los gobiernos locales en los siguientes 82‘#{;2‘%2“&
ejes tematicos: « Planes de accion y protocolos para equipos municipales en los procesos Enfermedades
6 Riesgos de planificacion urbana como respuesta a la crisis: gestion de agua, saneamiento e Transmisibles
epidemioldgicos | higienizacién de espacios publicos, transporte y otros servicios basicos. «Procedimientos Emergentes
y procesos para la gestion de residuos patégenos, la preservacion de la salud urbanay el Univegr;sidad de
medio ambiente. 7
aragoza
Red de Desarrollo
Se identificaron posibles oportunidades para redefinir el desarrollo econémico de Territorial para
Respuesta forma colaborativa con iniciativas comunitarias, de innovacién social y emprendimiento América Latinay el
7 econ(fmicas desde el sector pUblico; y recomendaciones preliminares para los gobiernos locales en Caribe (Red DETE)
sociales y su respuesta a los impactos econdémicos y sociales. 2 ejes tematicos: * Impactos del Mérida (México)
COVID-19 en el empleo, el mercado laboral y los diferentes sectores * Competitividad y Iron (Espana)
economia local Tres de Febrero
(Argentina)
Respuestasy enfoques de género, derechos humanos e interseccionalidad adoptados por
las ciudades. Experiencias de ciudades en los siguientes ejes: * Impacto de género de la Barcelona (Espaia)
Impacto de género | crisis COVID-19 en la cadena global de cuidados, pobreza de tiempo y pobreza de ingresos. Bogota (Colorr?bia)
8 Politicas publicas orientadas a la corresponsabilidad. *Riesgos del confinamiento en Mo?]tevideo
relacién a la violencia de género.*Relaciones de desigualdad, discriminacién y tasas (Uruguay)
de desempleo femenino como impactos socioeconémicos generados por la crisis del guay
COVID-19.
Profundizar en relacién a las fases iniciales de desescalada y desconfinamiento. Instituto de Salud
Estrategias de Principales elementos a considerar en el disefio de estrategias desde diferentes Global de Barcelona
9 desconfir?amiento perspectivas (desconfinamiento equitativo), tematicas y sectores que integran los (ISGlobal)
procesos de desescalada progresiva: infancia, actividad fisica, reapertura de sectores Guadalajara (México)
economicos, movilidad, sistema educativo, etc. y con la necesidad de atender los efectos Pam loria (Espana)
sociales y econémicos generados en determinados sectores. P P
Espacios La importancia del trabajo colaborativo entre multiples actores y sectores, el rol del Cali, Medelliny
10 colabgrativos gobierno local en la coordinaciéon de esas acciones, las posibilidades que ofrece para Pasto (Colombia)
aprendizaie en r‘{ed las ciudades y la gestion de la crisis la sinergia, asi como los proyectos e iniciativas Cuenca (Ecuador)
p ) innovadoras que surgen a raiz de estos espacios colaborativos Mélaga (Espana)
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4.2. PERFIL DE PARTICIPANTES, CIUDADES Y ALCANCE GEOGRAFICO
—_—— |
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Destaca especialmente el perfil de asistentes a los encuentros, representando el mayor porcentaje
directores, técnicos, coordinadores de area, y asesores, asi como también secretarias y subsecretarias
municipales. Del mismo modo, los encuentros contaron con un alto porcentaje de ciudades intermedias

pero también ciudades secundarias y metropolitanas.
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4.3. AVANCES EN EL CORTO PLAZO, LOGROS E APRENDIZAJES EN RED

Segun los datos recogidos en la encuesta evaluativa, casi la mitad de los/las participantes que
respondieron el cuestionario evaluativo considera que han podido aplicar algunas ideas o herramientas
trabajadas en los webinars, especificamente en la concrecién de objetivos, las recomendaciones en
términos de transformacion de la movilidad urbana, las experiencias de trabajo colaborativo replicando
algunas especificas que se presentaron, la reduccién en la toma de decisiones, las mediciones sobre
la heterogeneidad de los comités de crisis, etc. Segun la valoracion realizada por aquellas personas
participantes que respondieron el cuestionario, las teméticas abordadas y las instituciones invitadas son
dos de los ejes que mayor valoracién reciben, seguido de la duracion de los encuentros y la metodologia
aplicada.

Aprendizajes

Se han llevado a cabo 10 webinars de intercambio que han contado con 345 participantes de 14 paises, 103 ciudades, 4 Areas Metropolitanas, 1 Gobierno Regional y 1
Gobierno Nacional, 3 institutos de planeacién, 6 Universidades e institutos técnicos y otros actores como ONGs y sector privado. Han contribuido y participado otras
organizaciones de alcance internacional (ONU-Habitat, UNDP, CGLU). Se han abordado 10 ejes sectoriales diferentes integrados por experiencias concretas de ciudades y
territorios. Cada una de las tematicas de abordaje ha sido trabajada partiendo de una ldgica secuencia vinculada con las dimensiones de la matriz de abordaje integral de
RIL y CIDEU. Se ha generado un espacio de trabajo cercano y que integra un perfil muy diverso de ciudades y participantes. Se estédn sistematizando las principales
recomendaciones para los gobiernos locales en relacion a los desafios y soluciones planteados en cada uno de los espacios de trabajo.

N

T
Aspectos técnicos, metodologias y procesos Iniciativas y proyectos
| Andlisis sectorial | Andlisis de E% i g
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Riesgos

Siguientes pasos Nuevo Ciclo de Webi I Paradi i : desde el pensamiento estratégico
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