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Introduccion

Enmarque

El Diagndstico se aborda desde la perspectiva central de las PERSONAS y la CIUDAD en
referencia a la vision estratégica recogida en la actualizacion de la Estrategia 2020DSS,
destacando como aspectos relevantes a contemplar:

Una ciudad para vivir que garantice la calidad de vida de su ciudadania. Calidad de
vida actual y, particularmente, futura de la poblacién donostiarra.

Para todas las personas, es decir, ciudad diversa e inclusiva (“amigable”, sin distin-
cién de edad, sexo, origen, barrio de residencia nivel de renta,..), cohesionada (capi-
tal social, valores, redes, equilibrio y articulacion territorial-barrios y territorio, igualdad,
bienestar,..) y sostenible (medioambiente-energia, sociedad-igualdad, educacion,
economia-innovacion, conocimiento).

Resiliente, que trata de anticiparse a los retos futuros, para prevenir, adaptarse, y re-
cuperarse lo mejor y mas rapidamente posible de posibles crisis o0 eventos disruptivos
que puedan acontecer.

Una ciudadania culta, con inquietud por el conocimiento, que e€s capaz de una coo-
peracion inteligente (conocimiento, euskera, cultura, creatividad, actividades innova-
doras, sectores de oportunidad, tecnologias, TICs,...) en favor de una ciudad que re-
nueva y actualiza su atractivo para vivir y para trabajar, y por ende, para visitar y para
“crecer” como persona de forma sostenible (demografia, emprendizaje, participacion,
cultura, ocio, naturaleza,...).

Y, por tanto, inserta (conexionada) en redes (cercanas, lejanas) de ciudades (perso-
nas, empresas, administracion, universidades, centros culturales y de conocimiento,
eventos,...) y conectada interna e internacionalmente.
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0 0 INTRODUCCION

Apuntes metodolégicos

A la hora de abordar el diagnéstico de la Donostia / San Sebastian se ha considerado
la situacién de la ciudad en su conjunto, su evolucion; el andlisis en la escala de barrio,
si la disponibilidad de informacién lo permite, asi como su enmarque territorial en el
entorno vasco, frente a un conjunto de ciudades de referencia estatales y el contexto
europeo.

Cada uno de los ambitos recogidos ha sido analizado en profundidad, en funcion de
la informacién disponible, si bien a efectos practicos en este documento se reflejan
los aspectos mas significativos necesarios para entender la realidad donostiarra de
cara a la identificacion de los retos y oportunidades presentes y en el medio plazo
para la ciudad.

Hay que sefalar las dificultades en la obtencién de datos estadisticos actualizados
con el necesario grado de desagregacion referidos a Donostia / San Sebastian. Por
ello, la informacién cuantitativa se complementa con informacion de fuentes indirec-
tas, estudios y analisis monogréficos (en algunas ocasiones referentes a escalas te-
rritoriales mas amplias que la ciudad), asi como con informacién cualitativa, como
queda reflejado en el documento.

El uso de distintas fuentes oficiales pone en evidencia, en ocasiones, las diferencias
en los datos entre las distintas fuentes. Para evitar inconsistencias en el analisis se
ha tratado la informacion cuidadosamente, tomando como referencia en lo posible la
fuente directa mas cercana, citdndose oportunamente.

Asi mismo para la contextualizacion territorial de los valores estadisticos de la ciudad
en su comparativa con otras ciudades o territorios se ha empleado una fuente oficial
que recoja dichos datos
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Principales fuentes

Entre las fuentes de estadisticas oficiales: EUSTAT, INE y EUROSTAT.

Se han elaborado estadisticas a partir de informacién de entidades consultadas como
LANBIDE, la Diputacién Foral de Gipuzkoa, los agentes de RVCTI, el Parque Tecnolo-
gico de Gipuzkoa, Innobasque, entre otros.

Entre las fuentes estadisticas y de informacion referidas al conjunto de la ciudad,
destacar los departamentos y sociedades municipales (especialmente, la Unidad de
informacién Municipal-UMI, el Departamento de Medioambiente, Fomento de San Se-
bastian, SS Turismo, Donostia Kultura y Etxegintza).

Es necesario hacer hincapié en las limitaciones de informacion existentes en determi-
nados aspectos; el grado de desagregacion de los datos oficiales actualizados (por
ejemplo por género, la mirada por barrios,...) condiciona la informacion recogida en
este diagndstico y las reflexiones habidas en el mismo.

El proceso de reflexion estratégica que se abre para la Estrategia 2030DSS contempla
el contraste cualitativo de la informacion recogida en esta propuesta preliminar de
diagnéstico “cuantitativo”. Asi pues, con el contraste y aportaciones de la comision
delegada del Plan Estratégico y las reflexiones de las y los expertos de los grupos
de trabajo complementaran y contribuiran a completar el Diagndstico Estratégico de
Donostia / San Sebastian.
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01

01

EL MARCO DE
LA CIUDAD:
LAS PERSONAS

La poblacién residente en la ciudad
e DSS Evolucion y caracteristicas de la poblacion

* Proyecciones demograficas

e Poblacion donostiarra segun su origen

Formacién, sociedad y valores compartidos
e | a formacioén de la poblacion Donostiarra
® |nquietudes y percepcion de la sociedad donostiarra

e | os valores y capital social en DSS

Sociedad: cohesion territorial, inclusion social
e Cohesion social y territorial.

e El empleo como soporte de la cohesién social.
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La poblacion
residente en la ciudad
DSS Evolucion y

caracteristicas
de la poblacion

DSS es una ciudad media europea, con 186.667 habitantes, en un area metropolitana
de 329.435 habitantes (Fuente: EUSTAT y Ayto. DSS, 2016). A 31 de diciembre de
2017, en un territorio, Gipuzkoa, de 712.809 habitantes.(Fuente: DSS. Unidad de Infor-
macion Municipal).

La evolucién de la poblacién en las dos ultimas décadas muestra un moderado creci-
miento demogréfico sostenido (5,3 A% entre 1996-2017) con ligeras variaciones, que
ha reducido su intensidad en la ultima década, con una poblacién practicamente es-
table en los ultimos afios (2016-2017 es de 0,2 A %). La tasa de crecimiento sefialada
para el periodo 1996-2017 se halla a distancia de correspondiente a Vitoria-Gasteiz
(15,3 A%) y por encima de la de Bilbao (-3,8 A%), que pierde poblacién durante dicho
periodo (Fuente: EUSTAT y DSS. Unidad de Informacion Municipal).

La distribucion de la poblacion por género también se mantiene estable, con pequefia
variacion: en 2008 el 46,9% hombres frente al 53,1% mujeres; en 2016, 46,8% hom-
bres 'y 52,9% mujeres (Fuente: Eustat)

DSS EVOLUCION DE LA POBLACION

Fuente: EUSTAT, Padrén municipal y Unidad de Informacién municipal.
Elaboracion Oficina de Estrategia.
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DIMENSION POBLACIONAL. CIUDADES EUROPEAS, 2014

Poblaciéon 2014

Fuente: EUROSTAT Elaboracion Oficina de Estrategia DSS a partir de EUROSTAT.

e Tasa de crecimiento vegetativo donostiarra (nacimientos-defunciones por cada 1.000
habitantes) mantiene valores negativos a lo largo del milenio. En 2016 es de -2,86 %o
hab. (en el contexto metropolitano la tasa es positiva, 0,7 %.), en Bilbao -3,72 %. es
también negativa, a diferencia de Vitoria-Gasteiz 1,65 %o; siendo -1,36 %. la media
para la CAV y -1,6 %o la media en Gipuzkoa (Fuente: Eustat).

e | a edad media de la poblacién donostiarra en 2017 es de 45,7 afios (43,6 para los Enve-eCimientO
hombres y 47,5 afios las mujeres) (Fuente: Ayto DSS. Unidad de Informacion Municipal). J , e
demografico

e La evoluciéon demografica conlleva un progresivo envejecimiento de la poblacion. La
pirdmide demografica ilustra graficamente esa circunstancia, la longevidad de las cohor-
tes de mayor edad y el estrechamiento en la base, las de menor edad.

e La estructura por grandes grupos de edad muestra como el porcentaje de poblacion
mayor de 65 afos pasa de equivaler el 12% del total en 1981, al 23% en 2016; mientras
que el porcentaje de poblacién menor de 20 afios se reduce en el mismo periodo de
31,7% en 1981 al 17% en 2016. (Fuente: Eustat, 2016).

¢ E| sobre-envejecimiento (% >75 afios) aumenta progresivamente, llegando al 11,54%
(en 2016), con mas peso en la poblacion femenina (14,2%, frente al 8,5% en hombres).

POBLACON POR GRUPOS DE EDAD, 1981-2016

Fuente: Eustat.Censos de Poblacén. Elaboracion Oficina de Estrategia.
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Distribucién de la
poblacion segun
la edad y el sexo
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Elevada y creciente
esperanza de vida

Caracteristicas
demograficas

PIRAMIDE POBLACION DEMOGRAFICA DSS, 2017

Fuente: Ayto DSS, Unidad de Informacién Municipal. Elaboracién Oficina de Estrategia.

® | a esperanza de vida al nacer aumenta progresivamente: En 2001 se sitia en
77,7 aflos de media en el Pafs Vasco (76,6 en los hombres y 78,9 en las muje-
res); en una década (2011) se situa en los 82,1 afios (78,9 en los hombres y en
las 85,4 mujeres), ligeramente inferior a la media estatal (82,5) y por encima de
la media europea UE28 (80,2).

e Una de cada cinco personas alcanza o supera los 65 afios y una de cada vein-
ticuatro, el 4,1% en 2016 (10 afios antes era el 2,6%) supera los 85 afios (en su
gran mayoria mujeres, de hecho, casi tres de cada cuatro personas de 85y mas
son mujeres) (Fuente: EUSTAT).

El indice de envejecimiento (relacién de poblacion >65 respecto de la infantil <15),
que continua en aumento, con una media global de 188,6 en 2017 (siendo 167,3 en
2011), evidencia ademas la clave femenina del envejecimiento (en las mujeres alcan-
za el 231,4 frente al 147,8 en los hombres) (Fuente: Ayto. DSS. Unidad de Informacion
Municipal).

Un progresivo retraso de la maternidad y el menor nimero de descendientes (donde
cobran relevancia las dificultades de conciliacion de la vida familiar y laboral), son
una constante generalizada en la sociedad vasca, reflejo del modelo de sociedad
occidental y contribuyen también a la mencionada evolucién vegetativa desfavorable
en la ciudad. Sin olvidar el descenso en el indice sintético de nupcialidad, de 66,9 en
los hombres y 64,1 en las mujeres (en 1989/81) a 47,9 en los hombres y 53,2 en las
mujeres (en 2010/11) y en el retraso en la edad media de nupcialidad (de 26,6 a 35,2
para los hombres y 24,3 a 33 para las mujeres, durante el mismo periodo) (Fuente:
Eustat, Indicadores demograficos).

El indice sintético de fecundidad vasco disminuye de 2,67 en 1975/76 a 1,33 en 2010/11
(cabe sefialar que se estima en 2,1 el valor para asegurar el reemplazo poblacional).
Asi mismo la edad media de maternidad se eleva de los 28,6 afios a los 32,4 durante
el mismo periodo.

Como caracteristicas demograficas mas significativas cabe sefialar que la tasa de
natalidad donostiarra se ha reducido progresivamente en las Ultimas décadas (del 9,9
%o en 2008 al 7,28 %, en 2016, 7 %o en 2017), de modo similar a la del conjunto de la
CAV (19,1 %0 en 1975, habiendo disminuido a 8,4 %. en 2016), situandose por debajo
de la media UE28 (10%. en 2015).
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LA POBLACION RESIDENTE EN LA CIUDAD

; ENVEJECIMIENTO
INDICADORES DEMOGRAFICOS EMOGRAFICO

D
MATERNIDAD TARDIA
BAJA NATALIDAD
MAYOR INDICE
DEPENDENCIA
DESCENSO EN INDICE DE
REEMPLAZO|
El envejecimiento demografico augura trascendentales consecuencias de indole
socioeconomica, en el sistema de bienestar y el sistema de pensiones, crecientes
demandas en servicios sociales y asistenciales, en la sanidad; tendra igualmente
impacto en el mercado de trabajo, en las familias y en el ocio, en las demandas
residenciales, de accesibilidad, en la investigacion, ....
¢ El indice de dependencia evoluciona del 56,48 % en 2003, al 59,67 % en 2010 y se
eleva al 67,71 % en 2017, superior a las restantes capitales vascas y a la media del
Pais Vasco (65,76 % en 2016).
e |La poblaciéon se concentra en el centro y el este del municipio. U na mirada a
e Atendiendo a su distribucion, los barrios de Amara (el méas poblado, con 30.261 habi- |a escala de barrio

tantes, 16,3%), Centro (11,7%), Altza (10,9%) y Gros (10%) concentran, en su conjunto,
practicamente la mitad de la poblacién. Los menos poblados Zubieta (289 habitantes,
0,2%) e lgeldo (0,6%).

e En el dUltimo lustro la evolucién de la poblacion ha sido dispar: Algunos barrios ganan
poblacién, siendo: Miramén-Zorroaga (16 A%), Amara (5,1 A%), lbaeta (2,7 A%) e Igel-
do (2,2 A%) los barrios con un incremento porcentual mas significativo (superior al 0,3
A% de media de la ciudad durante el periodo 2013-2017); mientras otros pierden de
poblacioén, siendo esta pérdida mas notable en el enclave rural de Landerbaso (-23,5
A%) y en Martutene (-4,4 A%), Gros (-3,1 A%) e Intxaurrondo (-2,7 A%). En el medio
plazo (2002-2017), la evolucién muestra el notable crecimiento de Miramoén-Zorroaga
(151 A%, fruto en buena medida de los desarrollos urbanos) y, en menor grado, Zubieta
(75,2 A%), asi como en sentido contrario, la pérdida de poblacion de otros barrios como
Landerbaso (-64,9 A%) y Gros (-10 A%), Centro (-9,7 A%) Ategorrieta-Ulia (-8,7 A%)
(Fuente: Ayto. DSS. Unidad de Informacion Municipal).
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DSS. EVOLUCION DE LA POBLACION 2002-2017

Fuente: Ayto DSS, Unidad de Informacion Municipal. Elaboracion Oficina de Estrategia D/SS

DISTRIBUCION DE LA POBLACION, 2016

Fuente: Ayto DSS. Censo de poblacién. Elaboracion Oficina de Estrategia DSS.

DSS. EVOLUCION DE LA POBLACION 2013-2017

Fuente: Ayto DSS, Unidad de Informacién Municipal. Elaboracién Oficina de Estrategia D/SS
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A POBLACION RESIDENTE EN LA CIUDAD

* |baeta es el unico barrio donde la poblacién mas joven (18,4% pobl.<18) supera a la
mayor (16,1% pobl.>65). Miramon (20,1%), Aiete (19,9%), Martutene (18,5%) e Ibaeta
(18,4%) destacan por una mayor presencia de poblaciébn mas joven (pobl.<18 afos).
Otros barrios, Igeldo (17,9%), Zubieta (17,7%), Altza (16,2%), Loiola (15,9%), Ategorrie-
ta (17,1%) y Afiorga (16,4%) ostentan también porcentajes de poblacién menor de 18
afios superiores a la media municipal (15,5%) en 2016 (Fuente: Ayto. DSS y Fomento
SS, 2016).

e Los barrios con menor porcentaje de poblacién menor de 18 afios (en 2016), Centro
(11,7%) y Gros (11,9%) son también los barrios mas envejecidos, con mayores porcen-
tajes de poblacion de 65 y mas afios (30,1 % y 29,4 % respectivamente). Esto queda
reflejado igualmente a través del indice de envejecimiento (relacion de poblacion >65
respecto de la infantil <15 en 2017), Centro (297,8) y Gros (292,4), seguidos por Antiguo
(227,4) y Egia (204,6) alcanzan los mayores valores a distancia de la media municipal
188,6; en clave femenina este indice refleja un mayor grado de envejecimiento, mas
intensificado nuevamente en Centro (383,6) y Gros (368,2). (Fuente: Ayto. DSS. Unidad
de Informacién Municipal).

DISTRIBUCION DE LA POBLACION JOVEN ENVEJECIMIENTO DE LA POBLACION

Media DSS 23,2 %
Media DSS 15,4 % edia A

Fuente: Ayto DSS. Censo de poblacién. Elaboraciéon Oficina de Estrategia DSS. Fuente: Ayto DSS. Censo de poblacién. Elaboracion Oficina de Estrategia DSS
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Centro y Gros (49,24 y 49,14 afios, respectivamente) son los barrios con una media de
edad mas elevada, en contraposicion a Aiete e Ibaeta (41,61 y 41,71 afios, respecti-
vamente). La edad media para el conjunto de la ciudad se estima en 45,51 afios (43,3
edad de media para hombres y 47,39 para mujeres). Amara (45,58), Egia (46,93) y
Miracruz (46,63) superan la media DSS, junto con los ya mencionados Centro y Gros
(Fuente: Ayto. DSS y Fomento SS, 2016).

El sobre-envejecimiento poblacional (pobl. >85 afios) se concentra en el noreste muni-
cipal, de manera mas intensa en los barrios de Centro (6,1%), Gros (6%), Miramén-Zo-
rroaga (5,4%), Ategorrieta—Ulia (5,3%) y Egia (5,2%) y, en menor medida, aunque por
encima de la media municipal (4,1%) en los barrios de Amara, Antiguo y Miracruz-Bide-
bieta. Los barrios con menores porcentajes (entre 2 'y 2,8%) Aiete, Altza, Ibaeta, Igeldo
y Zubieta.

INDICE ENVEJECIMIENTO, 2017 INDICE ENVEJECIMIENTO FEMENINO, 2017

Fuente: Ayto DSS. Unidad de Informacion Municipal.

Benchmarking de
ciudades vy territorios

Poblacion residente (N° Personas) 2016
Poblacion de 0-14 afios (%) 2016
Poblacion de 15-64 afos (%) 2016
Poblacion >65 afios (%) 2016

Edad media de la poblacién (afios) 2016
Tasa bruta de natalidad (%o) 2015

Tasa bruta de mortalidad (%.) 2015

Barcelona

1.608.746
12,6
65,77
21,63
43,56
8,79

9,96

Fuente: Ayto DSS. Unidad de Informacion Municipal.

La contextualizacion territorial de los indices demograficos pone de manifiesto el en-
vejecimiento de la sociedad donostiarra, mas significativo que en las ciudades vy terri-
torios de referencia:

El peso de la poblacién mayor en DSS en 2016 (22,9%) supera a la media de Donos-
tialdea 19,5%, ligeramente a la media guipuzcoana (21,3%), la media vasca (21,4%) y
por varios puntos a la media europea UE-28 (19,2%). Estos valores se hallan a notable
distancia de la media de paises como Irlanda, el de menor envejecimiento (13,2% >65
afios), siendo por el contrario similares a la media de paises como ltalia (22%), Grecia
(21,3%) o Alemania (21,1%) (Fuente: EUSTAT y EUROSTAT).

El porcentaje de personas de 65 y mas afios donostiarra es similar (aunque superior)
al de ciudades como Barcelona, Oviedo o Pamplona; Bilbao y Gijéon presentan un
perfil poblacional méas envejecido; en sentido opuesto, destacan ciudades con valores
menores, como Vitoria, Sevilla y, sobre todo, Girona (donde el porcentaje personas
mayores, 15% es inferior al de menores de 15 afios, 17%). (Fuente: Eustat, INE, Eu-
rostat).

Bilbao Donostia/ San Gijon Girona  Oviedo Pamplona/ Santander Sevilla Valencia Vitoria- Zaragoza
Sebastian Iruiia Gasteiz

345.122 186.064 273.422  98.255 220.567 195.650 172.656 690.566 790.201 244.634 661.108
12,13 12,68 11,36 17,24 12,18 13,95 11,93 15,13 13,83 14,74 14,31
64,25 64,45 64,03 67,73 66,5 64,22 64,65 66,24 66,04 65,3 65,05
23,62 22,87 24,6 15,03 21,32 21,83 23,42 18,63 20,14 19,96 20,64
47,24 46,79 47,91 39,59 46,04 44,53 47,43 42,61 43,84 43,8 44,31
7,50 8,09 6,00 11,24 7,39 8,48 6,98 9,58 8,28 10,10 9,21
11,43 10,80 12,28 762 10,78 9,45 11,33 9,38 9,52 8,34 9,76

Fuente: INE, Indicadores urbanos. Elaboracién Oficina de Estrategia DSS.
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e El peso de la poblacién de menor edad donostiarra (0-14 afios) supone el 12,7% de la
poblacioén, porcentaje inferior a su media metropolitana (15,4% en Donostialdea 15,48%
Donostiadea sin BB), al 14% de media en el Pais Vasco o de las medias estatal (15,1%)
y de la Unién Europea (UE28 15,6%) y a notable distancia de las medias de Irlanda
(21,9%) o Francia (18,5%), Reino Unido o Suecia (17,7% y 17,4%, respectivamente) y,
en menor medida, aunque también por debajo de los valores de los paises con mejor
porcentaje de poblacién mas joven como Alemania (13,2%) o ltalia (13,7%).

e Entre el conjunto de ciudades de referencia estatales, Gijon (11,4%) y Santander
(11,9%), seguidas por Bilbao (12,1%) y Barcelona (12,6%) muestran un porcentaje li-
geramente inferior al donostiarra en cuanto a la poblacién més joven (<15 afios), a dis-
tancia de Girona (17,2%), Sevilla (15%) o Vitoria-Gasteiz (14,7%) y Zaragoza (14,3%).

* | a edad media sitia nuevamente a DSS (46,79) entre las ciudades mas envejecidas,
solo superada por Santander y Bilbao, a distancia de la media de Girona (38,59) y Vitoria
(43,8), Sevilla o Valencia.

e | a tasa de natalidad donostiarra (8,1%. en 2015) es ligeramente inferior a la media
vasca (8,9%»), a cierta distancia de la media UE28 (10,1%.), donde destacan Francia
(12,2%), Reino Unido (12%s) y, sobre todo, Irlanda (14,6%.). Dicha tasa de natalidad
en DSS se encuentra en parametros similares a la media algunos de los paises mas
envejecidos como ltalia (8,3%., ligeramente inferior) y Grecia (8,5%o). (Fuente: EUSTAT
y EUROSTAT).

e Entre las ciudades de referencia, Girona (11,2%o) y Vitoria (10,1%.) ostentan las tasas
mas elevadas de natalidad, en contraposicion a Gijon (6%.), Santander (7%o), Bilbao
(7,5%0) y Oviedo (7,4%.), por debajo de los valores de DSS. (8,1%o).

e Tasa de fecundidad total o indice sintético de fecundidad para el Pais Vasco (1,33%o
en 2011) es inferior a la media UE28 (1,59%., tasa que se estima en 1,58 %. en 2015) y
similar a la media estatal (1,34%., 1,33 %0 en 2015) y de paises como Grecia (1,39%o),
Alemania o ltalia (ambos 1,4%.). Tan sélo a Hungria (1,23%.) le corresponden unos
valores ligeramente por debajo de la tasa vasca. Por el contrario paises como Francia
(2,01%0), Islandia (2,02%s) o Irlanda (2,03%.) se acercan a los valores estimados para
que se produzca el reemplazo poblacional. (Fuente: EUSTAT y EUROSTAT).

¢ | a edad media de la maternidad de las mujeres vascas estimada en 32,4 (en 2011),
supera a la media estatal (31,4) y europea (UE28 30,1; en 2015 se estima en 30,5) y a
la de paises como Francia (30), Alemania o Grecia (30,5) e Italia (31,4). Por el contrario
son los paises de la Europa del Este los que ostentan una maternidad mas joven, Ru-
mania (27,1), Letonia (28,7) y Lituania o Polonia (ambos 28,9 afios de media) (Fuente:
EUSTAT y EUROSTAT).

TASA BRUTA NACIMIENTOS. CIUDADES EUROPEAS 2014

Tasa Bruta nactalidad %. 2014

DSS 8,1%.

Fuente: Eurostat Elaboracion Oficina de Estrategia DSS a partir de Eurostat
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Proyecciones
demograficas

Las piramides proyectadas para 2030 apuntan a
e Un envejecimiento demogréfico continuado.

e Mayor longevidad (mayor esperanza de vida)
e Reduccion peso poblacion méas joven
e Pérdida de poblacion potencialmente activa

e | as previsiones pueden verse afectadas por un proceso de inmigracién cualificada,
pero también no cualificada para cubrir las necesidades de empleo.

PIRAMIDE POBLACION DEMOGRAFICA PIRAMIDE POBLACION DEMOGRAFICA

DE GIPUZKOA, 2016 DE GIPUZKOA, 2030

Fuente: INE. Proyeccione demografcas. Elaboracién Oficina de Estrategia DSS. Fuente: INE. Proyeccione demografcas. Elaboracién Oficina de Estrategia DSS.

PIRAMIDE POBLACION DEMOGRAFICA PIRAMIDE POBLACION DEMOGRAFICA

DEL PAIS VASCO, 2016 DEL PAIS VASCO, 2030

Fuente: INE. Proyeccione demogréfcas. Elaboracion Oficina de Estrategia DSS. Fuente: INE. Proyeccione demogréfcas. Elaboracion Oficina de Estrategia DSS.
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Poblacion segun
Su origen

e En DSS viven 186.667 personas de mas de 131 territorios diferentes. Algo mas de la
mitad de la poblacién donostiarra (el 58%) han nacido en la ciudad. Practicamente
tres de cada cuatro proceden del Pais Vasco.

e En 2016, el 72,9% de la poblacién donostiarra ha nacido en la CAV (en 2001 suponia
el 75,2%). La poblacién que procede de otras comunidades auténomas ha ido redu-
ciendo su peso paulatinamente, siendo el 16,9% (mientras que en 1981 representaba
el 28,3% de la poblacion y en 2001 el 21,7%), por el contrario, las y los nacidos en el
extranjero han aumentado progresivamente, (el 1,8% en 1981 pasa al 3,1% en 2001,
alcanzando el 10,2% en 2016) (Fuente: EUSTAT).

e |La creciente presencia de poblacion extranjera ha experimentado un periodo de in-
tenso crecimiento, que la crisis ha ralentizado. La poblaciéon inmigrante pasa de re-
presentar el 1,7% del total de la poblacién en 2001 al 7,1% en 2017 (13.173 personas
extranjeras empadronadas a 31 diciembre 2017) (Fuente: Ayto. DSS. Unidad de Infor-
macion Municipal).

e | a inmigracién en DSS ha tenido tradicionalmente un perfil ligeramente mas femeni-
no. En 2017, la distribucién por género supone el 54,4% de mujeres frente al 45,6%
de hombres (en 2002, la inmigracion femenina representaba el 49,8%) (Fuente: Ayto.
DSS. Unidad de Informacion Municipal).

DSS POBLACION DE ORIGEN EXTRANJERO

Fuente: IKUSPEGU. Estadisticas INE. Elaboracién Oficina de Estrategia DSS.

DSS ORIGEN DE LA POBLACION, 2016

Fuente: INE Y Fomento SS, Padrén municipal. Elaboracién Oficina de Estrategia DSS.

Origen de los/as
Donostiarras

Inmigracion
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DSS EVOLUCION DE LA INMIGRACION

Fuente: EUSTAT. y Ayto. Unidad de Informaciéon Municipal (desde 2010). Elaboracién Oficina de
Estrategia DSS. (datos a 31 diciembre de cada afio)

La poblacién inmigrante es relativamente mas joven que la poblaciéon autéctona (33,8
afios de edad media) y muestra un mayor grado de feminizacién en la poblacion
potencialmente activa (54,7% entre 16 y 65 afios). Por edades, la poblacion potencial-
mente activa supone el 83,5%, frente al 12,6% de la poblacion menor de 16 afios; la
poblaciéon 65 y mas afios representa el 3,9% de la poblacion inmigrante (Fuente: INE,
Padrén municipal).

El proceso migratorio se halla, en buena medida, compuesto por poblacién de origen
no comunitario. En 2017, tres de cada cuatro personas de origen extranjero (el 75
% de los inmigrantes empadronados) provienen de fuera de la UE-28 y suponen el
5,1% de la poblacién de la ciudad. La poblacion comunitaria representa el 24% de los
inmigrantes, el 1,7% del total poblacional (Fuente: Ayto. DSS. Unidad de Informacion
Municipal).

Las personas de origen extranjero que han decidido residir en esta ciudad provienen,
en su mayoria, de Centroamérica y América del Sur (el 47%, principalmente Hondu-
ras 13,5% y Nicaragua 11,2%) y de la UE (24%, principalmente ltalia 4,9%, Rumania
4,2%, Francia 3 % y Portugal 2,8%); pero también tienen su origen en Africa (10%,
principalmente en el norte, Marruecos 6,7%), en otras partes de Europa (8%, desta-
cando Ucrania 4%) o Asia (9,2%, sobre todo de China 3,6%).
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e | a mirada por género aporta una perspectiva diferente, en la poblacion femenina de
origen extranjero, la procedencia latinoamericana es muy significativa, 54,7% (16,8%
Honduras y 15,7% Nicaragua) en buena medida trabajando en actividades relaciona-
das con los cuidados y el servicio doméstico; también en la procedencia de paises
de la Europa no comunitaria las mujeres tienen un mayor peso (9%); sin embargo, en
la poblacién femenina de origen africano supone el 5% (del total mujeres), frente al
16,8% masculino, siendo especialmente relevante el caso de la poblacion procedente
de Marruecos (3,3% de las mujeres frente al 21,6% de hombres) (Fuente: Ayto. DSS.
Unidad de Informacion Municipal).

e Una quinta parte de la poblacién extranjera residente en DSS en 2016 (2.637 perso-
nas) lleva menos de 3 afios residiendo en la CAV. Se estima asi mismo que el 13% de
la poblacion inmigrante en la CAV no tiene tarjeta o permiso de residencia (unas 1.600
personas) (Fuente: Oficina de Estrategia Diagndstico de Necesidades para el Plan de
Inclusion DSS, 2016).

DISTRIBUCION DE LA INMIGRACION, DSS 2016

% poredad y sexo

< 16 Hombres Mujeres
. B 11,7 Muj

afios 136
16a 64

65y

mas 3,6 42

afos

T T T 1
-100 -50 0 50 100

Fuente: INE y Fomento SS. Elaboracion Oficina de Estrategia DSS.

DSS POBLACION EXTRANJERA 2017

Fuente: Ayto. DSS. Unidad de Informacién Municipal (desde 2010). Elaboracién Oficina
de Estrategia DSS.

DSS POBLACION EXTRANJERA (SEGUN ORIGEN Y GENERO) 2017

Fuente: EUSTAT. y Ayto. Unidad de Informacién Municipal (desde 2010). Elaboracién Oficina de
Estrategia DSS. (datos a 31 diciembre de cada afio)
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Una mirada a
la escala de barrio

La mirada por barrios en 2016 indica que Centro (9,1%), Gros (8%), Amara Berri (7,7%),
Loiola (7,3%), Egia y Altza (ambos, 6,8%) concentran los mayores porcentajes de po-

blacion extranjera, por encima de la media donostiarra (6,8%) (Fuente: Fomento SS).

En lo referente a la poblacion extranjera no comunitaria, Centro (6,8%), Amara (6,3%)
Gros (6%), Egia (5,7%), Loiola (5,9%) y Altza (5,2%) son los barrios con mayor tasa de
poblacién inmigrante extracomunitaria, por encima de la media DSS (5%). En 2017,
esta mayor concentracién se incrementa, llegando al Centro al 7,3%, siendo la me-
dia DSS 5,8%. Destacar igualmente concentracion de procedencia en determinados
barrios, asi la mitad de la poblacién procedente de Marruecos se concentra Altza e
Intxaurrondo, mientras que Centro, Egia, Gros y Amara concentran a la mayor parte
de la poblacion latinoamericana (Fuente: Ayto. DSS. Unidad de Informacion Municipal).

Durante el ultimo trienio (2014-2016), Altza (148 personas), Intxaurrondo (62), Mira-
cruz-Bidebieta (55) y Amara (32) han ganado mas poblacién extranjera en nimeros
absolutos, mientras que Egifa (-107), Gros (-52) han perdido los mayores volumenes

de poblacion extranjera (Fuente: Fomento SS).

En la distribucion por género de la inmigracion en los barrios en 2016, el grado de
feminizacién es mas intenso en Zubieta (siendo mujeres el 64,6% de la poblacion
inmigrante), en Amara Berri (58,1%), Ategorrieta (57,6%) y Centro (57,2%). Por el con-
trario, en Loiola (46,1%), Intxaurrondo (46%) e Igeldo (48,9%) el peso porcentual de la

inmigracion masculina es mayor.

DSS INDICE POBLACION EXTRANJERO UE, 2017

Fuente: Ayto. DSS. Unidad de Informacién Municipal.
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DISTRIBUCION POBLACION EXTRANJERA 2016 (%)

Fuente: Fomento SS. Censo de la poblacién. Elaboracion Oficinas de Estrategia DSS.

POBLACION EXTRANJERA, POR GENERO 2016

Fuente: Fomento SS. Censo de la poblacion. Elaboracion Oficinas de Estrategia DSS
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DSS en contexto:  °
benchmarking ciudades

Barcelona
Nacionales sobre la poblacién total (%) 2016 83,45
Nativos nacionales sobre la poblacion total (%) 2016 77,52
Nacidos extranjero sobre poblacion total (%) 2016 22,48
Extranjeros sobre la poblacion total (%) 2016 16,55

La presencia de poblacion extranjera en DSS es similar a la media del Pais Vasco,
ligeramente superior a la media metropolitana y por debajo de los porcentajes de
Bilbao (7,4%) y Vitoria-Gasteiz (8,54%). En 2016, practicamente tres de cada cuatro
inmigrantes en DSS (74%) y Bilbao (75%) son extracomunitarios, en Vitoria-Gasteiz el
86% (Fuente: EUSTAT).

El contexto de las ciudades de referencia sitda los parametros de poblacion extranjera
2016 en DSS (6,6%) en porcentajes relativamente moderados, sélo por encima de ciu-
dades como Gijon o Sevilla (4,5% respectivamente) y a distancia de Girona (18,3%) y
Barcelona (16,6%) (Fuente: INE).

El porcentaje de poblacion extranjera en DSS (6,7% en 2014) se halla a gran distan-
cia de ciudades europeas como Ginebra (47,6%), Lugano (37,4%) Bruselas (34,3%),
Riga (24,7%) o Viena y Munich (23%). En el extremo opuesto y mas similares al por-
centaje donostiarra, se encuentran Helsinki (8,6%), Burdeos (6,5%) o Livorno (6,1%)
(Fuente: EUROSTAT).

La poblacion extranjera de origen no comunitario supone el 5% de la poblacion en
DSS, cifra similar a ciudades como Maribor, Mons Helsinki; inferior a ciudades como
Burdeos (4,1%), pero a distancia de otras como Riga (24,2%), Tallinn (19,9%), Gine-
bra (17%), Viena (13,6%) o Génova (8,1%).

Bilbao Donostia/ San Gijén Girona Oviedo Pamplona Santander Sevilla Valencia Vitoria- Zaragoza

Sebastian /Irufia Gasteiz
92,61 93,38 9554 81,74 94,32 90,77 92,9 95,54 87,84 91,46 90,59
89,6 90,22 91,46 78,74 89,69 83,94 88,67 93,06 83,33 88,5 87,78
10,4 9,78 854 2126 10,31 16,06 11,33 6,94 16,67 11,5 12,22
7,39 6,62 4,46 18,26 5,68 9,23 7,1 4,46 12,16 8,54 9,41

Fuente: INE, Indicadores urbanos. Elaboracion Oficina de Estrategia DSS.

DIMENSION DE LA INMIGRACION. CIUDADES EUROPEAS 2014

% Poblacion extranjera 2014

DSS 6,7%

Fuente: Eurostat Elaboracion Oficina de Estrategia DSS a partir de Eurostat
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Formacion,
sociedad y valores

compartidos

La formacion de
la poblacion donostiarra

1A H e | a poblaciéon donostiarra se caracteriza por un elevado nivel de formacién: En 2016,
FormaC|on y nlyel la tasa de alfabetizacion es del 98,4% (Fuente: Ayto. DSS. Unidad Municipal de Infor-
de estudios macion).

e Practicamente tres de cada cuatro personas (73% de la poblacién mayor de 10 afios)
ha completado al menos Estudios Secundarios (lo que supone un notable avance en
comparacion con el 59% del 2006 o el 49% de 1996) (Fuente: EUSTAT).

e Segun los datos del observatorio municipal, (2016), el 26,6% de las y los donostia-
rras de mas de 10 afios posee estudios primarios, un 38% estudios medios (23,4%
Estudios Secundarios y el 14,6% Estudios Profesionales) (Fuente: Ayto. DSS. Unidad
Municipal de Informacion).

e Enrelacion a los Estudios Profesionales, destacar que los valores para DSS (15%) son
cercanos a los de Bilbao (14%) y a cierta distancia de Vitoria-Gasteiz (17%); en un
territorio industrial, el 21% de la poblacion del area metropolitana, Donostialdea, tiene
estudios profesionales (Fuente: EUSTAT).

e E| 34% posee Estudios Universitarios (en 1996 este porcentaje era del 17,3% y en
2006 rozaba el 25%); este porcentaje supera ampliamente las cifras para Bilbao y
Vitoria-Gasteiz (29,4% y 24,7%, respectivamente) y se halla por encima de la media
europea y estatal (Fuente: EUSTAT). Un proceso que se mantiene al alza teniendo en
cuenta el aumento de porcentaje de personas con estudios superiores en el segmento
entre 30 y 34 afios (64,7%)

DSS. NIVEL DE ESTUDIOS DE LA POBLACION, 2016

Fuente: Ayto. DSS. Observatorio. Elaboracién Oficinas de Estrategia DSS.

e | a mirada por género extrapolada con datos para el conjunto de Gipuzkoa (Fuente:
EUSTAT 2015) muestra que, salvo en el caso de los estudios profesionales (donde el
60,8% corresponde a hombres frente al 39,2% de mujeres) la proporciéon de hombres/
mujeres en cada estrato de formacion es mayoritariamente femenina, siendo singular-
mente destacable en los dos extremos del nivel de formacién: poblacién analfabeta o
sin estudios (el porcentaje de mujeres alcanza el 63,3%, inferior no obstante al de la
media del Pais Vasco, 65,2%) y poblacion con estudios universitarios (donde dicho
porcentaje alcanza el 58%, ligeramente superior al del conjunto de la CAV, 57,3%).
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En relacién a las ciudades de referencia (2011), DSS destaca por el porcentaje de
nifios entre 0 y 4 afios en guarderias (81,6%), a notable distancia de los valores de las
restantes ciudades (entre el 63,5% de Bilbao y el 39,2% de Oviedo).

El peso de la poblacién donostiarra con estudios universitarios entre 25-64 afios (52%
en 2011) es también superior a las ciudades de referencia, seguido por Barcelona
(49%), Pamplona (47%) o Bilbao (45%) (Fuente: INE).

Extrapolando los datos 2014 en relacién al conjunto del Pais Vasco, la poblacion entre
20 y 24 afios que ha superado al menos los estudios secundarios (el 86,7%, para el
conjunto de la CAV), supera la media comunitaria (82,3%) y de forma notable la media
estatal (65,8%) (Fuente: EUSTAT y EUROSTAT).

En la poblacion joven (30-34 afios), el porcentaje con estudios superiores completa-
dos (que asciende al 60,7% en 2014), DSS destaca frente a las restantes capitales
vascas y la media de la CAV (56,9% en 2016), por encima de la media UE 28 (39,1%) y
las restantes CCAA (Navarra 54,3% y Madrid 47,9%), superando igualmente con nota
los objetivos de la Estrategia 2020 Europea (40% para UE en 2020).

Barcelona Bilbao Sar?g':l))sa'si?ién Gijon Girona Oviedo
Nifios de 0-4 afios en guarderias sobre poblacion de 0-4 afios (%) 61,27 63,51 81,55 47,76 67,24 39,21
:::Zg)lggtngiggt;fiég}%tsaﬁos con maximo nivel educaciéon ISCED 0, 1 6 2 2846 33 26,12 37,94 37,58 31,69
Eo(g}ea)cliéﬁsr;uedr;gsesgésgdaar':ioosscon maximo nivel de educacion ISCED 3 6 2234 2226 21,57 2402 2151 24,66
Poblacién entre 25-64 afios con maximo nivel de educacién ISCED 5 6 4905 4461 51,99 37,89 4072 43,53

6 (%) Estudios terciarios/universitarios

POBLACION CON ESTUDIOS SUPERIORES. REGIONES EUROPEAS 2016
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Fuente: Eurostat Elaboracion Oficina de Estrategia DSS a partir de Eurostat

La tasa de abandono escolar prematuro (poblacién de 18 a 24 afios) se estima en
6,1% para el conjunto DSS en 2016 (siendo del 6,3% en 2011), por debajo de la media
UE28 (10,7%) y estatal (19%); es también notablemente inferior al conjunto de CCAA
(Navarra 13,4%, Cataluia 18%, Andalucia 23,1%) y cumple con nota el objetivo de la
Estrategia 2020 Europea (10%). Sin embargo, se encuentra a distancia de las tasas
medias de paises como Croacia (3%) o Polonia (5,5%) (Fuentes: Ayto DSS, EUSTAT y
EUROSTAT). .

Benchmarking de
ciudades vy territorios

Pamplona
Irufia

48,74
31,06
21,74

46,93

Santander
55,59
35,99
24,47

39,42

Sevilla
56,84
38,76
19,98

41,11

Valencia
59,63
33,78

22,6

43,55

Vitoria-
Gasteiz

67,22
36,34
20,23

43,13

Zaragoza
56,72
36,58
24,24

38,83
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La distribucién por género en DSS (extrapolada segun datos para la CAV 2014) revela
que el abandono prematuro es mayor en ellos (tasa del 8,2% frente al de ellas 6,8%)
(Fuentes: Ayto DSS, y EUSTAT).

La mirada por barrios (2011) muestra situaciones de abandono escolar prematuro
que oscilan entre el 12,5% contemplado para Loiola al 1,2% de Afiorga; donde Loio-
la, Intxaurrondo (9,2%), Martutene y Altza (9%), Gros (7,6%), Miracruz (7,5%) y Egia
(6,8%) superan la tasa media de la ciudad (Fuente: Oficina de Estrategia Diagnostico
de Necesidades para el Plan de Inclusion DSS, 2016).

DSS. ABANDONO ESCOLAR PREMATURO EN LA POBLACION

DE 18 A 24 ANOS, 2011

Fuente: Oficina Estrategia DSS, Diagnéstico para la inclusion Social en DSS

TASA DE ABANDONO ESCOLAR PREMATURO. REGIONES EUROPEAS 2016

Fuente: Eurostat Elaboracion Oficina de Estrategia DSS a partir de Eurostat
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El alumnado donostiarra no universitario que asciende en 2016 a 35.448 alumnos, se
ha mantenido con ligeras oscilaciones a lo largo del dltimo lustro.

Por niveles educativos la educacion infantil y primaria agrupa al 52% del alumnado,
frente al 22% de la educacion secundaria. Es de destacar el descenso en la educa-
cion de personas adultas, asi como el aumento de la formacion profesional (que pasa
del 7,6% en 2010 al 9,8% en 2016).

La educacion infantil es un elemento clave en el éxito educativo, especialmente
en entornos desfavorecidos.

La UE propone, como obijetivo para 2020, que al menos el 95% de los nifios/as
entre los cuatro y los seis afios de edad estén en educacion infantil.

La tasa de escolarizacion 4-6 afios en la CAV es del 100% (curso 2015-2016)
(Ministerio de Educacion y Cultura), cumpliendo ya el objetivo para 2020 de la UE.

CARACTERIZACION DEL ALUMNADO NO UNIVERSITARIO (2010-2016)

Estudios no
universitarios

2010 2011 2012 2013 2014 2015
TOTAL ALUMNADO 35.297 35.601 35.438 35.870 35.723 35.684
NIVEL EDUCATIVO
- Educacion Infantil 8.072 8.164 8.177 8.141 8.059 7.759
- Educacién Primaria 10.808 10.969 11.027 11.063 11.079 10.794
- Educacién Secundaria 7.068 7.257 7.455 7.558 7.625 7.702
- Educacion Personas Adultas 2.667 2.461 1.720 1.801 1.387 1.682
- Bachillerato 3.594 3.570 3.669 3.684 3.808 3.793
- Formacion profesional 2.672 2.750 2.969 3.158 3.338 3.497
- PCPI* 416 430 421 465 427 457
MODELO LINGUISTICO
- Ensefianza en castellano 8.989 8.813 8.296 8.423 8.123 8.601
- Ensefianza bilinglie 9.414 9.103 8.688 8.215 7.599 6.899
- Ensefianza en euskera 16.894 17.685 18.454 19.232 20.001 20.184
TIPO DE CENTRO
- Publico 14.869 14.995 14.565 14.850 14.688 14.465
- Privado 20.428 20.606 20.873 21.020 21.035 21.219

2016

35.448

7.662
10.740
7.786
1.500
3.871
3.464

8.185
6.633
20.630

14.198
21.250
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En la matriculaciéon segun el modelo lingiistico ha ido ganando peso progresivamente
la ensefianza en Euskera (modelo D) que en 2016 supone el 58,2% (en 2010 era el
47,9%) en detrimento de la ensefianza en castellano (que disminuye del 25,5% al
23,1%) y sobre todo el modelo bilingte (que pasa el 26,7%% al 18,7%).

La escolarizacion en centros privados (59,9% en 2016) se mantiene por encima de la
de los centros publicos (40,1%) e incluso, aumenta ligeramente (2 p.p.)

La poblacién donostiarra avanza en el conocimiento y uso del euskera, su distribucion,
segun su nivel de Euskera en 2011 (40,6% euskaldunes, 28,6% cuasieuskaldunes y
30,8% castellanohablantes, en 2016 (49,20% euskaldunes, 18,77% cuasieuskaldunes
y 32,08 castellanohablantes) refleja la progresiva penetracion del euskera en la socie-
dad donostiarra (EUSTAT, 2016).

La poblacién euskaldun ha pasado de representar el 27,1% en 1991, al 34,7% en
2001), donde cabe destacar que el 78% de la poblacion joven (de 5 a 19 afios), “en-
tiende y habla bien” el Euskera.

Entre la poblacion de 2 a 19 afios, el porcentaje euskaldun y cuasieuskaldun repre-
senta el 93% del total; sin embargo, la presencia en el hogar (lengua hablada en casa)
del Euskera es més reducida, siendo el Castellano la lengua mayoritaria.

Euskera
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e Segun los datos del Observatorio Municipal, la proporciéon de empleados municipales
acreditados en Euskera se cifra en 68,46% (Fuente: Ayto. DSS. Unidad Municipal de
Informacion).

¢ Respecto al empleo del Euskera en el comercio, 1.247 establecimientos donostiarras
se han adherido al proyecto “Merkataritzan eta ostalaritzan ere euskaraz con un dis-
tintivo que identifica la opcion de ser atendido/a en euskera (Fuente: Ayto. DSS. Dpto.
Euskera, 2017).

NIVEL EUSKERA, DSS POBLACION 2011

Fuente: Eurostat Elaboracion Oficina de Estrategia DSS

ESTABLECIMIENTOS COMERCIALES Y EL EUSKERA, DSS

Fuente: Ayto. DSS. Proyecto Merkataritzan eta ostalaritzan ere euskaraz

e Segun los datos del Observatorio Municipal, en 2016 el 15,9% de la poblacion emplea
el Euskera habitualmente en la calle (Fuente: Ayto. DSS. Unidad Municipal de Informa-
cion).

e | a medicion del uso del Euskera en la calle realizada por el Cluster de SociolingUistica
cifra este uso en DSS en el 15,2% (2016), similar a la referencia anterior, 2011. En el
largo plazo (1989-2016) la tendencia es positiva (Fuente: Cluster de SociolingUistica):
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e |a distribucion por grandes grupos de edad del uso del Euskera en la calle apunta
a un mayor empleo en la poblacién infantil (45%), las personas jévenes y las adultas
reflejan un uso similar, 22%, y la poblacién mayor el menor uso (11%).

e | a mirada por barrios presenta un desigual uso del Euskera en la calle, destacando
notablemente el barrio de Igeldo (75,4%), seguido a distancia por Afiorga (46,2%),
por su mayor uso en todos los grupos de edad, junto con Aiete-Miramén-Zorroaga
(26,1%), Antiguo e Ibaeta (ambos 22%); en general, la mitad oeste de la ciudad. Por
el contrario, por su menor uso, destaca el barrio de Altza (4,2%), junto con Bidebieta

(7,9%) e Intxaurrondo (9,7%).

e | a percepcion ciudadana sobre la normalizaciéon del Euskera es positiva, siendo valo-
rada dicha normalizacién en 7,48 (sobre 10) (Fuente: Oficina de Estrategia DSS, en-

cuesta de percepcion, 2017).

USO DEL EUSKERA EN LA CALLE, DSS 2016

Fuente: Cluser Sociolingfstico. elaboracion Oficina de Estrategia DSS

Aiete-Miramon Zorroaga
Altza

Amara

Amara Berri
Antiguo

Aforga
Bidebieta

Egia

Erdialdea

Gros

Ibaeta

Igeldo
Intxaurrondo
Loiola

Loiolako Erribera
Martutene

Parte Zaharra
Ulia-Ategorrieta

Fuente: Cluster Sociolinguistico
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Total
26,1
4,2
17,6
18,2
22,3
46,2
7,9
14,2
12,1
13,2
22,8
75,4
9,7
11
12,7
13,9
12,1
16,1

Infantil
35,5
9,9
26,8
31,5
30,4
61,5
13,7
29,3
23,5
27,4
36,1
87,5
14,1
16,8
19
22,9
31,4
33,3

Juvenil
7.4
4,3

17
14,1
29,3
55,5
10,3
13,5
6,1
12
4,3
83,3
5,2
3,8
0
10,7
8,36
13,6

EVOLUCION DEL
EUSKERAEN LA

CALLE
% uso
1989 10,3
1993 9,5
1997 14
2001 15,8
2006 18,2
2011 15,2
2016 15,2
Adultas Mayores
23,2 19,7
3,9 1,1
16,4 11,2
17,1 7,1
20,6 13,5
36,2 30,6
6,3 2,6
13,7 2,2
11,2 8
11,8 7.3
19,6 14,5
76,9 22
11,2 1,4
9,7 7.5
10,4 6,4
11,7 0,6
10,1 54
17 4,6



¢, Qué preocupa a las y
los donostiarras?

PROPUESTA PRELIMINAR PARA
DIAGNOSTICO ESTRATEGICO E2030DSS

Inquietudes y percepcion
de la sociedad donostiarra

e En 2008 las inquietudes de la ciudadania vasca se centran en el mercado de trabajo
(paro, empleo digno para todas las personas,...), junto con la vivienda (acceso-ase-
quible, desahucios,..), en menor medida, en la situacién econémicay, a distancia, en
la violencia, el terrorismo y la situacién politica y el conflicto vasco. En 2016 los proble-
mas relativos al mercado de trabajo (empleo, digno, para todas las personas,...) en-
cabezan, con mucho, las preocupaciones de la ciudadania vasca; citados, en menor
proporcion, la economia, el conflicto politico, la corrupcién y el fraude o la inmigracion.
En 2017, el paro es citado por el 77,3% como el principal problema en la CAV (Fuentes:
GV. Sociémetro Vasco 61, 2016 y Barémetro lkuspegi 2017).

e |La poblacion vasca puntta en 7,6 (sobre 10) su satisfacciéon con la vida en general,
que ha mejorado desde la anterior referencia 2014 (7,1) (Fuente: EUSTAT, Encuesta
Bienestar, Personal-EBP 2017). En el mismo sentido, la juventud vasca esta satisfecha
con su situacion personal (valoracion 6,7 sobre 10) y se muestra optimista respecto
a su futuro, siendo el mercado laboral y el acceso al empleo su mayor preocupacion,
seguidos por los problemas econdmicos, la situacion politica y los problemas relacio-
nados con la vivienda; inquietudes coincidentes con las percepciones de las personas
mayores, que se muestran satisfechas de su vida y preocupadas, sobre todo, por la
Seguridad Social y la atencién de la salud (en lo personal) junto con el mercado labo-
ral, las pensiones y a distancia por los problemas econdémicos y la situacion politica
(Fuente: GV. Retratos de Juventud, 2017 y Sociémetro Vasco 64 Personas mayores
2017).

e En 2017, la ciudania donostiarra se encuentra satisfecha con su situacion personal
(con una valoracion media 7,23 sobre 10), el sitio en que vive (valoracion 8,1) y la vida
que lleva (7,7); respecto a su situacion profesional, la percepcién, aunque positiva, es
menor (6,7), lo mismo ocurre en cuanto a su situacion financiera (6,4). (Fuente: Oficina
de Estrategia DSS, encuesta de percepcion, 2017).

PRINCIPALES INQUIETUDES
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SATISFACCION CON LA SITUACION PERSONAL. DSS, 2017

Fuente: Oficina estrategia DSS, Encuesta percepcion ciudadana 2017
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e En relacién a la ciudad, la principal preocupacion de las y los donostiarras es la vi-
vienda (el precio de la vivienda), otros aspectos como el paro, el trabajo son también
sefialados. Circunstancias como la situacién laboral, el desempleo vy las dificultades
econdémicas inciden negativamente en esta valoracion sobre la satisfaccion general
con su situacién personal; igualmente la valoracion femenina es mas negativa en cuan-
to a la situacion profesional o financiera (Fuente: Oficina de Estrategia DSS, Encuesta
de Percepcion Ciudadana 2017).

e La comparativa con las ciudades de referencia (ciudades europeas, Encuesta de
Percepcioén, Urban Audit, 2015) sitda la valoracion de la ciudadania de DSS ante su
situacion personal en un contexto mas favorable (valoracion media 7,68 sobre 10,
frente al 7,32 de la media UA) en todas sus variables, destacando con diferencia su
satisfaccion por el entorno en que vive (8,05), con la posicion 45/88 (entre el conjunto
ciudades); respecto a la vida que lleva, posicion 34/88, la situacién financiera, 33/88 y
su situacion profesional, 29/88.

e Centrando la atencién en la percepcion de las y los donostiarras, la gran mayoria de
las personas encuestadas se considera satisfecha con su ciudad, evaluando dicho
grado de satisfaccion en 9,13: (sobre 10), que se ha incrementado desde la valoracion
de 2008 (8,96). Casi 4 de cada 5 donostiarras (el 79%) afirman estar satisfechos con
la calidad de vida de su ciudad. Sélo 4 de cada 100 no lo estan. Esta satisfaccion es
mas significativa en la zona oeste de la ciudad (sobre todo en lbaeta, Igara,...) y me-
nor en el centro. No se aprecian diferencias por género, pero si en la edad, siendo las
personas jovenes (16-29 afios) y las mayores (=65 afios) quienes muestran mejores re-
sultados (Fuente: Oficina de Estrategia DSS, Encuesta de Percepcion Ciudadana 2017).

e Asi mismo, 2 de cada 3 personas (66%) se sienten satisfechas de vivir en DSS (el
tercio restante, bastante satisfechos) y practicamente ninguna dice sentirse nada sa-
tisfecha de vivir en la ciudad. La cuantificacién de dicha satisfaccion se estima en
8,73 y es significativamente mayor entre las personas que se encuentran estudiando,
no tienen problemas para llegar a fin de mes y residen en su barrio por méas de 10
afios y es menor en las y los residentes en el centro de la ciudad (Miraconcha, Centro
y Parte Vieja).

e Respecto a la satisfaccion de “vivir en su barrio”, el 57,5% esté satisfecho, junto con un
36,8% que esta bastante satisfecho y frente al 4,8 que manifiesta estar parcialmente
en desacuerdo con dicha aseveracion. La valoracion media de esta satisfaccion se
estima en 8,37. La mirada por barrios, muestra nuevamente que dicha satisfaccion es
significativamente mayor en quienes residen en la zona oeste de la ciudad (Antiguo,
Ondarreta, Benta Berri,..) y Gros y es menor en las y los residentes en el centro de la
ciudad.

QUE ES LO QUE MAS VALORA EN DSS / EN SU BARRIO (libre respuesta)
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PROPUESTA PRELIMINAR PARA
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Valores

De modo global la ciudadania manifiesta satisfaccién con el conjunto infraestructuras
y equipamientos, con una valoracién media 6,77 (sobre 10), destacando el transporte
publico (7,7), la asistencia sanitaria y hospitalaria (7,53) y también con nota los espa-
cios verdes, culturales y publicos, la hosteleria y la red educativa.

Se aprecian diferentes puntos de vista en otros aspectos de la realidad de la ciudad
(seguridad, conexiones transporte local y supralocales, oferta cultural y de ocio, la
gestion municipal, las posibilidades de vida en su conjunto), con una valoracién media
5,58, con clara incidencia negativa en la carestia de la vida en la ciudad y la dificultad
para encontrar una vivienda a precio razonable

En conjunto, la ciudadania valora la calidad de vida, el tamafio de la ciudad, siendo
considerada una ciudad cémoda, accesible y tranquila para vivir, ademas pone en
valor su gente, su entorno, la calidad ambiental y urbana asi como la oferta cultural y
de servicios.

Los valores y
capital social en DSS

e La educacion para una ciudadania activa, democratica, multicultural, solidaria y res-

ponsable es uno de los grandes retos de la sociedad y de los sistemas educativos.

La formacién en valores constituye un importante aspecto de la educaciéon para la
ciudadanfa y ha de ser promovida e inculcada por la sociedad, junto con el fomento
de la inclusion social, la libertad, la equidad y los derechos individuales y colectivos,
por parte de las instituciones.

Los valores ciudadanos son aquellos comportamientos que hacen que las y los indi-
viduos sean mejores personas; se reflejan en las distintas formas en las que alguien
expresa su comportamiento, (desde el aspecto cultural y moral hasta el afectivo y
social): tolerancia, respeto, responsabilidad, honestidad, solidaridad, cooperacion,
compromiso, participacion, justicia, transparencia,...

Las y los donostiarras valoran la importancia de “promover valores en la ciudad (soli-
daridad, honestidad,...)” en 7,73 sobre 10; el 59,9% de las mujeres (frente al 54,2% de
hombres) lo consideran “muy importante”. (Fuente: Oficina de Estrategia DSS, Encues-
ta de Percepcion Ciudadana 2017).

e | a sociedad donostiarra es, en términos generales, plural, formada, razonable-
mente tolerante, participativa y solidaria. Se interesa por el medioambiente y
la cultura en sus distintas facetas. Una poblacién con inquietudes culturales y
deportivas, al tiempo que orgullosa de su ciudad, su identidad y satisfecha de
su calidad de vida.
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e El indice de igualdad de género-IIG (definido por el Instituto Europeo para la Igualdad |gua|dad

de Género-EIGE) es un indicador sintético que resume las desigualdades que todavia
existen entre hombres y mujeres en una serie de aspectos relevantes que afectan a su
bienestar y desarrollo personal. En su composicion figuran 26 indicadores, estructura-
dos de forma jerarquica en seis dimensiones (empleo, dinero, conocimiento, tiempo,
poder y salud). En el Pais Vasco, el I|G se sitla en los 69,3 puntos en 2015 (mejorando,
58,5 puntos en 2012), ligeramente por encima de Irlanda (8° puesto entre los paises
de la UE en el ranking) y a cierta distancia de Suecia, Finlandia, Dinamarca (los méas
igualitarios), los Paises Bajos y Francia (todos ellos superan los 72,5) y por delante de
la media UE28 (estimada en 66,2) (Fuente: EUSTAT, Indice de Igualdad de Género).

INDICE DE IGUALDAD DE GENERO-IIG POR DIMENSIONES, 2015

UE-2B (IIGE62)
indice (0a 100) =CAV  (IIGE3,3)
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Fuente: EUSTAT. indice de Igualdad de Género. Elaboracién de Estrategia DSS..

e A falta de la conclusién del informe Diagndstico sobre la Situacion de Mujeres y Hom-
bres en DSS 2018, el Diagnoéstico sobre la Situacion de Mujeres y Hombres en DSS
2013 hace hincapié en la segregacion horizontal de género tanto la relacionada con
los estereotipos y roles de género (usos del tiempo, ...), como en lo relativo al empleo
y la inclusién social, el urbanismo y la movilidad. Dichos aspectos, cuando la disponi-
bilidad de datos asi lo permite, se han tenido presente en este documento.

PROGRAMA DE ATENCION A ViCTIMAS DE VIOLENCIA DE GENERO M

N° total de personas victimas atendidas en Accién Social

Fuente: Ayto. DSS. Accion Social (Memoria anual ). Elaboracion Oficina de Estrategia DSS.
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VICTIMIZACION DE VIOLENCIA CONTRA LAS MUJERES. CAV

N° de casos registrados

Fuente: Gobierno Vasco. EMAKUNDE. Elaboracién Oficina de Estrategia DSS.

e Cabe detenerse, por su relevancia, en lo relativo a la violencia de género. El Progra-
ma de atencion a victimas de la violencia de Género del Ayuntamiento de Donostia /
San Sebastian (Direccion de Accién Social), ofrece informaciéon y apoyo a personas
victimas de la violencia de género; su memoria recoge la evolucion en el nimero de
personas atendidas (con independencia de que se curse o no denuncia), que ha
sido fluctuante a lo largo de los Ultimos afios y que aumenta progresivamente desde
2015. Segun el Andlisis e interpretacion de datos estadisticos sobre violencia contra
las mujeres en la CAPV (Fuente: Gobierno Vasco, Emakunde 2016), sobre la violencia
contra las mujeres, recogida de forma oficial por la Ertzaintza (Dpto. de Seguridad del
Gobierno Vasco), el nimero global de casos recogido para el Pais Vasco experimenta
un aumento continuado hasta 2015, cuando comienza a descender y de forma mas
notable en 2016. Concretamente, en Donostia / San Sebastian se contabilizan 369
victimizaciones en 2016, lo que equivale a 37,46%. mujeres (se consideran victimas
aquellas mujeres que han sido objeto de un ilicito penal a lo largo de un periodo; los
datos se refieren a violencia ejercida por hombres, pareja, ex-pareja, miembro de la
familia u otro hombre); dicho porcentaje es superior al equivalente en Vitoria 31 %o e
inferior al de Bilbao 43,75 %. y el conjunto de Gipuzkoa 38,49 %o).

e Del andlisis de los presupuestos municipales desde la perspectiva de género, se des-
prende que el gasto transformador del mismo (entendido como el gasto que contri-
buye a romper las estructuras basicas sobre las que se asienta la desigualdad de
género, asi como a desmontar los mecanismos que constituyen y reproducen dicha
desigualdad), se estima en 0,41% del total del presupuesto en 2018, lo que indica un
ligero aumento de 0,03 p.p. respecto al presupuesto de 2017, estimado en 0,38% del
total del presupuesto municipal (Fuente: Ayto. DSS. Anélisis de los presupuestos muni-
cipales desde la perspectiva de género).

* Respecto al acceso igualitario a cargos relevantes, en el contexto donostiarra, el ple-
no municipal esta formado por 27 componentes de los cuales 15 son hombres y 12
mujeres, es decir una relacion del 55,6% frente al 44,4%. La evolucion en el tiempo se
mantiene con ligeras fluctuaciones (2007-2011 relacion 14H/13M; 2011-2015 17H/10M,
2015-.. 15H/12M). Asi mismo, cabe destacar que la direccion de los Departamentos,
Organismos auténomos y Sociedades publicas municipales (cargos de confianza del
Ayuntamiento) engloba a 29 personas, de las cuales tan sélo 6 son mujeres (el 24,7%),
practicamente una de cada cuatro, cabe pues apuntar cierto grado de segregacion
vertical por genero (Fuente: Ayuntamiento DSS. Web municipal 2017-03-16 y Unidad
Municipal de Informacion).
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Se constata una actitud ambivalente de la sociedad vasca ante la poblacién extranje-
ra, tal y como se refleja en la evolucion del indice de tolerancia ante la inmigracién del
Observatorio Vasco de la Inmigracion-IKUSPEGI (58,5 de media global en 2017). Los
sectores de poblacion mas tolerante llegan a 72,25 puntos en el indice, los mas mode-
rados 55,54 y los mas reacios a 37,14 puntos), estos resultados se hallan intimamente
relacionados con la situacion de crisis, pesimismo y el clima de confianza/desconfian-
za, optimismo o incertidumbre ante el futuro (Fuente: Barémetro lkuspegi 2017).

La presencia de personas inmigrantes no es percibida como un problema social, ni
personal para la mayoria de la sociedad (si bien en 2017 un 12,6% afirma de forma
espontanea que la inmigracion supone un problema -en 2007 el 15%-y un 5,2% lo ve
como un problema personal). Es en los &mbitos laboral y econémico donde se centra
la mayor preocupacion en relacion a la llegada de inmigrantes.

La ciudadania donostiarra considera que la presencia de extranjeros/as es buena para
la ciudad (valoracién de 6,27 sobre 10); respecto a si estan bien integrados en la
ciudad, su valoracién es menor (5,75 sobre 10) (Fuente: Oficina de Estrategia DSS,
Encuesta de Percepcion Ciudadana 2017).

Por género la valoraciéon femenina respecto a la presencia de extranjeros/as es ligera-
mente inferior (6,21 frente a la valoracién masculina 6,32). Igualmente la percepcion
sobre la integracion de las personas extranjeras es mayor en los hombres (5,97) frente
a la de las mujeres (5,52).

INDICE DE TOLERANCIA FRENTE A LA INMAGRACION (CAV)

Fuente: IKUSPEGI, elaboracion Oficina de Estrategia DSS

A la hora de valorar la importancia de la “atraccion de inmigrantes segun las necesi-
dades futuras de la ciudad” las y los donostiarras encuestados estiman en 5,1 sobre
10 dicha importancia.

La mirada a las ciudades de referencia (basada en los resultados de la encuesta del
Urban Audit, 2015), apunta a que DSS (6,27) valora en peor medida la presencia
de extranjeros/as (siendo la media de ciudades UE 6,58 y la media de las ciudades
estatales de la muestra 7,24). Respecto a su grado de integracion, la valoracion DSS
(5,75) frente a la media ciudades europeas es algo mas positiva (5,41) y muy cercana
ala media de las ciudades estatales (5,78 sobre 10). Entre el conjunto de 88 ciudades
DSS ocuparia la posicion 37 respecto a la valoracion del grado de integracion de las
personas inmigrantes (Fuentes: OE 2017 y Urban Audit 2015, Encuestas de percepcion
ciudadana).

Valores: tolerancia.
Inmigracion.



Capital
social en DSS

¢, Qué entendemos por
capital social?

Confianza

PROPUESTA PRELIMINAR PARA
DIAGNOSTICO ESTRATEGICO E2030DSS

El Capital Social contribuye a fomentar la accién colectiva y la responsabilidad social
a través de la confianza y la reciprocidad; las redes sociales y comunitarias facilitan la
accion colectiva y la cooperacion para el beneficio de la sociedad.

En el contexto del Capital Social, Robert Putnam otorga un valor a las redes sociales y
alas normas de reciprocidad y confianza derivadas de ellas y ahonda en las relaciones
objetivas entre individuos y los distintos vinculos que se establecen entre ellos en una
comunidad.

Capital Social: El conjunto de dimensiones de relacién y participacion, entre las que se
encuentran: las redes sociales y comunitarias (familiares, amistades, vecindario ,...),
la confianza en las personas e instituciones, la participacion social y la cooperacion,
la comunicacion, la cohesion o la inclusién social. De modo especial, la capacidad
especifica de una sociedad o colectivo para movilizar recursos, la disponibilidad de
redes de relaciones sociales.

¢, Como medir el capital social?:

e | a poblacién donostiarra considera que “en general se puede confiar en la mayoria

de la gente de la ciudad” con una valoracion de 7,31 sobre 10 (esta percepcion es
algo superior en los hombres 7,44 frente a las mujeres 7,19). El grado de confianza es
ligeramente superior al referirse a las personas de su barrio, 7,44 (de nuevo la valora-
cion masculina 7,49 es mas positiva que la femenina 7,4) (Fuente: Oficina de Estrategia
DSS, Encuesta de Percepcion Ciudadana 2017).

La contextualizacién con las ciudades europeas de referencia (Encuesta del Urban
Audit, 2016) sitla a DSS en valores por encima de la media europea en ambos casos,
siendo la valoracion media UE 5,77 respecto a la confianza en la gente de la ciudad,
(ocupando DSS el puesto 6° de 88 ciudades) y 6,88 la valoracion media UE sobre la
confianza en la gente del barrio, (ocupando DSS el puesto de 26/88). De modo similar
la Encuesta Bienestar, Personal-EBP valora en 6,5 la confianza de la ciudadania vasca
en las personas (Fuente: EUSTAT, Encuesta Bienestar, Personal-EBP 2017).

La ciudadanfa donostiarra, en general confia en la Administracién Publica, valorando
dicha confianza en 6,06 (sobre 10); respecto a la misma cuestién, la media UE de las
ciudades analizadas (Urban Audit) alcanza una valoracion del 5,59 (ocupando DSS
ciudades el puesto 29/88 en el ranking). (Fuente: Oficina de Estrategia DSS, y Urban
Audit 2015, Encuestas de percepcion ciudadana 2017 y 2015). La Encuesta Bienestar,
Personal-EBP valora en 4,5 la confianza de la ciudadania vasca en los poderes publi-
cos (Fuente: EUSTAT, Encuesta Bienestar, Personal-EBP 2017).
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e En lo referente a la participacion ciudadana y en funcién de la informacioén cuantitativa
local disponible, se analiza el marco de la participacion civica y politica a través de la
participacion en las elecciones municipales que alcanza el 66,7% de la poblacién en
2015 (porcentaje superior a la media CAV 63,8% vy a las restantes capitales vascas,
Bilbao y Vitoria, con 59,3% y 64,8%, respectivamente). Este porcentaje de participa-
cién ha fluctuado en la Ultima década (en DSS, 66,5% en 2003; 54,9% en 2007; 60%
en 2011 y 66,7% en 2015), incrementandose ligeramente en las Ultimas elecciones
municipales (Fuente: EUSTAT).

e La percepcién ciudadana indica que la ciudadania esta satisfecha con los cauces
de participacion ciudadana en la gestion municipal (tan solo un 9% de las y los en-
cuestados no lo esta); esta satisfaccion es mayor en las mujeres (84,8% se muestran
satisfechas) que en los hombres (78,8%). Existe un gran desconocimiento de dichos
cauces de participacion (la mitad de la muestra encuestada desconoce los cauces de
participacion). Entre quienes los conocen, un 82% estan satisfechos con ellos, frente
al 18% que no). Entre los motivos de insatisfaccion se cita: la falta de interés municipal
en una participacion real, la falta de conexién, de informacion, de agilidad, por des-
conocimiento, pocas consultas en temas de interés y poca participacion de las y los
ciudadanos (Fuente: Oficina de Estrategia DSS, Encuesta de Percepcion Ciudadana
2017).

e | aciudadania, tres de cada cinco encuestados (60%), considera que el ayuntamiento
utiliza adecuadamente las nuevas tecnologias para su relaciéon con la ciudadania (fren-
te al 22% que no y un 18% ns/nc).

DSS. PARTICIPACION CIUDADANA, 2017

Fuente: Oficina de Estrategia DSS. Encuesta de Percepcién Ciudadana 2017.

e En cuanto al interés y voluntad por participar en la gestion municipal, practicamente
una de cada tres personas consultadas (30,6%) manifiesta su interés, frente a quienes
se posicionan negativamente (dos de cada tres, el 67,3%). Se aprecian diferencias
por género, donde los hombres se muestran mas interesados (32,8%) que las mujeres
(28,5%). El interés por participar a través de las redes sociales en los asuntos muni-
cipales, resulta similar, el 27% se muestra interesado en hacerlo a través de redes
sociales, con un mayor interés femenino (29,1% de las encuestadas manifiestan su
interés frente al 25,7% de los hombres).

Participacion: El 19% de las personas encuestadas ha participado en alguna consulta
ciudadana realizada por el ayuntamiento o pertenece a algun érgano de participacion
local (tales como el Consejo Social de la ciudad, los Consejos Sectoriales,...). Esta
participacion es mayor en los hombres (20,6%) frente a las mujeres (17,8%) (Fuente:
Oficina de Estrategia DSS, Encuesta de Percepcion Ciudadana 2017).
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Solidaridad ‘
Asociacionismo

¢ PERMANECE A ALGUNA ASOCIACION

O ENTIDAD CIUDADANA?

El compromiso de la ciudadania con actitudes solidarias se manifiesta en buena me-
dida a través de la participacion en acciones de voluntariado formal o informal. La mi-
rada a Europa, destaca el elevado porcentaje de ciudadania activa de los paises del
norte, destacando Noruega (48% de poblacién >16 participa de forma formal o infor-
mal en acciones de voluntariado en 2015), Paises Bajos (40,3%) y Dinamarca (38,7%),
frente a la media europea EU20 (19,3%) o estatal (10,7%) (Fuente: EUROSTAT).

En este sentido, la décima parte (9,7%) de la poblacién donostiarra colabora, con
distinto grado de implicacién con organizaciones no gubernamentales (esta participa-
cién es mayor en hombres 12,9% que en mujeres, 6,5%). Las diversas formas de aso-
ciacionismo, como las sociedades gastrondmicas, culturales, deportivas o de carécter
profesional, integran a una considerable parte de la poblacion.

El nimero de asociaciones inscritas en el registro municipal donostiarra ha experimen-
tado un progresivo e intenso crecimiento (39,6 A% 2001-2010), alcanzando el ratio de
5,95 %0 habitantes en 2017 (frente al 4,6 %. habitantes en 2010).

Segun el Registro de Asociaciones de Euskadi, 2.402 asociaciones inscritas tienen
su sede en DSS en 2018 (de las cuales 37 son federaciones y el resto asociaciones
propiamente dichas). La comparativa de las capitales vascas nos muestra que el por-
centaje de asociaciones por cada 1.000 habitantes de la ciudad (12,9%s) es similar,
si bien ligeramente superior, al de Bilbao (12,8%.) y Vitoria-Gasteiz (11,4%o). (Fuente:
G.V. Registro de Asociaciones de Euskadi, busqueda 10/04/2018).

TIPOLOGIA DE LAS ASOCIACIONES EN DSS, 2018

Fuente: Oficina de Estrategia DSS. Encuesta de Percepcién Ciudadana 2017. Fuente: G.V. Registro de Asociacines de Euskadi.

Elaboracion Oficina de Estrategia DSS

Las asociaciones culturales aglutinan a méas de la mitad de las asociaciones en DSS
(55,6%, entre éstas. las sociedades gastronémicas, 3,1% del total de asociaciones
constituyen un eje importante de la vida social, al igual de las vinculadas a la musica
11,5%); las socioecondémicas al 20,1%. Las de caracter genérico asistencial represen-
tan el 7,8%, las juveniles al 3,2%, las de cardcter familiarista al 3% y las vecinales al
4,2% restante.

El aumento en el nUmero de personas que participan en actividades deportivas (que
pasa de 31.358 personas en 2011 a 35.577 en 2016) o de las personas usuarias
(socias) de Donostia Kultura (que aumenta de 75.354 personas en 2011 a 97.182
en 2016) (Fuente: Ayto. DSS. Unidad Municipal de Informacion) pueden considerarse
igualmente como indicador de la participacion de la poblacion donostiarra en la vida
social y cultural de la ciudad.
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Cohesion social:
contextualizacion

Sociedad:
cohesion territorial,
inclusion social

Cohesion social
y territorial

¢ |a cohesidn social se entiende en el contexto de la capacidad de una sociedad para
asegurar el bienestar de todos sus miembros, minimizar las disparidades y evitar la
polarizacion social. Una sociedad cohesionada es una comunidad de apoyo mutuo
compuesta por personas libres que persiguen estos objetivos comunes por medios
democraticos. (A partir de Consejo de Europa, “European Strategy for Social Cohesion”
www.coe.int ).

e Abarca en este sentido, mas alla del Estado de Bienestar, a los principios de equidad
social, en lo relativo a paliar las consecuencias de un desarrollo excluyente, tales
como un desigual desarrollo social, territorial y de la distribucion de la riqueza, la agu-
dizacion de brechas salariales, culturales, la polarizacion y exclusion social.

e En el andlisis de la cohesion social y territorial de la ciudad se han de contemplar
pues las dimensiones o ambitos socio-econémico, laboral, educativo, demogréafico,
residencial, urbano, socio-sanitario, cultural y social-relacional, ciudadano y personal
en su conjunto.

Hay que sefialar las dificultades en la obtencion de datos estadisticos actualiza-
dos con el necesario grado de desagregacion referidos aDonostia / San Sebas-
tian en determinados ambitos relacionados con la cohesion social, asi pues la in-
formacion para la ciudad, en ocasiones, se extrapola de los documentacién para
un ambito territorial mayor quedando oportunamente recogido en el documento.
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e Tomando como referencia el Diagndstico para la Inclusion Social de Donostia / San
Sebastian (Fuente: Ayto. DSS y Oficina de Estrategia DSS 2016), extractando y actuali-
zando, en funcion de la disponibilidad, los datos contemplados en el mismo, incorpo-
rando ademas otras fuentes de contraste.

e Con objeto de analizar si existen aspectos criticos y desequilibrios significativos en la
situacién de la ciudad y su ciudadania en cuanto a

los ingresos y situacion econdmica,

la vivienda y el entorno,

la ocupacion y el mercado de trabajo, la salud,
el acceso a los servicios de atencion social,
las relaciones sociales y participacion y

la situacion personal de las y los donostiarras.

e Se trata de detectar las disparidades y desequilibrios territoriales en la ciudad y frente
a su marco de referencia.

COHESION, INCLUSION SOCIAL: AMBITOS Y FACTORES
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Distribucion de los
ingresos y situacion
economica

e Segun el Observatorio Municipal, la renta familiar media en DSS se estima en 45.987€

en 2016 (Fuente: Ayto DSS. Unidad de Informacion Municipal).

El nivel de riqueza de las familias donostiarras ha fluctuado en las Ultimas décadas,
aumentando notablemente en los afios previos a los efectos de la crisis (entre 2001
y 2009 el incremento en la renta familiar media alcanza el 44,9 A%, hasta situarse en
49.539€ en 2009; en los afos siguientes, se experimenta una pérdida en el nivel de
riqueza (-7,1 A%, 2009-2013) con un repunte en 2014, cuando se sitla en 46.358€
(Fuente: EUSTAT y Fomento SS).

La evolucion de la renta personal es similar, con un incremento més significativo 54,8
A% entre 2001-2009 (23.054€ en 2009), seguido por una pérdida en el nivel de ri-
queza en los afos siguientes (-3,4 A%, 2009-2013) que situa la renta personal media
en 22.268 en 2013), con un repunte a partir de 2014 (22.583€) (Fuente: EUSTAT vy
Fomento SS).

En el contexto de referencia territorial la renta familiar media de los hogares donostia-
rras es la mas elevada de las capitales vascas y una de las més elevadas del estado.
Segun los datos del INE para 2014, la renta neta media anual de los hogares se es-
timaba en 37.539€, muy por encima de la media estatal (26.154€), superior a la de
Madrid 37.231€, de Barcelona (35.874€) y las restantes ciudades de referencia. Por
Comunidades Auténomas, el INE estima la renta media personal del Pais Vasco en
2016 en 14.345€, seguida por Navarra (13.408€ (la media estatal 10,704€). (Fuente:
INE e INE Indicadores Urbanos).

Tomando como base CAV=100, la renta personal media de DSS se estima en 2014
en 116,53, valor notablemente superior a la media para las restantes capitales vascas
(Bilbao 101,97 y Vitoria-Gasteiz 100,92) y la media de su area metropolitana 97,3
(Fuente: EUSTAT).

Se aprecian significativas desigualdades existentes en la renta personal segun géne-
ro: evidenciadas en los 18.562€ de renta personal media para las mujeres, frente a los
27.292€ de renta persona masculina (en 2014) (Fuente: EUSTAT).

El indice de desigualdad de género en materia de renta (renta personal media) ha
pasado de 62,7 en 2009 a 53,6 en 2011, aumentando a 68 en 2014. Si se considera
la renta personal media disponible la diferencia es ain mayor (con un indice de des-
igualdad estimado en 70 en 2014) (Fuente: EUSTAT y Fomento SS).

Sefalar asi mismo, que la desigualdad de renta personal media entre mujeres y hom-
bres (renta personal hombres/renta personal mujeres) en DSS (1,5) es inferior a la
registrada en el conjunto de Gipuzkoa (1,6) y la CAV (1,7) ) (Fuente: EUSTAT).
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e La mirada por barrios constata importantes diferencias en la renta familiar media, de
modo que la renta del barrio mas rico (Miramoén-Zorroaga, 83.533€, en 2016) es 2,6
veces mas alta que la del barrio con menor renta (Altza, 32.545€).

e Siete barrios tienen rentas familiares medias inferiores a la media municipal (45.987€):
Aforga, Intxaurrondo, Egia, Loiola, Miracruz-Bidebieta, Martutene y Altza; mientras
que otros cuatro barrios superan la renta familiar media de la ciudad en mas de un
20% (Miramoén-Zorroaga, Aiete, Antiguo e Ibaeta). El nivel de renta muestra una cierta
division este-oeste.

e | a distribucion de la renta personal total por barrios es similar a la de la renta familiar
media, sin embargo, a la hora de analizar la renta por capital inmobiliario, por acti-
vidades y por transferencias, estas diferencias territoriales quedan diluidas (Fuente:
EUSTAT).

DISTRIBUCION POR BARRIOS, RENTA PERSONAL 2015

Fuente: EUSTAT. Elaboracién Oficina de Estrategia DSS.

DSS. RENTA MEDIA FAMILIAR 2016, €

Fuente: Ayto. DSS. Unidad de Informacién Municipal. Elaboracién de Estrategia DSS.
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DSS. RENTA MEDIA FAMILIAR 2016 (€)

Fuente: Ayto. DSS. Unidad de Informacién Municipal. Elaboracién de Estrategia DSS.

DeSigualdad e Ente los elementos para analizar la desigualdad en la distribucion de la renta, destacar
’ . . 'z o, vz 7 .

. el denominado ratio S80/20 (la relacion entre el 20% de la poblacién que mas ingresa

pObreza Yy precarledad y el 20% de la que menos ingresa. La estimacion sitta el ratio $80/20 para Donostia

econémica / San Sebastian (2015) en 3,0, inferior al correspondiente al conjunto de la CAV (4,1)

pero superior al guipuzcoano (2,2) (Los valores mas altos indican mayor grado de
desigualdad) (Fuente: Elaboracion propia a partir de la estadistica de renta personal y
familiar del EUSTAT) .

e | a comparativa del ratio S80/20 (2016) con otros territorios indica un menor grado de
desigualdad en la CAV (con un indice estimado en 3,9), frente al del estado (6,9) y el
europeo (EU 28 5,2) (Fuente: EUSTAT y EUROSTAT).

DESIGUALDAD EN LA RENTA -RATIO S80/20, 2015

Renta media del 20% d Renta media del 20% d Ratio

e las personas e las personas S80/20
con menores ingresos  con mayores ingresos (%)
CAV 127 52.108 41
Gipuzkoa 242 52.443 2,2
Donostialdea 246 54.944 2,2
DSS 209 63.551 3,0

Fuente: Elaboracion propia a partir de Indicadores de renta del EUSTAT.

e A partir de la Encuesta de Pobreza y Exclusién Social de la Diputacion Foral de Gi-
puzkoa EPESG (2014) se estima que, al menos, un 4,5% de la poblacién donostiarra
(unas 8.375 personas) se encuentra en situacion de pobreza grave (es decir, renta
neta equivalente inferior al 40% de la renta mediana equivalente por unidad de con-
sumo de las personas, ingresos menores del 568,3€ mes). Asimismo, mientras que
las situaciones de bajos ingresos (el umbral de riesgo de pobreza relativa, renta neta
equivalente es inferior al 60% de la renta mediana equivalente por unidad de consumo
de las personas, unos ingresos inferiores a 852 euros mensuales) afectan a aproxi-
madamente un 10,7% de la poblacién (unas 19.915 personas), en ambas situaciones
las tasas de poblacion afectada son inferiores a las del conjunto de Gipuzkoa (5,4% y
15,6 respectivamente) .
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e Tomando estos datos con las debidas precauciones (habida cuenta de que la EPESG
no es representativa a nivel municipal, y puede adolecer de un elevado error muestral)
y en su contraste con datos extractados de la Encuesta de Pobreza y Desigualdades
Sociales-EPDS 2016, se observa que la proporcién de poblacion donostiarra afectada
por el riesgo de pobreza relativa, es inferior a la de los territorios de referencia (CAV
15,4; UE20 17 y a mayor distancia la media estatal, 22,1); sin embargo el porcentaje
en el riesgo de pobreza grave es, aunque inferior, bastante mas similar (salvo en el
caso estatal, que afecta a un 11,2 de la poblacion).

APROXIMACION COMPARATIVA SOBRE EL RIESGO DE POBREZA

2014 /2016 DSS Gipuzkoa CAV Esparia UE 28
Tasa de riesgo de pobreza 10,7 15,6 16,4 22,1 17,0
Tasa de pobreza grave 4.5 54 4.9 1,2 6,3

Fuente: Adaptacion del Diagndstico de Necesidades para el Plan de Inclusién DSS (a partir de DFG
EPESG 2014) y GV EDSS-ENS 2016. Oficina de Estrategia DSS.

* |as situaciones de riesgo de pobreza y precariedad de mantenimiento, o pobreza de
acumulacion, se relacionan con la insuficiencia de ingresos de los hogares para ha-
cer frente a las necesidades basicas (pobreza real) o, en sentido mas amplio, a las
necesidades de gasto requeridas para el mantenimiento del nivel de bienestar minimo
esperado en una sociedad como la nuestra (ausencia de bienestar). La Encuesta de
Pobreza y Desigualdades Sociales-EPDS 2016 permite un seguimiento de la situacio-
nes de pobreza y precariedad real a lo largo de los ultimos afios para el conjunto de
la comarca de Donostialdea.

e De sus datos se desprende que, Donostialdea es una de las comarcas menos afec-
tadas por dichas situaciones, con una incidencia inferior a la media del Pals Vasco;
su evolucion evidencia el impacto de la crisis econémica, aumentando el volumen de
poblacién afectada en todas las situaciones de precariedad. Los ultimos datos refle-
jan una mejora relativa (aunque con un porcentaje de poblacién afectada superior a
los de 2008), reduciéndose la pobreza de acumulacion y de mantenimiento, pero es-
tabilizandose la poblacién en pobreza real e incluso aumentando para esta comarca
el de ausencia de bienestar .

ENCUESTA DE POBREZA DESIGUALDADES SOCIALES 2016

(en %) DONOSTIALDEA CAV
2008 2012 2014 221 2008 221 2014 221
Pob.Mantenimiento 4,7 6,9 7,0 51 57 7,3 8,2 71
Pob.Acumulacién 0,4 0,8 1,6 03| 15 1,4 2,0 1,6
Pobreza real 3,1 41 4,0 40 | 42 53 59 5,7
Ausencia de bienestar real 6,6 8,7 7,7 86| 82 10,1 11,5 10,8

Fuente: GV EDSS-ENS 2016.
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Los indicadores recogidos para el conjunto del Pais Vasco apuntan a una posicion
comparativamente favorable frente a los niveles medios europeos y, sobre todo es-
tatales.

En este sentido, el indicador sintético de poblacién en riesgo de pobreza y exclusién
social de la UE (Indicador AROPE), contextualiza la situacion de la ciudad en el marco
del objetivo social de la lucha contra la pobreza y la exclusion social de la Estrategia
Europa 2020. AROPE considera en su definicion, ademés de las situaciones de ries-
go de pobreza (60% de la mediana), el impacto de la baja intensidad laboral y a la
privacién en el acceso a algunos bienes o servicios basicos. La tasa AROPE del Pais
Vasco, se incrementa del 17,9% en 2008 al 22,7% en 2014, para reducirse al 20,6%
en 2016, manteniéndose sin embargo por encima de los niveles previos a la crisis.
Evolucion similar se observa en los valores estatales y europeos (Fuente: GV. Encuesta
de Pobreza y Desigualdades Sociales-EPDS-2016). Segun la Encuesta de Pobreza y
Exclusion Social de Gipuzkoa (DFG, 2014), los valores para el conjunto de la UE28 se
cifran en el 24,5%, frente al 29,2% para el Estado, un 22,7% para la CAPV, un 19,5%
para Gipuzkoa y una estimacion del 10,1% para DSS.

El indice de Gini, otro de los indicadores mas empleados para analizar la desigualdad
a partir de los ingresos disponibles (0 a 100. 100= méaxima desigualdad), apunta a un
menor grado de desigualdad en la CPV frente a las medias estatal y europea.

INDICADORES DE POBREZA Y EXCLUSION, 2016

CAV Espania UE28
Tasa AROPE 20,6 28,6 23,7
Coef. GINI 25,8 34,6 31
S80/20 3,9 6,9 5,2
Tasa de riesgo de pobreza 16,4 221 17
Tasa de pobreza grave 4.9 11,2 6,3

Fuente: GV EDSS-ENS 2016.

Una fuente alternativa para la cuantificacion de situaciones de privacion econémica
son los datos sobre personas perceptoras de la renta de Garantia de Ingresos-RGI
(que han de ser tratados con las debidas precauciones .por los condicionantes de
representatividad muestral)

Segun los datos de LANBIDE, el 2,1% de la poblacién donostiarra tiene un expediente
activo (3.806 personas) en abril 2018. La RGI ha experimentado una evolucion irregu-
lar a lo largo de los afios en el nUmero de personas titulares de esta prestacion en DSS,
donde se refleja el impacto de la crisis econémica y de la evolucién de la economia y
el mercado laboral, asf como los cambios en los requisitos de acceso a la misma. Tras
un progresivo aumento, desde 2016 puede hablarse de una inversion en la tendencia
y de la caida, con ligeras fluctuaciones mensuales, del numero de perceptores.

La tasa de personas beneficiarias de la RGI por cada 1.000 habitantes se ha incre-
mentado progresivamente hasta 2016 En 2003 se estimaba en 7,75%. para el conjunto
de la ciudad (tasa, por otra, parte significativamente inferior a la de Bilbao 21,6%. 0
Vitoria-Gasteiz 11,2%.), en 2016 alcanza el 21,8%o (46,9%. y 32,3%., para Bilbao y Vito-
ria-Gasteiz, respectivamente) (Fuente: EUSTAT). La titularidad de la RGl en DSS recae
en mayor proporcion en las mujeres (25,2 %.) que en los hombres (17,9 %.).
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DSS. RELACION ENTRE RENTA FAMILIAR MEDIA Y TITULARES DE RGI

Fuente: EUSTAT y LANBIDE. Elaboracion Oficina de Estrategia DSS.
*Datos Renta 2016, datos RGI 2018 abiril

e | a distribucion territorial de la RGl en DSS muestra la mayor incidencia en Intxaurron-
do, Altza, Miracruz-Bidebieta y Loiola (que superan en mas de un 40% el porcentaje
de perceptores medio de la ciudad), junto con Martutene y Egia, también por encima
de la media DSS. Miramén-Zorroaga y Zubieta ostentan las tasas mas reducidas.

e Teniendo presente la distribuciéon de la poblacion que accede a la RGI junto con dis-
tribucién de la renta familiar media, se observa que la relacion es inversamente pro-
porcional, de modo general, los barrios con menor renta media tienen mayor tasa de
perceptores de RGI.

DSS. TITULARES DE RGI, ABRIL 2018

Fuente: LANBIDE. Elaboracion Oficina de Estrategia DSS.

e E178,4% de los expedientes activos de RGI (abril 2018) corresponden a la modalidad
bésica y el restante 21,6% a complementos de trabajo (Fuente: LANBIDE) .

Practicamente dos de cada tres personas perceptoras de RGl en DSS (abril 2018) son
mujeres (el 65,5%), asi mismo, una de cada cuatro tiene 65 y mas afios (25,5%). El
57,5% de las personas perceptoras de RGI tiene un nivel formativo basico (estudios
obligatorios) en demanda de empleo, el 23% tiene estudios secundarios y un 6,2%
estudios universitarios. Segun su procedencia, el 67,5% procede del estado, un 16%
de América del sur, un 8% de Africa, 2,9% de la Unién Europea, y otro 2,8% del resto
de Europa (Fuente: LANBIDE) .

Ahondando en la precariedad econémica a través de la percepcion de la RGlI, el Diag-
nostico de Necesidades para el Plan de Inclusién DSS 2016, hace referencia a su
cronificacion: el 48,7% de los hogares que perciben la RGI (el 2,5% de los hogares
donostiarras) se encuentran en una situacion persistente de bajos ingresos, ya que la
perciben de forma ininterrumpida desde hace 3 afios 0 mas (el 35% de los no pen-
sionistas).
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Problematicas
relacionadas
con la salud

De este diagnostico se estima también que el 5,5% de los hogares con menores a
cargo en DSS son beneficiarios de la RGI; por otro lado, un 28,3% de los hogares
mono-maren/parentales en DSS tienen bajos ingresos y reciben esta renta.

Del total de personas extranjeras residentes en la ciudad, el 7,08% son beneficiarias
de RGI en 2016 (cifras inferiores a las estimadas para Bilbao, 16,9% y Vitoria-Gasteiz,
15,06%).

TITULARES DE RGI, ABRIL 2018
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Fuente: LANBIDE. Elaboracién Oficina de Estrategia DSS

El sistema de garantia de ingresos contribuye a que parte de las personas/fami-lias
perceptoras consigan evitar la pobreza, y, al mismo tiempo, hay que sefialar que
parte de las personas/familias perceptoras de estas ayudas necesitan de las mismas
para su subsistencia, a pesar de no encontrarse en situacion de pobreza severa (de
acuerdo con los indicadores considerados). Cabe afiadir, que segun se estima en la
EPESG, un 25% de hogares en situacion de pobreza severa en Gipuzkoa no acceden,
por circunstancias diversas a la RGI (Fuente: Diagnostico Necesidades, Plan de Inclu-
sion Social DSS).

Segun la caracterizacion de los colectivos mas vulnerables frente a la pobreza (Diag-
néstico de Necesidades para el Plan de Inclusion Social DSS, 2016), se estima que la
poblacién extranjera (no cualificada) se encuentra en situacion de especial vulnerabi-
lidad frente a la pobreza (la pobreza severa es 6,2 veces mayor en este colectivo), la
poblacién infantil se encuentra también en mayor riesgo de padecer estas situaciones
(con una incidencia 1,6 veces mayor), asi como los hogares mono-maren/parentales
encabezados por mujeres o por personas menores de 45 afios (1,24 y 1,68 veces las
de la poblacién general, respectivamente).

La Salud es un elemento clave en el bienestar de las personas y puede constituirse
en un factor de riesgo de exclusion social. Entre los determinantes para la salud se
encuentran las condiciones de vida y trabajo, los factores psicosociales, el apoyo
social, la salud mental..., asi como las conductas relacionadas con la salud (ejercicio
fisico, tabaquismo, consumo abusivo de alcohol y drogas, obesidad,...) que inciden
en la calidad y la esperanza de vida.

El analisis de las posibles desigualdades socioeconémicas en salud se recoge el Diag-
noéstico de Necesidades para el Plan de Inclusion Social DSS, 2016) a partir del indi-
cador de esperanza de vida al nacer de la Encuesta de Salud del Pais Vasco 2013.
Se constatan diferencias territoriales, con una brecha de 4,8 afios para los hombres y
4 afios para las mujeres entre las distintas zonas basicas de salud durante el periodo
2006-2010.

La desigual esperanza de vida entre las distintas zonas de DSS es menor que en
Bilbao y Vitoria-Gasteiz..

La autovaloracion de la salud parece estar en estrecha relacion con las situaciones de
pobrezay con las de exclusion social (Encuesta de Pobreza y Desigualdades Sociales
de Gipuzkoa (EPESG). El 18,6% de los hombres y 16,7% de las mujeres en DSS con-
sideran su salud mala o muy mala (unas 33.600 personas). Las personas mayores de
75 afios son las mas afectadas (45%, entre la poblacion joven afecta al 4%).
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ESPERANZA DE VIDA EN DSS
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Fuente: Oficina de Estrategia DSS, Diagnéstico de Necesidades para el Plan de Inclusion, a
partir de Gobierno Vasco, Encuesta Salud del Pais Vasco 2013

La prevalencia estandarizada por edades de la mala salud autopercibida sefiala que
en DSS es mayor que en las otras capitales en los hombres (18%) y significativamente
menor en las mujeres (14,2%). De forma generalizada es peor en la zona este de la
ciudad.

Un 3,8% de los hombres y un 4,2% de las mujeres afirman necesitar ayuda para reali-
zar las actividades de la vida cotidiana en DSS (Fuente:G.V. Encuesta de Salud 2013).

Los problemas de salud mental pueden ser causa y consecuencia de exclusion social
(las dificultades que encuentran las personas que padecen enfermedades mentales
para participar en la vida social, educativa y profesional generan pobreza, aislamien-
to, sufrimiento y exclusion). Al mismo tiempo, las situaciones de exclusion mas ex-
trema conllevan, por definicion, condiciones de vida y habitos de vida que resultan
perjudiciales para la salud mental

En DSS, el indice de salud mental se estima en 73,3 (sobre 100) en hombres y 69,47
en mujeres. Bilbao tendria peor salud mental (72,4, hombres y 66,3, mujeres) y Vitoria
mejor (76,7 y 70,18 respectivamente). (Fuente: Diagnodstico de Necesidades para el
Plan de Inclusion Social DSS, a partir de Encuesta de Salud 2013).

El 18% de la poblaciéon donostiarra (17,2% hombres y 20,3% mujeres) podria padecer
sintomas de ansiedad y/o depresion.

Los trastornos mentales graves-TMG (diagnosticados y tratados, en la red publica,
2014 ) afectan al 0,51% de la poblacién (uno de cada 200 donostiarras), con mayor
incidencia masculina (0,59% hombres frente al 0,44% mujeres) (Fuente: Diagndstico
de Necesidades para el Plan de Inclusion Social DSS, a partir de Red de Salud Mental
de Gipuzkoa).



Salud, adicciones y
exclusién social

Soledad y
relaciones sociales

PROPUESTA PRELIMINAR PARA
DIAGNOSTICO ESTRATEGICO E2030DSS

El Diagndstico de Necesidades para el Plan de Inclusién Social DSS, 2016 hace hin-
capié en la estrecha relacion entre la salud mental, el consumo de drogas y/o de
alcohol en exceso y el riesgo de exclusion social, recogiendo los datos de la Encuesta
de Salud (2013) y la Red de Salud Mental vasca, a falta de fuentes que complementen
esta informacion:

e 614 donostiarras (el 78% hombres) fueron atendidas por adicciones en la red
publica de salud mental en 2014 (0,33% de la poblacion).

¢ | atasa de éxito de estos tratamientos es baja: el 25% de las personas con alta
médica en 2009, no vuelven a recibir tratamiento en 5 afios (cifras pequefias).

e Datos de encuesta, con cierto riego de infra-deteccion de problemas relaciona-
dos con la bebida, apuntan sin embargo a que en torno a un 22% de la pobla-
cion donostiarra podria tener consumos de alcohol considerados de riesgo para
la salud a largo plazo (por la cantidad consumida), el porcentaje es mayor en
hombres (26,7%) que en mujeres (12,8%) y ligeramente superior en Donostia /
San Sebastian frente a Bilbao (20%) y Vitoria-Gasteiz.(18%).

Cabe sefialar la falta de informacion local respecto a las problematicas relacionadas
con las adicciones sin sustancia tales como el juego patolégico o la adiccion a inter-
net, no obstante, se estima que cerca del 2,8% de la poblacion tiene conductas de
riesgo respecto al juego; respecto a internet, un 1,2% tiene un uso problematico y otro
1,8% un uso de riesgo. Por otra parte el 6,7% considera que dedica mas tiempo del
debido a navegar por la red.

La presencia de una red social y familiar fuerte constituye un elemento fundamental
en el desarrollo personal y es un factor clave de inclusion/exclusiéon en los colectivos
mas vulnerables.

Segun se detecta en el Diagnostico de Necesidades para el Plan de Inclusion Social
DSS, a partir de la Encuesta de Salud del Pais Vasco (2013), un 2,9% de la poblacion
donostiarra (de 15 y méas afios) percibe que no dispone del apoyo social que le gus-
tarfa en momentos de vulnerabilidad social o personal. Esta percepciéon de falta de
apoyo social confidencial es mas elevada en los hombres (3,1%) que en las mujeres
(2,8%). Una cuarta parte de la poblaciéon donostiarra siente carencia de apoyo social
afectivo (el 26,1% en el caso de los hombres, frente a un 23% en las mujeres mani-
fiestan estas carencias de afecto y carifio). (Fuente: GV, Encuesta de Salud del Pais
Vasco, 2013).

Entre los colectivos vulnerables, destacar la poblaciéon >75 afios (11,7% en DSS), en
ellos la situacion de soledad puede suponer un riesgo afiadido de vulnerabilidad. El
6,4% de estas personas vive sola o con otras personas mayores (>75), Io que supone
mas de la mitad de este colectivo (54,8%); un 3,4% de las y los >75 afios vive solo (el
29,4% del colectivo) (Fuente: Ayto. DSS. Unidad Municipal de Informacion).

Se detecta ademés una elevada percepcion de falta de apoyo confidencial en muje-
res mayores de 75 afos, achacable, quiza, a la propia fragilidad de estas mujeres y
a la mayor proporciéon de mujeres mayores (en comparacion con los hombres de la
misma edad) que se encuentran en situacion de viudedad.

Asi mismo afadir que un 33,8% de la poblacién mayor de 85 afos vive sola y de los
mismos aproximadamente un 17% no tiene contacto con los servicios sociales mu-
nicipales (Fuente: Diagndstico de Necesidades para el Plan de Inclusion Social DSS).
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PERSONAS >75 QUE VIVEN SOLAS 2018

Fuente: Ayto. DSS. Unidad de Informacion Municipal

PERSONAS >75 QUE VIVEN SOLAS O CON OTRAS >75 ANOS 2018

Fuente: Ayto. DSS. Unidad de Informacion Municipal

e Las y los >75 que viven solos se concentran en barrios como Gros (34,6%), Centro
(33,99%), Amara Berri (30,95%) y Loiola (30,75%), en buena medida los barrios mas
envejecidos. Contemplando ademas a quienes viven con otras personas >75, desta-
can nuevamente Gros y Amara Berri (ambos 58,7%) y Centro (57,95%), pero también
Egia (57,9%) y Zubieta (57,7%%) Fuente: Ayto. DSS. Unidad Municipal de Informacion).
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Desigualdad y
precariedad
residencial

PROPUESTA PRELIMINAR PARA
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e El acceso a una vivienda digna en un entorno adecuado es un factor determinante de

inclusién/exclusion y un elemento clave en la cohesion territorial. Entre las problemati-
cas relacionadas con la vivienda cabe destacar dificultad o imposibilidad de acceso a
la vivienda por su coste, la inadecuacion residencial a las necesidades/circunstancias
personales, tales como las relacionadas con el envejecimiento, problemas de acce-
sibilidad,...

El incremento de los precios de la vivienda, tanto en venta como en alquiler, determina
la imposibilidad de muchos donostiarras para acceder a una vivienda en condiciones
asequibles; tal es el caso, segun se detalla en el Diagndstico para la Inclusion DSS,
de la juventud. como de las cerca de 20.000 personas que se encuentran en riesgo
de pobreza en DSS. Como muestra, el 54% del presupuesto de las Ayudas de Emer-
gencia Social-AES distribuidas por el Ayuntamiento en 2014 se destinaron a gastos
relativos a vivienda.

Con un indice de confort global para el conjunto de la vivienda en 2011 de 74 (sobre
100), se perciben sin embargo problematicas diversas en la vivienda y su entorno: en
primer lugar, el progresivo envejecimiento de la poblacion en un parque de viviendas
antiguo y con importantes problemas de accesibilidad: el 43,6% de la poblacion reside
en edificios que no son plenamente accesibles y dentro de esta, 17.115 son personas
mayores de 65 afios) (Fuente: INE, Censo de poblacion y vivienda 2011). La falta de
accesibilidad o de adecuacion, incide especialmente en personas mayores sin recur-
sos para afrontar estos problemas y en DSS existe un elevado volumen de personas
mayores en pisos altos sin ascensor.

Cabe anadir que el 8% de la poblacién donostiarra reside en viviendas con menos
de 15 m? de superficie Util por persona y un 0,3% reside en viviendas ubicadas en
edificios ruinosos o en mal estado

La situacion de pobreza energética (entendida como a incapacidad para hacer frente
al coste de las necesidades energéticas basicas derivada de la confluencia de una
factores, como la caida de los ingresos familiares o la falta de los mismos, el elevado
precio de la energia la baja calidad de las viviendas en términos de eficiencia ener-
gética,...) afecta, en mayor o menor medida, en 2014 a un 11,4% de la poblacion
donostiarra (16,4% en Gipuzkoa) (Fuente: Diagnostico de Necesidades para el Plan
de Inclusion Social DSS). En 2015 se introduce una ayuda a familias con dificultades
para afrontar los gastos energéticos y que no tengan ingresos a través de AES o RGI.

Segun el Diagnéstico de Necesidades para el Plan de Inclusién Social DSS, en 2014
se registraron 49 viviendas con ejecucion hipotecaria en la ciudad.

Entre las problematicas mas acuciantes, hay que abordar las situaciones de exclusion
residencial grave: segun la informacién disponible, 439 personas en DSS se encuen-
tran en situacion de exclusion residencial grave en 2014 (el 2,3% de la poblacion), de
ellas 89 durmiendo en la calle (Fuente: Kale Gorrian, 2014).

Las demandas de los servicios sociales reflejan igualmente las necesidades de los
grupos mas vulnerables. En conjunto, las familias atendidas por los servicios sociales
municipales ascienden a 14.670 en 2016; cerca del 20% de los hogares donostiarras
han recibido atencion personalizada por parte de los servicios sociales por encontrar-
se en situacion de riesgo econdémica o social. Las demandas y las tasas de atencion
son mas elevadas en los barrios del este de la ciudad (Intxaurrondo, Bidebieta-Herrea,
Larratxo-Altza....) que concentran mayores tasa de paro y de tasas de poblacién con
rentas bajas (Ayto. DSS Direccion de Bienestar Social).

Segun el Diagndstico de Necesidades para el Plan de Inclusion Social, el 80% de las
demandas de ayuda social corresponden a demandas econémicas, el 16% acciones
de insercion, el 4% relativas a alojamientos de urgencia y el resto relacionadas con la
mediacion con inmigrantes, centros de dia o exclusion. Cabe destacar también que
un creciente porcentaje de poblacion recibe estas prestaciones econdmicas bésicas:
Las personas beneficiarias de RGI pasan de 3.920 (en 2010) a 4.970 en 2016 (26,8
A% 2010-2016), representando el 6,5% de las familias donostiarras; en el mismo pe-
riodo las familias perceptoras de Ayudas de Emergencia Social-AES, ascienden de
2.518 a 2.695 en 2016 (7 A%) (Ayto. DSS Direccion de Bienestar Social).
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Las asistencia de los SS sociales aumenta progresivamente como respuesta a las
demandas y en funcion de los recursos: En 2017 la tasa de atencién social a perso-
nas mayores alcanza el 46% en >65 afios y el 91% en >85 (en 2011 los porcentajes
eran significativamente menores 42% y 76% respectivamente). El nimero de personas
usuarias de centros residenciales para personas mayores asciende a 1.306 en 2015,
mientras que las y los usuarios de los centros de dia para mayores son 365; destacar
que el numero de personas menores de edad en acogimiento residencial asciende a
162 en 2015 (93 en 2011, 72,4 A%), asimismo, 3.764 personas son beneficiarias del
servicio de teleasistencia en 2015 (81,7 A% 2011-2015)

POBLACION DEMANDANTE DE AYUDAS SOCIALES

Fuente: Ayto. DSS. Direccion de Bienestar. Elaboracion Oficina de Estrategia.

Las medidas de proteccién social en su conjunto (prestaciones econémicas, asisten-
ciales,..), contribuyen a reducir las situaciones de pobreza y la exclusion, al tiempo
que son una herramienta hacia la cohesién social y territorial.

Respecto al modelo de rentas garantizadas vasco, ya se ha sefialado anteriormente
su caracter multidimensional (RGI, AES, estimulos al empleo, convenios de inclusion
y su funcién en cuanto a la distribucion de las prestaciones, haciendo hincapié en su
impacto en la reduccién del riesgo de pobreza y de la desigualdad, no obstante no se
halla exento de carencias. Aproximadamente un 9% de la poblacion vasca es deman-
dante potencial de la RGI, sin embargo cerca del 2,8% de la poblaciéon no accede a
la misma, frente al 6,3% que si. Gracias a estas prestaciones el 63,2% de quienes las
reciben salen de la situacion de pobreza (3,3% de la poblacion vasca), sin embargo
un 36,8% no logra salir de esta situacion (Fuente: GV. EPDS, 2016)

El empleo como soporte
de la cohesion social
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El empleo es un soporte trascendental para la cohesion; en el camino para la inclusion.
Si bien, como ya se ha sefialado, tener empleo no aleja definitivamente el riesgo de
pobreza, la ausencia de empleo si agrava la vulnerabilidad econémica y los riesgos de
pobreza y exclusion social.

El desempleo afecta en mayor medida a los colectivos mas vulnerables y ha sido
en estos colectivos donde se ha constatado la mayor incidencia de los efectos de
la crisis econémica. Segun el Diagndstico de Necesidades para el Plan de Inclusion
Social, las personas desempleadas afrontan mayores tasas de pobreza en compara-
cion con la poblacion general (el 40,2% de personas en hogares con ninguna persona
en edad activa y en disposicion de trabajar con empleo, se encuentra en situacion
de pobreza severa). La precariedad laboral es otro elemento de vulnerabilidad, un
6,2% de la poblacién ocupada se encuentra en riesgo de pobreza relativa (2014), con
especial incidencia quienes trabajan a tiempo parcial (entre las personas pobres, la
tasa de empleo a tiempo parcial es del 33,8%, frente a un 14,4% para el conjunto de
la poblacion).
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Caracterizacion del
desempleo

e La evolucion del desempleo en las Ultimas décadas refleja el impacto de la crisis

econdémica en el notable incremento de las tasas de desempleo: la tendencia a la baja
se mantiene desde finales de los 90 (llegando en 2005 a su indice mas bajo, 6,2%)
hasta que se manifiestan los efectos de la crisis con un fuerte aumento en el nimero
de personas desempleadas y en la tasa de desempleo, alcanzandose las cotas mas
elevadas en 2014, con una media de desempleo en DSS del 14%, para experimentar
progresivo descenso, llegando en abril 2018 al 9,2% (Fuente: LANBIDE).

La mirada por género a lo largo de la evoluciéon del nimero de personas desem-
pleadas muestra la mayor incidencia del mismo en la poblacién femenina; la tasa de
desempleo femenina se ha mantenido de forma continuada por encima de la mascu-
lina. En abril 2018, el desempleo femenino alcanza el 9,8% frente al 8,5% masculino
(Fuente: Ayto. DSS. Unidad de Informacién Municipal).

La precarizaciéon del mercado laboral (salarios bajos, nuevas formas de contrata-
cioén, temporalidad, jornada parcial,...) ha erosionado la capacidad de inclusiva
del empleo.

El desempleo tiene mayor incidencia en determinados colectivos, donde determi-
nados factores (formacion, edad, género) parecen confluir.

DSS. EVOLUCION DEL DESEMPLEO

Fuente: LANBIDE. Elaboracion Oficina de Estrategia DSS. (Dato 1¢ trimestre afio)

e | a caracterizacion de las 8.120 personas desempleadas en DSS (parados registrados

en abril, (Fuente: LANBIDE) muestra la proporcion de un 55,6% mujeres (4.661desem-
pleadas) frente al 44,4% de hombres (3.723 desempleados). El 1,9% de estas perso-
nas son menores de 20 afos, el 22,7% tienen entre 21 y 35 afios de edad, el 37% entre
36 y 50 afos y el restante 38,4% mas de 50 afios. El colectivo entre 56 y 60 afios es
el mas numeroso (15% de la poblacion) y en el mismo las mujeres suponen el 55,5%.

Un 7,8% de las y los desempleados no ha tenido empleo anterior, mientras que tres de
cada cuatro ha trabajado en el sector servicios (el 76,6%, principalmente en comercio
y hosteleria, el 30%, o en el sector financiero y de seguros, el 21%), un 8,6% en la
industria 'y el 5,2% en la construccion.

La mitad de las personas paradas solicitantes de empleo tiene estudios basicos
(50%), mientras que el 32% ha cursado hasta estudios medios (en la rama profesional
o bachiller), el 18% tiene estudios universitarios.
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e EI 11,7% de las personas demandantes de empleo paradas procede del extranjero.

e En abril 2018, el paro de larga duracion afecta al 49% de las personas demandantes
de empleo paradas (unas 4.000 en DSS), de ellas el 59% son mujeres.

e E| 31,8% de las personas demandantes de empleo paradas percibe prestacion eco-
némica en abril 2018 (lo que indica que dos de cada tres parados no); de estas 2.580
personas, el 63% perciben la prestacion contributiva, un 33% el subsidio por desem-
pleo y el restante 3,8% la renta activa de insercion-RAl) (Fuente: LANBIDE).

DSS. DEMANDANTES DE EMPLEO
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Fuente: LANBIDE. Elaboracién Oficina de Estrategia DSS.

DSS. FORMACION SOLICITANTES DE EMPLEO, 2018

Fuente: LANBIDE. Elaboracién Oficina de Estrategia DSS

DESEMPLEADOS SEGUN SECTOR ACTIVIDAD, ENERO, 2018

Fuente: LANBIDE. Elaboracion Oficina de Estrategia DSS
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U na mirada e |a distribucion territorial del desempleo muestra una mayor incidencia en la zona este

de la ciudad; Intxaurrondo, Altza, Miracruz-Bidebieta, y Egia concentran los porcenta-

a la escala jes mas elevados de poblacion parada, por encima de la media donostiarra (Fuente:
de barrio LANBIDE).

e Eldescenso en el desempleo de los Ultimos afos se hace extensivo a todos los barrios
de la ciudad y con intensidad fluctuante.

e En 2018, Mas de la mitad de las y los parados de Miracruz-Bidebieta y Altza, son
parados de larga duracion (los mayores porcentajes); las personas paradas de larga
duracion representan al menos el 44% en el resto de los barrios, con la excepcion de
Igeldo (39%).

POBLACION PARADA REGISTRADA EN LANBIDE (ABRIL 2018)

Fuente: LANBIDE. Elaboracion Oficina de Estrategia DSS.

e Aforga es el barrio con mayor proporcion de personas paradas de 55 y mas afios
(40,8), seguido a distancia por Centro (33,4%), Gros (31%), Aiete (30,9%) e Intxau-
rrondo (30%), por el contrario la menor proporcion corresponde a Ategorrieta-Ulia
(21,8%) e Igeldo (21,2%)

e Altza (16,8%), Ategorrieta-Ulia (15%), seguidos de Centro (12,8%), Afiorga (12,7%),
Miramdn-Zorroaga e Intxaurrondo (ambos 12%) , la zona este de la ciudad, concen-
tran los mayores porcentajes de extranjeros desempleados (Fuente: LANBIDE).

e | a zona este de la ciudad padece las mayores tasas de paro, siendo Altza (14,2%),
Miracruz-Bidebieta (14%) e Intxaurrondo (13,3%) los barrios con tasas mas elevadas,
seguidos por Egia (11,6%), Ategorrieta-Ulia (10,8%) y Loiola (10,3%), todos ellos por
encima de la tasa media municipal de paro (10,6%, en 2016). Por el contrario, los
barrios Aiete e Igeldo (ambos 8,2%) ostentan la menor tasa de paro (8,8%), seguidos
por Afiorga e Ibaeta (ambos 8,9%), (Fuente: Fomento SS).

TASA DE PARO ESTIMADA, 2016
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Loiola [ 103
Martutene | © G
Miracruz-Bidebieia | 14,0
Miramon-Zomoaga I o4
Zubieia

T
0,0 50 10,0 15,0
Fuente: LANBIDE. Elaboracion Oficina de Estrategia DSS.
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Tasa de desempleo (%) 2016 12,52 16,18 9,21 18,83 16,53 16,33

El contexto territorial sitta el desempleo de DSS (con una tasa de desempleo del
9,2% en 2016) por debajo de las ciudades de referencia estatales mas cercanas, Vito-
ria-Gasteiz (12,4%) y Barcelona (12,5%), y a significativa distancia de Sevilla (23,3%)
o Valencia o Gijon (ambas superando el 18,6%) (Fuente: INE).

Laincidencia del desempleo (16-74 afios) en Europa parece tener en lineas generales
una divisién norte/sur, con mayor intensidad en las regiones y paises del sur. En 2016,
la tasa media de desempleo EU28 se estima en 8,6%, (algo mas elevada la tasa de
desempleo femenina, 8,8%); la media para el Pais Vasco se estima en 13,4 % (13,6%
para las mujeres), mas reducida para Gipuzkoa (11%, siendo del 11,9% para las mu-
jeres); Espafia ostenta las tasas més elevadas (19,6% y de 21,4% para las mujeres)
después de Grecia ( 23,6%, siendo de 28,1% para las mujeres), en contraste con los
paises con menores tasas como Republica Checa (4%, siendo 4,7% la femenina), o
Alemania (4,1%, a destacar, una tasa femenina inferior 3,8%) (Fuente: EUSTAT).

La media del paro de larga duracién en el Pais Vasco (8,9%, en Gipuzkoa 6,9%) se
halla a distancia de la media UE28 (4%), siendo del 1,7% en la Republica Checa y
Alemania, si bien es inferior a la media estatal (9,5%).

Barcelona Bilbao DSS Gijon  Girona Oviedo

Fuente: INE, Indicadores urbanos. Elaboracion Oficina de Estrategia DSS.

DESEMPLEO. (MAYORES 15 ANOS) REGIONES EUROPEAS 2015

% Desempleo 2015

DSS 11%
CAV 15%

Fuente: EUROSTAT Elaboracion Oficina de Estrategia DSS a partir de EUROSTAT y EUSTAT
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Pamplona/
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14,15
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23,34

Valencia

18,66

Vitoria-
Gasteiz

12,4

Zaragoza

15,59
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Indicadores

basicos

2001 2009 2016
N° de habitantes 181.065 185.357 186.667 (2017)
indice de envejecimiento % 19,48% (2003) 20,38% 22,8%
indice de sobre-envejecimiento % 9,22% (2003) 10,89% 11,5%
indice de sobre-envejecimiento mujer (275 afios) % 11,9% (2003) 13,64% 14,2%
indice de juventud % 12,09% (2003) 12,59% 12,7%
Poblacién inmigrante % 1,7% 6,5% 7,1% (2017)
Renta familiar media € 34.255 49.539 45.987
Renta personal media € 14.895 23.054 22.583 (2014)
Renta personal media, mujeres € 10.645 18.400 18.564 (2014)
N° Asociaciones %o 4,6%o (2010) 5,59%o (2017)
Participacion electoral municipal % 66,46% (2003) 54,86% (2007) 66,65% (2015)
Perceptores de RGI %o 7,7%0 (2003) 9,06%0(2007) 21,79%o
Perceptores de AES (unidades convivenciales) %o 11,5%o (2003) 13,9%0 (2007) 14,7%0
Tasa de Pobreza real en Donostialdea % 2,2% (2004) 3,1%(2008) 4%
Tasa desempleo % 7,3% 9,1% 9,2% (abril 2018)
Tasa desempleo femenino % 11,2% 9,7% 9,8% (abril 2018)
N° personas desempleadas 5.788 8.954 9.283 (2016)
Tasa de abandono escolar prematuro% 6,3% 6,1 %(2011)
Poblacién que habla euskera % 34,7% 69,4% (2011)
Poblacion estudios universitarios% 21,5% 32,2% 34%
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01 EL MARCO DE LA CIUDAD: LAS PERSONAS

Puntos para
la reflexion

Ciudad media europea cuya poblacion se mantiene
estable con un moderado dinamismo demogréfico.

Progresivo envejecimiento de la poblacién y sobre-
envejecimiento, de manera mas intensa en clave
femenina.

Elevada y creciente esperanza de vida

Los indices de fecundidad y natalidad donostiarras
entre los mas bajos de Europa y la maternidad
mas tardia.

Mayor indice dependencia, descenso en indice de
reemplazo.

Concentracion del envejecimiento en determinadas
areas de la ciudad (Centro y Gros) y el sobreenve-
jecimiento (Centro, Gros y Zorroaga-Miramon).

Diversidad cultural, creciente presencia de la in-
migracion.
La inmigracién en DSS tiene su origen principal

fuera de la UE, en América Latina y el norte de
Africa ¢ Culturalmente préxima?

Relativa juventud de la poblacién inmigrante.

Desigual distribucion de la inmigracion por barrios.

Reducido peso de la inmigracion en DSS en com-
paracién con el conjunto de ciudades europeas.

Buen nivel formativo y moderado abandono esco-
lar prematuro, en comparativa con territorios de
referencia.

Avance de la formacion no universitaria en Euske-
ra y aumento de la Formacién Profesional.

Avance progresivo del conocimiento del Euskera,
sin embargo, el uso del Euskera en la calle no pro-
gresa.

El trabajo la principal fuente de inquietud, junto
con la vivienda.

Ciudadania notablemente satisfecha también satis-
fecha de la calidad de vida de DSS (9,13 sobre 10).

Sociedad relativamente tolerante ante la inmigra-
cibn aunque se observan ciertas percepciones
intolerantes.

Capital Social: Recurso basado en el tejido y re-
des sociales consolidadas, que contribuye al de-
sarrollo de un territorio.

Moderada participacion ciudadana en la gestion de
la ciudad. En general, satisfaccion y/o desconoci-
miento sobre los cauces de participacion.




PROPUESTA PRELIMINAR PARA
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Renta Familiar media de las mas elevadas del
estado.

La riqueza no llega a todas y todos por igual (im-
portantes desigualdades por género). Importantes
desigualdades entre barrios en la distribucion de
la renta.

El riesgo de pobreza afecta al menos al 4,5% de
la poblacién donostiarra y los bajos ingresos al
10,7%.

Menor incidencia de pobreza y exclusién que los
territorios de referencia.

La distribucién de recursos econémicos incide en
el alcance y la profundidad de la pobreza.

Colectivos con mayor riesgo frente a la pobreza:
Poblacién extranjera, infantil , hogares mono-ma-
rentales/parentales (encabezados por mujeres o
por menores de 45 afios) y mayores con ingresos
minimos.

Desigualdades socioecondmicas en la salud de la
poblacion.

Diferencias territoriales en la Esperanza de Vida.

Unas 33.600 personas consideran su salud mala
0 muy mala (casi una de cada dos tiene 75 0 mas
anos.

Uno de cada cinco donostiarras podria padecer
sintomas de ansiedad y/o depresion.

Los problemas con el alcohol y las drogas, dificil.

Las problematicas relacionadas con la vivienda in-
ciden en la cohesion social y territorial y son un
importante factor de exclusion social.

Eficacia de las transferencias sociales en la reduc-
cion de la pobreza severa.

Crecientes demanda y presion sobre l0s servicios
sociales.

La zona este de la ciudad concentra las mayores
tasas de desempleo, asi como de parados de larga
duracioén y parados extranjeros.

La precarizaciéon del mercado laboral (salarios ba-
jos, nuevas formas de contratacion, temporalidad,
jornada parcial,...) ha erosionado la capacidad de
inclusiva del empleo.

El desempleo tiene mayor incidencia en determi-
nados colectivos, donde determinados factores
(formacion, edad, género) parecen confluir.

Las tasas de desempleo donostiarras se hallan por
debajo de la media vasca y guipuzcoana y a dis-
tancia de los valores de las ciudades y territorios
de referencia.




66



PROPUESTA PRELIMINAR PARA
DIAGNOSTICO ESTRATEGICO E2030DSS

(17]

02

LA ACTIVIDAD
ECONOMICA, UNA
CONDICION PARA
EL DESARROLLO

SOSTENIBLE

Economia y dinamismo econémico
e Caracterizacion de la economia
e Actividad empresarial y su estructura sectorial

e Poblacion activa , empleo y mercado laboral

Sectores asentados y emergentes en la ciudad
e Comercio

e Gastronomia, hosteleria y turismo

e Culturay creatividad

e Servicios a empresas y servicios avanzados

e Servicios intensivos en conocimiento e |+D
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Econdmia,
riqueza. PIB

Economiay
dinamismo economico

Caracterizacion
de la economia

Donostia / San Sebastian es una ciudad de servicios, con una intensa actividad turisti-
cay comercial, capital de un territorio terciario e industrial bien desarrollado.

En cuanto a la actividad econémica, la ciudad genera aproximadamente unos 7.361
millones de euros de riqueza anualmente (PIB generado, estimacion Fomento SS, dato
para 2016). El dinamismo econémico que ha favorecido su desarrollo econémico, se
ha visto ralentizado debido a la crisis econémica; no obstante, la evolucion del PIB de
los Ultimos afios parece apuntar a la recuperacion.

El PIB per capita (39.495 €/persona, en 2016) donostiarra se sitla entre las mas eleva-
das del Estado y por encima de las restantes capitales vascas. (Fuente: Fomento SS).

EVOLUCION DEL PIB EN DSS

Fuente: Eustat.Censos de Poblacén. Elaboracion Oficina de Estrategia.

Segun la distribucién sectorial del PIB (2015), la actividad econdmica, al igual que el
empleo, se sustenta en el sector de servicios (85,7%), que a su vez presenta un signi-
ficativo grado de diversificacion.

Las actividades englobadas como servicios a otras empresas contribuyen con el
26,8% del PIB, seguidas por comercio y reparacion (11,9%); hosteleria (5,9%), ac-
tividades sanitarias y educacion (12,6% y 12,2%, respectivamente), administracion
publica (8,3 %) o servicios sociales (2,6%).

La actividad industrial aporta en 2015 torno al 5,6% del PIB, con una gran diversifica-
cién sectorial y la aportacion del sector de construccion es similar (5,5%), habiéndose
modificado muy ligeramente esta estructura en la ultima década, mientras que la del
sector primario es meramente testimonial (0,1%) (Fuente: Fomento SS)

69



DSS DISTRIBUCION DEL PIB, 2015

Fuente: Fomento SS. Elaboracion Oficina de Estrategia DSS
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Econdmia,
riqueza. VAB

Tejido empresarial
y su evolucién
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El VAB (precios corrientes en miles de €, 2015) se estima en 6.072.903 mil €; cifra
inferior a Bilbao (9.720.819 mil €) y Vitoria-Gasteiz (7.235.838 mil €) y que ha experi-
mentado un incremento del 2,8 A% desde el afio anterior (2014).

Su distribucion por sectores, coincide con una ciudad de servicios donde el sector ter-
ciario supone el 88,7% del VAB; el comercio aporta el 20%, la administracion publica,
educacion, sanidad y servicios sociales representa el 26,6%, el resto de servicios otro
42,8%. Dentro de la actividad industrial, la industria manufacturera donostiarra aporta
un 3,6% al VAB local y el sector de la energia un 1.8%

El peso del VAB de la capital donostiarra (en 2015) supone el 61,8% del total de
Donostialdea; siendo especialmente significativo su peso en el referido &mbito en el
sector servicios (DSS aporta el 71,3% al VAB de la comarca en dicho sector). Distribu-
cién que corresponde a su tipologia de ciudad (dentro del mismo, destacar también
el peso de la ciudad en el subsector de edicion, imagen sonido y TV, 73,2% vy el de
informatica, 70,2%). En el sector de la construccion aporta el 48,7% comarcal, en
industria el 20,8% y sector primario 18,5%. La mirada a las ciudades de referencia,
muestra notables diferencias frente a Bilbao (cuyo VAB global supone el 40,5% de su
comarca, 46% en servicios y 11,9% en industria) y Vitoria-Gasteiz (93,7% del total,
94,8% servicios y 91,8 industria) (Fuente: EUSTAT).

DSS DISTRIBUCION VAB, 2015

Fuente: Fomento SS. Elaboracion Oficina de Estrategia DSS

La economia donostiarra se basa en un tejido empresarial muy diversificado, principal-
mente formado por pequefia y mediana empresa y una intensa actividad econémica,
con unos 18.888 establecimientos en 2017 (Fuente: DIRAE, EUSTAT).

Destaca el volumen de micro-pymes (empresas de uno a nueve trabajadores), que
representan el 92,7% del total en 2017, al que se une un 5,5% de pymes. Las grandes
empresas (de 50 o mas trabajadores) representan el 1,4% de los establecimientos en
la ciudad (de ellas, 7 tienen 500 o méas empleados).

Por personalidad juridica, mas de la mitad de los establecimientos (53,9%) en 2017
corresponden a persona fisica (autbnomos), el 30% sociedades limitadas, el 9,5%
corresponde a otras sociedades y asociaciones, un 4% a sociedades anénimas vy el
1,8% restante a otras formas juridicas.

La evolucién de esta actividad econémica, segun el nimero de establecimientos en
los Ultimos afios, apunta a un cambio en la tendencia de pérdida de actividad, reflejo
del impacto de la crisis econémica: Se ha frenado dicha tendencia a partir de 2014,
constatandose un ligero aumento en el nimero global de establecimientos. No obs-
tante, con 18.888 en 2017, no se han alcanzado las cifras previas a la crisis (en 2008
se contabilizan 22.862 establecimientos). Asf entre 2008 y 2017, se han perdido en
conjunto un total de 3.974 establecimientos en DSS (lo que supone un decrecimiento
del -17,4 A%).
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e | os ultimos datos recogidos apuntan a una nueva reduccion en el numero total de es-
tablecimientos en 2017 (-86 establecimientos en el ultimo afo), motivada por la pérdi-
da de 229 micro-pymes (en concreto establecimientos de uno o dos trabajadores; sin
embargo, la evolucion de las restantes tipologias de establecimientos segun tamafio
muestra un crecimiento extensivo en todos los estratos (Fuente: EUSTAT):

e Lastipologias de establecimientos de menor tamafio han sufrido con mayor intensidad
la crisis econémica: las micro-pymes han experimentado una pérdida de estableci-
mientos del -18,3 A% (entre 2008 y 2017), aun mayor entre las de uno o dos traba-
jadores (-20,2 A%) y las de tres a cinco trabajadores (-11,8 A%); por el contrario, las
empresas de mayor tamario (50 o mas trabajadores) han aumentado en ndmero de
establecimientos durante el mismo periodo (1,2 A%).

e E| tamarfio medio de los establecimientos industriales (en nimero de empleados) en
DSS en 2017 es de 6,2 de media, ligeramente superior al de Bilbao (5,4) y a distancia
de la media de Gipuzkoa (14,8) el Pais Vasco (15,1) y Vitoria (22,3).

e |La pérdida de establecimientos ha sido mas intensa en las sociedades limitadas (-38
A% entre 2008-2017), sociedades andnimas (-29,5 A%) y auténomos (-18,2 A%) , por
encima de la media total.

ESTABLECIMIENTOS POR TAMANO DSS, 2017

Fuente: EUSTAT. Elaboracién Oficina de Estrategia DSS.

EVOLUCION ACTIVIDAD EMPRESARIAL DSS SEGUN TAMANO EMPRESA

Fuente: EUSTAT. Elaboracion Oficina de Estrategia DSS.
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Una mirada e Con respecto a la distribucion territorial de la actividad econdmica donostiarra, los ba-
. rrios de Centro (23,6%), Gros (12,7%) y Amara-Berri (12,1%) concentran el mayor
a Ia escala de barno numero de establecimientos, seguidos, en menor medida, por los barrios de Ibaeta

(8,3%), Antiguo-Ondarreta (7,6%), y Alza y Egia (6% respectivamente). En cuanto al
menor peso en volumen de establecimientos citar a (1,5%) Ategorrieta-Ulia (1,4%) y
de modo particular a Igeldo (0,6) y Zubieta (0,3%) (Fuente; Fomento SS).

e Ahora bien, en cuanto a la densidad (es decir, la relacion entre el niumero de estable-
cimientos y la poblacién), la relacion difiere notablemente: Zubieta (207,5%.) destaca
como el barrio con mayor densidad (debido a su escaso volumen de poblacién), se-
guido de Miramoén-Zorroaga (155,5%.) y Centro (148,4%.), Loiola (129,4%.), Martutene
(119,6%0) y Amara Berri (113,4%.), asi como de Afiorga y Gros (110%.), todos ellos por
encima de la media para el conjunto de la ciudad (101,8%o).

ESTABLECIMIENTOS POR BARRIO (% 2016)

Fuente: Fomento SS. Elaboracion Oficina de Estrategia DSS

e | a evolucion de esta actividad econémica, segun el numero de establecimientos en los
Ultimos afios (2014-2016) ha sido dispar, segun los barrios; Intxaurrondo parece haber
sufrido con mayor intensidad la pérdida de establecimientos en este periodo (-55,
habiendo perdido casi un 6% de establecimientos), seguido por Egia (-38) y Centro
(-12); no obstante son mas numerosos los barrios que evolucionan positivamente en
numero de establecimientos, Amara Berri (72), Afiorga (59) y Antiguo (55) superan la
cincuentena, Aiete (46), Gros (44) y Miramon-Zorroaga (36).

EVOLUCION EN N° ESTABLECIMIENTOS (2014-2016)

Fuente: Fomento SS. Elaboracién Oficina de Estrategia DSS.
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DENSIDAD ESTABLECIMIENTOS %. (2016)

Fuente: Fomento SS. Elaboracion Oficina de Estrategia DSS.

Actividad empresarial y
su estructura sectorial

e Laya mencionada terciarizacion de la actividad econémica donostiarra, se refleja tam-
bién en la especializacion sectorial de los establecimientos. El 88,1% pertenece al
sector servicios, un 8,4% a la construccion, un 3% al sector industrial (industria y ener-
gfa) y el restante 0,4% a agricultura y ganaderia. (Fuente: EUSTAT).

e Comercio, transporte y hosteleria suponen el 37% del sector servicios; de hecho, del
total de establecimientos en DSS en 2017, uno de cada tres (el 33%), corresponde a
este subsector. Las actividades profesionales representan el 28,5% (uno de cada cua-
tro del total de establecimientos), mientras que Administraciéon publica, educacion y
sanidad retnen el 14,6%; las actividades financieras y seguros un 3,8%; las relativas a
la informacién y las comunicaciones el 3,1%, al igual que las inmobiliarias; el restante
9,5% corresponde a las actividades artisticas y otros servicios.

e Por sectores, la construccion ha acusado mas intensamente la pérdida de estable-
cimientos (-50,2 A% entre 2008-2017), seguida del sector industrial (-27,6A%) y los
servicios en su conjunto (-11,2 A%). Ahora bien, en nimeros absolutos, la pérdida
establecimientos en los servicios (-1.105) es mayor que en la construccion (-1.606) o
industria (-214).

N° ESTABLECIMIENTOS POR ACTIVIDAD

Fuente: EUSTAT, Directorio de Actividades Econémicas. Elaboracién Oficina de Estrategia DSS.
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* La evolucion negativa en numero de establecimientos de los servicios entre 2008 y
2017 muestra una desigual incidencia por subsectores: Comercio, transporte y hos-
teleria, ha perdido mayor volumen, disminuyendo significativamente el numero de
establecimientos (-1.606, lo que supone un decrecimiento porcentual de -18,1A%);
también han mermado las actividades inmobiliarias (-387 establecimientos, -43A%),
las actividades artisticas y otros servicios ( -351, -18,2A%), informacion y comunica-
ciones (-1.375, -8,1A%), actividades financieras y seguros (-54, -7,8A%) y las activida-
des profesionales (-259, -5,2A%). Por el contrario Administracion publica, educacion y
sanidad ha aumentado en 389 establecimientos (19,1A%).

e Durante el ultimo afio (2016-2017), la pérdida de establecimientos (-86) ha sido gene-
ralizada en la construccion (-85), industria (-29) y agricultura (-5); los establecimientos
del sector servicios han aumentado en numero (33), con pérdidas en comercio (-15),
informacion y comunicaciones (-14), actividades financieras (-9), inmobiliarias (-3) y
otros, mientras que subsectores como actividades profesionales (19), Administracion
(43) y actividades artisticas (12) han crecido en nimero.

ESTABLECIMIENTOS EN DSS, 2017

Fuente: EUSTAT. Elaboraciéon Oficina de Estrategia DSS.

¢ | a tasa anual de creacion de nuevos establecimientos resulta un buen indicador para
medir el dinamismo de la actividad empresarial. Con una evolucion fluctuante, la tasa
de crecimiento de nuevos establecimientos en DSS ha disminuido progresivamente
de intensidad durante los afios méas duros de la crisis. La inversion de esta tendencia,
con un aumento de la tasa desde 2013 experimenta nuevamente un decrecimiento en
el ultimo afio. Este comportamiento parece replicarse de modo generalizado en los
territorios de referencia.

e Cabe destacar también que los valores de dicha tasa son superiores en DSS (9,1%o
habitantes en 2017) frente a la media guipuzcoana (6,9 %.), CAV (6,82 %.) 0 de Bilbao
(8,3 %0) y Vitoria-Gasteiz (5,6 %o), de lo que se intuye un mayor dinamismo del tejido
empresarial donostiarra frente a las referencias.

TASA CREACION DE NUEVOS ESTABLECIMIENTOS %o

Fuente: EUSTAT. Elaboracion Oficina de Estrategia DSS
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¢ | a actividad emprendedora y su dindmica empresarial contribuyen a testar el dinamismo
de un territorio y su potencial como generacion de recursos, empleo e innovacion. A
falta de informacién cualitativa sobre DSS, los resultados del informe Global Entrepre-
neurship Monitor de la CAPV-GEM 2016, aportan luz sobre el emprendizaje en el Pais
Vasco. La actividad emprendedora vasca (indice TEA) tiende a la estabilizacion, tras
una década irregular, donde los efectos de la crisis econdémica se han hecho notar; du-
rante este periodo, el indice TEA vasco ha sido inferior al de la media estatal. En 2016,
un 3,3% de la poblaciéon vasca entre 18 y 64 afios (5,2% en Espafia) ha emprendido
un nuevo negocio (de menos de 3,5 afios de antigliedad); asimismo, 4,3% (3,7% en
2015) manifiesta su intencion de emprender en los préximos 3 afios (emprendedoras y
emprendedores potenciales).

e Segun dicho informe, la mayoria de las personas emprendedoras son hombres entre 35
y 45 afios, con un nivel alto de formacion y un nivel de renta superior; el indice de activi-
dad emprendedora femenino se mantiene a lo largo del tiempo por debajo del masculi-
no, si bien acortando distancias. Asi mismo, el 84,9% de las personas emprendedoras
en el Pais Vasco con negocios nacientes y nuevos se ha centrado en el sector servicios,
siendo 16,7% servicios intensivos en conocimiento.

ACTIVIDAD EMPRENDEDORA EN LA CAV

Fuente: GEM, CAPV 2016. Elaboracion Oficina de Estrategia DSS.
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Una mirada a la
escala de barrio

Tasa de actividad y
ocupacion
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e |La caracterizacion sectorial por barrios en 2016, sefiala a Centro como el barrio con
mas peso terciario en cuanto a establecimientos (el 94,4% de sus establecimientos se
encuadran en el sector servicios), seguido de cerca por Gros (92,6%) y Amara Berri
(90,4%) y, en menor medida, Aiete y Antiguo-Ondarreta (ambos 89%), Egia (86,9%) e
Ibaeta (86,3%). Por el contrario los barrios con menor proporciéon de establecimientos
terciarios son Martutene (62,6%) y Altza (66,8%), junto con Igeldo (75,5%) y Loiola
(78,6%) (Fuente: EUSTAT).

e El sector industrial tiene un mayor peso en cuanto a establecimientos en Martutene
(19,1%) vy, a notable distancia, en Zubieta (8,2%), Miramon-Zorroaga (5,2%), Altza
(4,6%), Aflorga (4,8%), Ibaeta (4,3%), Igeldo (3,6%), todos ellos por encima de la
media de la ciudad (3,1%); Egia e Intxaurrondo (coinciden con la media DSS, 3,1%) .

e El peso del sector de la construccion supera la media municipal, (8,9%) en Altza (don-
de representa el 27,2%), en Loiola (17,1%), Martutene (16,6%), Miracruz-Bidebieta e
Intxaurrondo (ambos 14,9%), Igeldo (10,9%), Egia (9,7%) e lbaeta (9,2%).

e (Cabe sefialar también el peso de la actividad agricola-ganadera en Igeldo (10%) y
Zubieta (4,9%), en los restantes barrios, salvo en Altza (1,4%) y Martutene (2%), es
meramente testimonial (0,5% en Aiete y Antiguo-Ondarreta, la media DSS y menor en
el resto). La actividad agricola y ganadera, la economia rural, ha disminuido progre-
sivamente en el ultimo cuarto de siglo, tanto a nivel profesional como complemento

DISTRIBUCION DE LA ACTIVIDAD ECONOMICA, 2016

Fuente: EUSTAT. Elaboracién Oficina de Estrategia DSS.

Poblacion activa,
empleo y mercado laboral.

e Segun su relacion con la actividad, el 48,98% de la poblacién (<16) se encuentra ocu-
pada en 2016 (76.264 personas), un 7% corresponde a la poblacién parada vy el res-
tante 44% a la poblacién inactiva. Por grupos de edad, el 46% corresponde a perso-
nas entre 25y 44 afios, el 49% a personas entre 45 y 64 afios; un 3,6% a las personas
mas jovenes ocupadas y el restante 1,1% a las de 65 y mas afos (Fuente: EUSTAT).

¢ | atasa de actividad ha evolucionado favorablemente hasta 2015; en 2016 se ha redu-
cido (-1,28 p.p., pasando de 49,62% en 2015 a 48,64% en 2016), este comportamien-
to es similar, aunque con una disminucién menor, en el conjunto del territorio vasco y
en las restantes capitales vascas. La tasa de actividad femenina se ha mantenido por
debajo de la media a lo largo del tiempo (45,91% en 2016) y aunque ha experimen-
tado un comportamiento similar a la tasa global donostiarra, ha reducido progresiva-
mente la diferencia (7,12 p.p. en 2001, se ha reducido a 2,43 p.p. en 2016).
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e La tasa de ocupacion en DSS ha evolucionado, con fluctuaciones, a lo largo de las ul-
timas décadas; en 1991 alcanza el 39,8%, incrementandose hasta un 51,2% en 2006;
en 2015 supone el 49,5%, reduciéndose hasta 48,98% en 2016. La tasa de ocupacion
donostiarra es similar a la media del Pais Vasco (48,7%) e inferior a la de Gipuzkoa
(49,6%) y Vitoria-Gasteiz (50,1%), se halla también por encima de Bilbao (45,1%).

e | a tasa de ocupacion en las mujeres donostiarras en 2016 (45,8%) es inferior a la
masculina (53,3%); sin embargo, ha ido mejorando progresivamente, acortando dife-
rencias (la brecha de género pasa de 21,3 p.p. en 1996 a 7,4 p.p. en 2016).

TASA DE OCUPACION (GRUPOS DE EDAD), DSS

Fuente: EUSTAT. Elaboracién Oficina de Estrategia DSS.

e Por grupos de edad, se aprecian significativas diferencias, con un incremento pro-
gresivo de la tasa de ocupacién en la poblacion de 55 a 64 afios (29,2 p.p. entre
2096-2016) hasta alcanzar el 61,2%. La tasa de ocupacién en la poblacién joven (16
a 24 afios) es mas reducida (19% en 2016), habiendo sufrido los efectos de la crisis.

POBLACION DONOSTIARRA SEGUN LA ACTIVIDAD, 2016

Fuente: EUSTAT. Elaboracién Oficina de Estrategia DSS.

TASA DE ACTIVIDAD, DSS

Fuente: EUSTAT. Elaboracién Oficina de Estrategia DSS.

78



PROPUESTA PRELIMINAR PARA
DIAGNOSTICO ESTRATEGICO E2030DSS

TASAS DE OCUPACION, DSS

Fuente: EUSTAT. Elaboracién Oficina de Estrategia DSS.

EVOlUCi()n e La crisis econdémica tiene un impacto directo en el empleo, ralentizandose en primer

lugar la creacion de empleo, que es seguida de la pérdida de empleo; Como punto de

del empleo y Ia inflexion, en 2014 se constata la recuperacion en el empleo, de modo que el porcen-
COntrataCién taje de variacion interanual en DSS no sélo es positivo, sino que incrementa de afio

en afio. En 2017 la variacion interanual alcanza el 3,16%, incremento superior al de
la media del Pais Vasco (2,36%), Gipuzkoa (1,83%) y Bilbao (2,52%) para dicho afio,
aunque inferior a la de Vitoria-Gasteiz (3,53%) (Fuente: EUSTAT).

e La evolucién en el volumen de contratos (contratos registrados en el afio por cada
1.000 habitantes) es fluctuante, reflejandose los efectos de la crisis, con especial in-
cidencia entre 2008 y 2010. Desde 2014 se observa un cambio, con un incremento
progresivo en el volumen de contratos, que indica una mayor actividad. El comporta-
miento es similar en las tres capitales vascas y la media del conjunto CAV, no obstante
la recuperacion parece apuntar con mayor intensidad en DSS (619,7%. en 2017), su-
perando ampliamente la contratacion de las otras capitales vascas (Bilbao, 544,8%. y
Vitoria-Gasteiz , 516,3%o) y la media vasca 437,1%. y guipuzcoana 390,6 %o.

CONTRATOS REGISTRADOS EN EL ANO

Fuente: EUSTAT. Elaboracion Oficina de Estrategia DSS.

EMPLEO EN DSS, VARIACION INTERANUAL

Fuente: EUSTAT. Elaboracién Oficina de Estrategia DSS.
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e De la evolucion de los contratos indefinidos, puede percibirse el avance de la precari-
zacion del trabajo, en cuanto a temporalidad, sobre todo en determinados colectivos.
La evolucion de los contratos indefinidos en el afio en DSS muestra un comportamien-
to bastante estable con una cierta disminucion hasta 2011 (6%), para incrementarse
llegando al 8,1% en 2017. En las mujeres, los contratos indefinidos suponen el 56,3%
en 2017, habiéndose reducido este porcentaje en el Ultimo lustro (en 2014 representa
el 61% de los contratos femeninos); mas significativa es la evolucién del porcentaje de
contratos indefinidos en la poblacion joven (menores 30 afios) que en 2005 represen-
taba el 44,5%, reduciéndose hasta el 34%. El indice de rotacién contractual refleja un
progresivo aumento, en el que la lectura por género muestra una mayor peso en las
mujeres, incrementandose ademas su distancia con los hombres en los ultimos afios

CONTRATOS INDEFINIDOS EN EL ANO, DSS

Fuente: EUSTAT. Elaboracién Oficina de Estrategia DSS.

iNDICE ROTACION CONTRACTUAL, DSS

Fuente: EUSTAT. Elaboracién Oficina de Estrategia DSS.

Como ciudad de servicios, la distribucion del empleo segun la afiliaciéon a la Seguridad
Social en DSS (2017) corresponde mayoritariamente a los servicios (84,7%, 84.513
empleos), seguido de la industria (10,6%, 3.481 empleos), la construccion en (4,4%,
4.299 empleos) y el sector primario (0,3%, 162 empleos). La evolucién de esta distri-
bucién sectorial ha sido minima en los ultimos afios, con un pequefio aumento en el
sector servicios (que representan el 84,3% en 2013) en detrimento de la industria y la
construccion (10,9% y 4,5% respectivamente en 2013) (Fuente: EUSTAT).

En 2017, practicamente uno de cada tres empleos en DSS corresponde a Administra-
cion publica, educacion y sanidad (32,4%, 29.921 empleos), seguido de Comercio,
transporte y hosteleria (uno de cada cuatro empleos, el 24,5%, 23.024 empleos). Las
actividades profesionales y auxiliares (20,4%, 18.818 empleos) junto con las activida-
des relativas a informacién y comunicaciones (3,5%, 3.276 empleos), las actividades
financieras y seguros (2,8%, 2.584 empleos) y las actividades inmobiliarias (0,9%,
817 empleos) conforman el conjunto de servicios a empresas (todas ellas en conjunto
suponen el 27,6% del empleo en la ciudad, 25.496 empleos), el restante 6,6% corres-
ponde a actividades artisticas y otros servicios (6.072 empleos).

Distribucién
del empleo
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e Segun el tamafio de empresa, el peso del empleo generado por las microempresas en
DSS supone el 35,8% del total en 2017, porcentaje algo inferior al de Bilbao (37,9%),
la media metropolitana (36,9%) vy el territorio guipuzcoano y bastante similar al del
conjunto de la CAV (35,4%). Este peso ha disminuido progresivamente (pasando de
suponer el 40,8% del total del empleo en 2003 al 35,8 en 2017).

e Por tipologia, la afiliacion a la SS corresponde en un 35,5% a personal administrativo,
el 34,5% a personal directivo, un 20,9% a oficiales de produccion y el restante 9% a
personal no cualificado y aprendices. Con ligeros cambios en los ultimos afios.

TASA DE AFILIACION SS. 2017

Fuente: EUSTAT. Elaboracion Oficina de Estrategia DSS.

DISTRIBUCION SECTORIAL DEL EMPLEO EN DSS, 2017

Fuente: EUSTAT. Elaboracién Oficina de Estrategia DSS.

PERFIL DE LAAFILIACION ALA SS

Fuente: EUSTAT. Elaboracion Oficina de Estrategia DSS.



e El peso del empleo tiene una desigual distribucion territorial en DSS, siendo Centro el Una mirada a
barrio con mayor empleo asociado (20,3% del total de empleo en la ciudad en 2016), .
seguido de Ibaeta (17,9%) y Miramoén-Zorroaga (11,6%), a cierta distancia Amara Berri |a escala de barno
(8%) y Gros (7,2%). Por contra, los porcentajes més reducidos de empleo corresponden
al oeste de la ciudad, Igeldo (0,3%) y Zubieta (0,7%) (Fuente: Fomento SS).

¢ |aevolucion del empleo durante el trienio 2014-2016 ha sido dispar, la zona oeste de la
ciudad ha experimentado el mayor crecimiento en empleo, destacando los barrios de
Centro (con un aumento de 795 empleos entre 2014 y 2016); Ibaeta (564 empleos mas).
En menor medida, el empleo también crece en Gros (224), Afiorga (201), Aiete (180), y
Amara Berri(164). Por otra parte, los barrios que pierden empleo en dicho periodo estan,
en su mayoria, al este de la ciudad, Martutene (-180 empleos), Egida (-88), Miracruz-Bi-
debieta (-94) y Altza (-19).

EMPLEO POR BARRIO (%2016)

Fuente:Fomento SS. Elaboracion Oficina de Estrategia DSS.

EVOLUCION EN N° PERSONAS EMPLEADAS (2014-2015)

Fuente:Fomento SS. Elaboracién Oficina de Estrategia DSS.

82



PROPUESTA PRELIMINAR PARA
DIAGNOSTICO ESTRATEGICO E2030DSS

La evolucion en el
mercado de trabajo

Los cambios socioeconémicos y tecnoldgicos estan incidiendo de manera deter-
minante en un mercado laboral cada vez méas globalizado y tecnificado donde
las tecnologias de la informacién y la comunicacion, el internet de las cosas y la
industria 4.0, son una realidad.

Se ha sefialado anteriormente el progresivo envejecimiento de la poblacion, que pre-
visiblemente tendra un efecto directo en la disminucién de poblaciéon potencialmente
activa en un breve plazo, a medida que las cohortes de poblacion (ahora en la base
de la piramide de poblacion y mas reducidas en nimero de personas) se incorporen
al mercado de trabajo y la poblacién actualmente activa vaya acercandose a la edad
de jubilacion (las tasas y previsiones actuales apuntan a problemas reemplazo y se
contempla cada vez como mas predecible la necesidad de incorporar poblacion in-
migrante al mercado de trabajo

La Encuesta sobre Necesidades de Empleo y Cualificacion de Gipuzkoa 2018, prevé
el crecimiento en la contratacién (unos 7.000 nuevos empleos para el conjunto de Gi-
puzkoa en el afio), por motivos de expansion, nuevas actividades., etc., pero también
cerca de 3.900 empleos de sustitucion por jubilacién y/o relevo en 3.900 puestos de
trabajo. Sefiala también que casi tres cuartas partes de las empresas guipuzcoanas
que contratan encuentran dificultades para encontrar los perfiles profesionales nece-
sitados (Fuente: ADEGI).

La sociedad del conocimiento demanda capacidades basadas en una adecuada for-
macion, flexibilidad, multidisciplinariedad y habilidades sociales, las “habilidades
blandas-soft skills (Fuente: Foro Econdmico Mundial, EI Futuro del Trabajo). Nuevos
modelos de empleo cobran mayor impulso, junto con el desarrollo de nuevas realida-
des empresariales, de la economia colaborativa y una mayor movilidad de la pobla-
cion trabajadora.

Al mismo tiempo, la crisis econémica y las medidas liberalizadoras encaminadas a
facilitar y flexibilizar la contratacion han favorecido la precarizacion de parte del em-
pleo, produciéndose de forma generalizada un avance del contrato temporal y de la
jornada parcial (esta precarizacion. tiene mayor incidencia en la parte femenina de la
poblacién)

En lo referente a la adecuacion de la formacion a las demandas del mercado laboral,
cabe recordar la importancia de la formacién continua y del aprendizaje permanente.
En este sentido hay que destacar la importancia de la formacién profesional dual
vasca En Gipuzkoa 1.200 estudiantes de Formacioén Profesional completan su apren-
dizaje en 700 empresas vascas.

Sobre la formacion permanente, la UE establece que al menos un 15% de la poblacién
entre 25 y 64 afios deberia participar en acciones formativas en 2020 (Objetivos de
la Estrategia Europea E2020). El objetivo de la CAV es alcanzar el 17%. El porcentaje
de poblacién (25-65 afios) que participa en aprendizaje permanente en 2017 CAV
12,20% es superior a la media estatal (9,40%) y europea (UE28 10,80%), pero también
significativamente inferior a la media de los paises nérdicos (todos ellos por encima el
26%, con Suecia a la cabeza, 29,6%) (Fuente: Eustat . Panel de indicadores EIS). Los
datos para DSS en 2011 son algo mejores: un 18,5% de los adultos participa en ac-
ciones de formacioén continuada (17,6% en Bilbao y 18,3% en Vitoria-Gasteiz) (Fuente:
Diagnostico para la Inclusion Social DSS).
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e En relaciéon a las ciudades de referencia estatales, la tasa de actividad de DSS en DSS en ConteXtO:
2016 (54,1%), se halla por debajo de una buena parte de las mismas; de hecho tan .
so6lo Gijon (51,9%) y Santander (52,9%) ostentan una tasa de actividad inferior. Bilbao benCh markmg
(54,1%) y Oviedo (54,3%) muestran unos valores similares a los donostiarras, a distan- CiUdadeS

cia de ciudades como Girona (62,5%) o Zaragoza (59,2%) (Fuente: INE, ).

En la escala europea (2014), la tasa de actividad donostiarra (53,5%), se halla a gran
distancia de las tasas correspondientes a Norwich (75,2%) o Utrecht y Zurich (ambas
71,1%), Tromsg (70,4%), Oxford (70,9%), Bern (70,3%) o Bristol (todas ellas por en-
cima del 70%). Cabe sefialar que en todas ellas la tasa de actividad femenina es sig-
nificativamente inferior, 47,8% en el caso donostiarra, 62,9% en el caso de Norwich,
67,2% Oxford 0 64% Bristol (Fuente: EUROSTAT).

e En cuanto a la poblacion (20-64 afios) ocupada respecto a la poblacion activa (2015),
DSS ostenta el mayor porcentaje (90,88%) entre las ciudades de referencia estatales,
seguido por Vitoria-Gasteiz (87,9%) y Barcelona (87,5%).

e El empleo en servicios e industria, contribuye a perfilar la tipologia de las ciudades de
referencia; Girona (94,3%) ostenta el mayor peso en servicios, junto con Barcelona
(90,5%) y Valencia (91,8%), por encima de Donostia / San Sebastian (89,2%), donde
el empleo en industria (5,3%) se halla a distancia de Gijén (18,4%), Vitoria-Gasteiz
(17,6%) o Zaragoza (10,9%).

Barcelona Bilbao DSS Gijon Girona Oviedo Pamplona Santander Sevilla Valencia Vitoria-Gasteiz Zaragoza

Ocupados 20-64 afios sobre poblacion activa (%) 2016* 87,45 83,7 90,88 81,04 84,27 83,57 85,86 84,22 76,83 81,46 87,86 84,58
Tasa de actividad (%) 2016 (*) 58,03 54,16 54,13 51,92 62,54 54,34 55,33 52,92 56,39 57,21 57,17 59,24
Proporcién de empleo en servicios (%) 2015 90,47 85,84 89,17 73,58 94,26 91,17 88,83 88,85 87,89 91,83 78,11 82,85
Proporcion de empleo en industria (%) 2015 4,94 7,04 532 184 243 3,69 6,08 6,61 4,67 2,64 17,62 10,89

Fuente: INE, Indicadores urbanos. Elaboracion Oficina de Estrategia DSS.
(*) La concepcion de poblacion activa difiere, adecuandose a la del indicador el EUROSTAT

TASA DE ACTIVIDAD. CIUDADES EUROPEAS, 2014

Tasa de actividad, 2014

Fuente: Eurostat Elaboracién Oficina de Estrategia DSS a partir de Eurostat
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Actividad
comercial

Sectores asentados
y emergentes
en la ciudad

Comercio

e Entre los sectores econdmicos, destaca la relevancia y movimiento del comercio, sien-
do por excelencia una ciudad comercial tradicional cuya area de influencia traspasa
su area metropolitana y llega incluso a Iparralde y Aquitania.

e El comercio en su mas amplia acepciéon (comercio mayorista, minorista, servicios de
reparacion, transporte, hosteleria y restauracion), constituye el 33% de la actividad
donostiarra, peso que se mantiene pese a los efectos de la crisis econémica (un con-
siderable descenso en el numero de establecimientos comerciales, de 7.616 estable-
cimientos en 2008 a 6.241 en 2017, con una evolucion de -18,1 A%) (Fuente: EUSTAT).

e Gracias a su intensa vida comercial, cultural y de ocio, atrae a numerosos visitantes
regionales, estatales e internacionales. El sector representa hoy en dia el 14,7% de la
actividad de la ciudad (en nUmero de establecimientos 2017), siendo tradicionalmente
considerado como un sector con buenas oportunidades para la apertura de nuevos
negocios y el autoempleo (sobre todo antes de la crisis) .

COMERCIO MINORISTA, DSS

Fuente:EUSTAT. Elaboracion Oficina de Estrategia DSS.

e | a actividad comercial minorista ha sufrido el impacto de la crisis (desde su comienzo
se ha reducido el numero de establecimientos y de empleo), asi como los cambios
en los habitos de consumo (compra on line,...) y los relativos al envejecimiento de la
poblacioén y el relevo generacional.

e | os 3.513 establecimientos comerciales minoristas registrados en 2008 han pasado
a 2.769 establecimientos en 2017, el descenso en el censo de establecimientos co-
merciales minoristas ha sido progresivo y constante (con una evolucién negativa entre
2008 y 2017 del -18,7 A%), si bien este descenso parece estar desacelerando en los
ultimos afios (Fuente: EUSTAT).

e Pese a todo, la oferta comercial minorista es amplia, una ciudad que mantiene una
elevada densidad comercial media (medida en establecimientos por cada 1.000 habi-
tantes, 14,3%. en 2017 para DSS y que ha evolucionado negativamente, con 15,85%o
en 2011y 16,56%. en 2003), ligeramente superior a la de Bilbao (13,64%. en 2017) y a
cierta distancia de la de Vitoria-Gasteiz (10,16%o) y la media CAV (11,26 %.).
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DENSIDAD COMERCIO MINORISTA, DSS (%o)

Fuente:EUSTAT. Elaboracion Oficina de Estrategia DSS.

e Se detecta un aumento en la presion a los comercios minoristas tradicionales, espe-
cialmente en el Centro, con la apertura de establecimientos ligados a grandes cade-
nas, lo que tiene un efecto considerable en la pérdida de singularidad en la zona, en el
aumento de los precios del suelo,... todo ello, a su vez, esta contribuyendo a mermar
la identidad y también la diversidad comercial . Cabe traer a colacién la importancia
del comercio de proximidad como equipamiento basico en cuanto a cubrir las nece-
sidades de la poblacion residente; en determinadas zonas de la ciudad se convierte
en una dotacion estratégica.

* | a entrada de grandes cadenas comerciales tiene, por otra parte, su impacto en los
retornos en términos de fiscalidad y servicios avanzados, al tener estas grandes ca-
denas sus sedes centrales en otras regiones o estados.

e Es de destacar igualmente la relacion entre comercio y turismo, con una parte del
sector comercial minorista de los barrios centrales de la ciudad orientada al turismo.

e |La oferta comercial minorista integra 2.769 negocios en 2017, buena parte de los L i d
: o o - ) o a miragaa
cuales son comercios tradicionales y familiares, pequefio comercio. Casi la mitad de
ellos se encuentran en Centro (38,4%, 1.063 establecimientos) y Gros (18,4%, 512 a la escala
establecimientos); siguen en nimero Amara Berri (11,6%, 323 establecimientos), An- de barrio
tiguo (6,9%, 193 establecimientos) y Altza (5,6%, 55 establecimientos). Los barrios .
con menor oferta comercial minorista son Miramon-Zorroaga (4 establecimientos, que en el comercio

equivalen al 0,1%) e Igeldo (2 establecimientos,0,1%) (Fuente: Fomento SS).

e En larelacion establecimientos y poblacion, Centro (48,8 %. establecimientos en 2016
)y Gros (27,5 %o) superan la media donostiarra en densidad de comercio minorista y
Aforga la iguala (14,3 %.); Igeldo (1,8 %.); , Aiete (1,9 %o) y Ategorrieta-Ulia (2,4 %o);
ostentan los valores mas bajos.

e Centro concentra también casi la mitad del empleo en comercio minorista, con (3.356
empleos en 2016), seguido por Gros (1.094 empleos), Amara Berri (835) e Intxaurron-
do (727 empleos); por el contrario, Loiola (con 24 empleos), y Miramén Zorroaga (31),
el menor numero.

ESTABLECIMIENTOS COMERCIO MINORISTA 2016

Fuente: Fomento SS. Elaboracion Oficina de Estrategia DSS.
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PERSONAS EMPLEADAS EN COMERCIO MINORISTA 2016

Fuente: Fomento SS. Elaboracion Oficina de Estrategia DSS.

DENSIDAD COMERCIO MINORISTA %. 2016

Fuente: Fomento SS. Elaboracion Oficina de Estrategia DSS.
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Gastronomia,
hosteleria y turismo

e Laimportanciay prestigio dg la gastrongmia donos/tiarra, que formg una pafte trascen- Gastronom la
dental de la cultura e identidad de la ciudad, estan reconocidos internacionalmente .
y contribuyen a consolidar su atractivo en todo el mundo. Una de las mayores con- y tU rnsmo

centraciones de estrellas Michelin por habitante del mundo, 17 estrellas Michelin (tres
restaurantes con tres estrellas) y el Basque Culinary Center (la primera Universidad de
Ciencias Gastronémicas de Espafia).

Hours

Affordabilit Worked at
% of Fast Vegetarian Rating of y for Min. Wage
Culinary Quality of ~ Restauran Food Diversity of  and Vegan High end Quality of Locals Affordability  to Afford a
Scene Service ts/10,000 Outlets Cuisine Options restaurants Street Food  (with PPP)  forVisitors  Dinner for 2 Total
Ranking Ciudad Country Input of Critics Accessibility and Variety Quality Affordability
10.0 36.5
1. Dss Spain 0 9.50 6 2.65 7.95 5.99 10.00 2.98 7.82 6.08 5.42 8.09
90.3
2. Tokyo Japan 9.50 8.80 2 0.74 9.47 2.01 9.82 2.67 6.95 2.44 5.60 7.98
New York 10.9
3. City United States 9.10 8.20 6 15.31 8.88 9.1 9.08 8.04 10.00 4.06 3.27 7.81
515
4, Barcelona Spain 9.60 8.10 3 5.50 8.93 6.55 8.30 4.55 7.56 5.36 5.78 7.72
16.9
5. Singapore Singapore 8.90 8.20 3 6.21 9.44 5.05 8.42 5.56 9.84 2.95 10.40 7.58
73.2
6. Paris France 8.70 7.50 6 259 8.20 6.12 9.78 3.28 712 2.16 4.92 7.54
29.4
7. Madrid Spain 9.40 8.50 0 291 7.90 4.81 8.33 267 7.83 6.84 5.23 7.47
8. Lima Peru 9.60 8.50 2.86 3.55 8.04 5.53 8.45 7.25 7.20 8.06 14.92 7.44
20.6
9. London United Kingdom 8.90 9.20 7 12.90 9.12 8.08 8.08 4.48 7.24 2.70 4.76 741
20.9
10. Munich Germany 8.10 9.00 2 2.97 8.26 7.56 8.54 3.62 8.34 4.80 3.96 7.31

Fuente: www.caterwings.co.uk.

Son distintos los factores que contribuyen a consolidar DSS como ciudad gastronémi-
ca por excelencia. Como muestra, en el analisis de mejor destino gastronémico 2017
elaborado por Caterwings (basado en datos estadisticos y expertos gastronémicos),
DSS encabeza el ranking de 100 ciudades, donde se ha valoradora el escenario cu-
linario, la calidad del servicio, la oferta de restauracién (su densidad %), la presencia
de establecimientos de comida rapida, la diversidad de la cocina, las opciones vega-
nas y vegetarianas, la calidad de la comida en locales de alto nivel, , la calidad de la
comida callejera, la asequibilidad (en funcion renta) para locales y foraneos (Fuente:
www.caterwings.co.uk ).

e Este posicionamiento es debido, sobre todo, a la generacién de cocineros que formo
parte de “La nueva cocina vasca”. Se observa, sin embargo, una falta de relevo, salvo
reconocidas excepciones, y una pérdida de oferta de restaurantes de cocina tradi-
cional. Con todo, se necesita un diagnoéstico mas profundo y formular una estrategia
gastronémica en la ciudad.

e Es una ciudad turistica, con una oferta hostelera amplia y diversa. Los establecimien-
tos de Hosteleria y restauracion, ascienden a 1.364 en 2017 (el 7,2% del total de
establecimientos en la ciudad). Desde 2008 (1.377 establecimientos) ha experimenta-
do una evolucién negativa con progresiva reduccion en nimero de establecimientos
hasta 2014, afio de inflexion en esta tendencia, a partir del cual se suman anualmente
establecimientos, acercandose a los valores de 2008 (-0,9 A% entre 2008 y 2017)
(Fuente: EUSTAT).

e Esta actividad hostelera (hosteria y restauracion), con una densidad media de 7,3
%o habitantes en 2017, es ligeramente inferior que la de Bilbao (7,5 %s) y se halla por
encima de la densidad media gasteiztarra (5,8%) y vasca (6,2%).

e El sector da empleo a aproximadamente 7.700 personas (el 7,6% del empleo en DSS)
en 2016, ascendiendo el empleo en restaurantes, puestos de comidas y estableci-
mientos de bebidas (bares, cafeterias,...) a 6.314 (unas 5,4 personas de media por
establecimiento). Hoteles y alojamientos similares emplean a 1.264 personas (con una
media de 7,2 personas por establecimiento). (Fuente: Fomento SS).
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e Los establecimientos y servicios de restauracion, integran a 1.164 establecimientos
en 2017 (lo que representa el 6,2% del total de establecimientos en la ciudad), con
468 restaurantes y puestos de comida, 669 establecimientos entre bares y cafeterias
y 27 establecimientos de otros servicios (catering,...). En 2008 su oferta asciende a
1.238 establecimientos y ha sufrido una evolucién negativa (-6 A%) entre 2008 y 2017
(desde 2014 aumento continuado en nimero) (Fuente: EUSTAT).

ESTABLECIMIENTOS HOSTELERIA, DSS

Fuente: EUSTAT. Elaboracion Oficina de Estrategia DSS.

HOSTELERIA Y RESTAURACION, DSS

Fuente: EUSTAT. Elaboracién Oficina de Estrategia DSS.



e Por barrios, se observa una desigual distribucién de la hosteleria, con Centro con-
centrando el mayor porcentaje de establecimientos (34,1%, 452 establecimientos en
2016) seguido de Gros (15,1%, 204 establecimientos) y Amara-Berri (10,4%, 133 esta-
blecimientos) Antiguo (6,9%, 92 establecimientos) y Altza (5,9%, 79 establecimientos);
el peso menor corresponde a Afiorga y Miramon-Zorroaga (0,7% 9 establecimientos
respectivamente) (Fuente: FOMENTO SS). La densidad segun el ratio por cada 1.000
habitantes (densidad de establecimientos hosteleros), refleja una imagen diferente en
la que hay que tener presente las particularidades de cada barrio concreto.

ESTABLECIMIENTOS HOSTELERIA 2016

Fuente: Fomento SS. Elaboracion Oficina de Estrategia DSS.

DENSIDAD HOSTELERIA %, 2016

Fuente: Fomento SS. Elaboracion Oficina de Estrategia DSS

Hosteleria.
Una mirada
a la escala
de barrio
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Gastronomia
y turismo

El desarrollo turistico de DSS se basa en los recursos naturales, urbanos y culturales
propios de la ciudad y en la alta calidad de sus servicios e instalaciones. Con siglos
de tradicion como destino turistico de calidad, cuenta con numerosos galardones que
valoran y acreditan su atractivo: Mejor playa de Europa y 6% del mundo (Tripadvisor
Travellers'Choice, 2018), 5 Mejor Destino Turistico Europeo (European Best Destina-
tions, 2017), 5 Mejor Destino Turistico Europeo (European Best Destinations, 2017),
Destino preferente de congresos internacionales en Espafia (Asociacion Internacional
de Congresos y Convenciones-ICCA), Mejor destino del Pais Vasco segun los congre-
sistas (IBILTUR MICE de Gobierno Vasco, 2014), Mejor gestor SICTED (que valora el
servicio de apoyo a la excelencia turistica en FITUR, 2013), Mejor Destino de Calidad
Turistica (SICTED, 2010 ) (Fuente: SS Turismo & Convention Bureau). En el mismo Sen-
tido, el estudio UrbanTUR 2016 de Exceltur presenta Donostia / San Sebastian como
cuarta ciudad en el ranking global de destinos turisticos estatales y la mejor valorada
entre las de menos de 200.000 habitantes.

El notable crecimiento de la actividad turistica presenta a la ciudad el reto de desa-
rrollar un modelo de turismo sostenible que permita una convivencia adecuada con la
ciudadaniay el entono natural y urbano, al tiempo que manteniendo la calidad de vida
de la ciudad y su identidad propia.

El uso turistico del espacio es selectivo, con problemas de congestion y masificacion
turistica estacionales en determinadas éareas, principalmente la Parte Vieja, el Paseo
de la Concha o el Boulevard, si bien la presencia turistica se hace notar cada vez mas
en otras &reas como Gros o la zona de Tabakalera.

e La oferta hotelera global (hoteles y otros alojamientos, casas rurales,..) es amplia y

diversa, se ha mantenido con algun ligero descenso desde el comienzo de la crisis
en numero de establecimientos: La oferta hotelera, con 101 establecimientos hotele-
ros en 2011 (18 de tres y mas estrellas y 83 de una a dos estrellas y pensiones) se
incrementa a 141 en 2017 (20 de tres y mas estrellas y 121 de una a dos estrellas mas
pensiones). Estos datos se veran afectados por un repunte en las plazas hoteleras
dada la prevista apertura de hoteles y pensiones en un horizonte préximo (20 hoteles
y unas dos mil nuevas plazas).

Las plazas ofertadas (plazas/dia) alcanzan las 28.491 (17.303 de tres y mas estrellas y
11.187 de una a tres estrellas), Io que equivale en 2017 a una oferta de plazas en alo-
jamientos turisticos de 39,48%. habitantes de media de la ciudad, oferta que supera
la bilbaina (25,48%o), la de la capital alavesa (14,94%. habitantes) y la media del Pais
Vasco (20,9 ,%. habitantes).

Es necesario sefalar que la oferta de alojamiento en la ciudad se ha transformado
notablemente en los Ultimos afios con la llegada de las plataformas de intermediacion,
con un fuerte aumento de la oferta y también de la demanda de alojamiento turistico.
Los aspectos directamente relacionados con las viviendas de uso turistico se trataran
en el apartado IV de este documento.
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e En relacién a las ciudades de referencia estatales, DSS (con una oferta de plazas D n ntexto:
de 41,9 %. Habitantes en 2015) se encuentra justo detras de Barcelona (49,3%.) en SS en co ) exto.
cuanto a numero de plazas disponibles en establecimientos turisticos, seguida por benchmarklng
Santander (38%o), Sevilla (35,3%.) y Valencia (30,7%o), las restantes ciudades se hallan Ci Udades

a cierta distancia en cuanto a oferta.

e En lo relativo a la actividad turistica, medida en pernoctaciones turisticas anuales
por cada 1.000 habitantes, Barcelona nuevamente ostenta las cifras mas elevadas
(11.990,7 %.), seguida por DSS (7.289,6%.) v Sevilla (7,279,5%.) , las restantes ciuda-
des tiene un porcentaje mas reducido (Bilbao, por ejemplo, 4.728,8 (%.) (Fuente: INE).

PLAZAS DE ALOJAMIENTO TURISTICO

Fuente: EUSTAT. Encuesta alojamientos turisticos. Elaboracién Oficina de Estrategia DSS.

Barcelona Bilbao DSS Gijon Oviedo Pamplona/ Santander Sevilla Valencia Vitoria-G Zaragoza

3.220,
Pernoctaciones turisticas anuales ( %o Hab.) 2015 11.990,7 4.728,8 7.289,6 3 3.976,8 3.333,9 4.860,3 7.279,5 5.282,2 2.325 2.516,1
N° plazas disponibles en establecimientos turisticos %. Hab
2015 49,28 2345 41,90 2576 26,70 19,79 38,02 3525 30,72 16,02 16,68

Fuente: INE, Indicadores urbanos. Elaboracién Oficina de Estrategia DSS

e El desarrollo de la actividad turistica esta siendo plenamente favorable, el nimero de Turismo

visitantes aumenta de afio en afio. ,
y hosteleria

e La ciudad recibe 622.407 visitantes/turistas en 2016, el afio de celebracion de la Ca-
pitalidad Cultural Europea (con un incremento progresivo en el nimero de viajeros
del 30,6 A% desde 2011). En 2017, el afio posterior a la capitalidad, la tendencia ha
continuado, registrandose 640.628 visitantes/turistas en dicho afio, por lo que el cre-
cimiento durante el periodo 2011-2017 asciende a 34,4A%). Cabe destacar el notable
aumento de visitantes de origen extranjero que suponen el 54% de los visitantes en
2017 (con un incremento del 77,2A% 2011-2017), en mucha mayor proporcién que los
visitantes que proceden del estado, el 46% de las y los visitantes (con un incremento,
mas moderado 4,7.A% 2011-2017) (Fuente: EUSTAT).

ENTRADA DE VIAJEROS EN DSS. PERNOCTACIONES

Fuente: EUSTAT. Encuesta alojamientos turisticos. Elaboracién Oficina de Estrategia DSS.
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e Las cifras barajadas para las pernoctaciones indican similar comportamiento, con
1.265.546 pernoctaciones en 2016, que ascienden a 1.293.880 en 2017; la evoluciéon
de las pernoctaciones ha sido progresiva, con un incremento del 36,1 A% en el perio-
do 2011-2017. Segun su procedencia, el 43,3% corresponden a pernoctaciones de
personas procedentes del estado en 2017 y el restante 56,7% proceden del extranjero
(el incremento en las pernoctaciones es muy superior en las de procedencia extranje-
ra, 81,2 A% 2011-2017, frente al 2,7 A% en las de procedencia estatal).

e Asimismo, el aumento de las pernoctaciones ha sido mucho mas significativo en pen-
siones y hoteles de una a tres estrellas (donde se alojan el 65% de la pernoctaciones
en 2017, con un incremento de 66,4A% 2011-2017,), que en hoteles de tres y mas
estrellas (el 35% de las pernoctaciones, 21,9A% 2011-2017).

* | a ocupacién hotelera, en cuanto a grado de ocupacién por plazas se estima en
63,2% en 2017 (por encima de la media del Pais Vasco, 54,2% y de las restantes capi-
tales vascas, 60,7% Bilbao y Vitoria-Gasteiz 50,7%), ha aumentado un 13,7 A% (2011-
2017), mientras que el grado de ocupacion por habitaciones se estima en 73,1% para
el mismo afio (siendo del 75,5% en hoteles de tres y mas estrellas y del 69,2% en
pensiones y hoteles de una a tres estrellas) con similar incremento en el mismo perio-
do (14,2 A% 2011-2017).

Turismo ° Consolidada.como una‘ giudad turisticg, un destino turistico de primer nivel, conlun
numero creciente de visitantes extranjeros (por supuesto, franceses, pero también
norteamericanos, australianos, britanicos franceses o alemanes, la presencia de per-
sonas procedentes de otros puntos como Japén o Rusia también ha aumentado nota-
blemente), que en los Ultimos afios supera al numero de visitantes estatales.

El atractivo gastronémico (25% de las personas encuestadas (segun Basquetour, Es-
tudio Ibiltur) manifiestan que la gastronomia es la motivacion principal para la elec-
cion de Donostia / San Sebastian como destino turistico), su idoneidad como destino
‘city-break" (26%), "sol y playa" (16%) o como destino cultural (cultura-eventos, 12%).

CONGRESOS, CONVENCIONES CELEBRADOS EN DSS MOTIVACION PRINCIPAL PARA VIAJAR DSS, 2014 (%)

Fuente: SS Convention Bureau. Elaboracién Oficina de Estrategia DSS. Fuente: Basquetour, Ibiltu Ocio. Elaboracion Oficina de Estrategia DSS

e En cuanto al turismo de reuniones (MICE), sefialar que la actividad congresual (con-
gresos, convenciones y jornadas) se ha consolidado progresivamente en cuanto a
numero de eventos, duracion y delegados.

e Laevolucion de los ultimos afios parece estar dejado atras los efectos de la crisis eco-
némica (destacando la notable actividad durante 2012, afio en el que se contabilizan
154 eventos y 37.899 delegados asistentes). En 2016 se celebraron 147 eventos con-
gresuales con una asistencia de 42.209 delegados, de una duraciéon media de 2,69
dias. La evolucién en los ultimos afios, indica un incremento del 75 A% (2008-2016)
en el numero de eventos. Los datos para 2017 son peores, después del alza de 2016
como capital cultural europea (111 eventos en 2017 frente a los 147 de 2016, aunque
en el numero de delegados la diferencia haya sido menos, 38.038 frente a 42.209, y
mismo numero de ferias, 30)
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Cultura y Creatividad

Entre los atractivos de la ciudad, destaca la cultura, en una doble vertiente: el dinamis
mo del sector cultural, su escena cultural con identidad, arraigo y también proyeccion
internacional, junto con la alta capacidad de atraccién de las principales infraestructu-
ras y eventos culturales (en torno a medio millén de personas visitan anualmente los
principales museos y equipamientos culturales, una asistencia similar a los principales
eventos culturales).

La actividad cultural asi como su dotaciones y la participacion de la misma por parte
de la ciudadania tiene una estrecha relacion con la calidad de vida de una ciudad
(este aspecto se recoge oportunamente en el apartado IV de este documento)

Acontecimientos musicales, como el Festival de Jazz y la Quincena Musical, consoli-
dan afio a afio su prestigio y han experimentado un notable crecimiento en conjunto,
llegando a duplicar el numero de asistentes desde 2001. Los espectadores en los
festivales de cine (Festival Internacional de Cine, Festival de Cine de Terror, Festival de
Derechos Humanos o el Surfilm Festival) siguen acrecentando progresivamente su nu-
mero, habiéndose practicamente recuperado los niveles previos a la crisis econémica.

El Festival Internacional de Cine-Zinemaldia, pertenece a la maxima categoria de la
Federacion Internacional de Asociaciones de Productores Cinematogréaficos-FIAPF
(categoria A); en su 65% edicion en 2017, mantiene su importancia y atractivo interna-
cional, con 3.911 acreditaciones, la presencia de medios de comunicacion proceden-
tes de 45 paises y 174.312 espectadores (Fuente: Festival de Cine)

Heineken Jazzaldia, uno de los mas antiguos e importantes festivales de Jazz del
estado, congrega 156.500 espectadores en 2017. Entre otros eventos y festivales des-
tacables por su capacidad de atraccion, destacar la Semana Grande (con 1.140.000
asistentes en 2017 y un incremento estimado del 7,9% respecto al afio anterior), Olatu
talka (con 33.000 asistentes en 2017) o Dferia (13.000 asistentes) (Fuente: Donostia /
San Sebastian Kultura).

La reapertura del Museo San Telmo (136.000 visitantes en 2017), la apertura de Ta-
bakalera o la construccién de la nueva sede de Musikene) han contribuido igualmente
al crecimiento de la actividad cultural en la ciudad

La candidatura a la capitalidad cultural y su posterior designacion como capital euro-
pea de la cultura, asi como la propia celebracion en 2016 del afio de Capital Cultural
Europea , han contribuido a una mayor proyeccion internacional de la identidad cultu-
ral donostiarra y al impulso de la actividad cultural en la ciudad. En 2016, se celebra-
ron 2.476 actividades directamente relacionadas con la capitalidad cultural dispersas
por toda la ciudad, con una mayor concentracion en el barrio de Egia 22,5% (siendo
Tabakalera uno de las ubicaciones privilegiadas), la parte vieja (19%) y Gros (11%).

FESTIVAL INTERNACIONAL DE CINE SS. ASISTENCIA
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Cultura e
industrias creativas

e En consonancia con lo sefialado, el desarrollo del sector cultural, en su conjunto, ha

sido intenso desde 2001 hasta el comienzo de la crisis econémica. El nimero de em-
presas culturales, asi como del sector audiovisual o el conjunto de las denominadas
industrias creativas observan un notable crecimiento para, en los afios mas agudos
de la crisis, experimentar una significativa caida en el volumen de actividad (tanto
en numero de establecimientos como en el de empleo) que esta repuntando en los
ultimos afios.

La actividad de las industrias culturales y creativas supone entre 3 y 5% de aportacion
al PIB de la CAV en 2014, el 7% en la UE (Fuente: INNOBASQUE). En 2016, 14.459
empresas se clasifican como industrias culturales y creativas en el Pais Vasco, el 9%
del total de establecimientos, empleando al 8% de la poblacién vasca (alrededor de
70.000 personas).

En DSS en 2016, 3.397 establecimientos (el 17,9% del total en la ciudad) pertenecen
a las industrias creativas y culturales. El impacto de la crisis econémica se refleja en
la evolucion del numero de establecimientos (negativa entre 2008 y 2014), si bien los
Ultimos afios se observa un repunte en el nimero que, no obstante, no alcanza al nivel
previo a la crisis. La evolucion 2008-2016 tiene un saldo negativo (-11,1 A%) (Fuente:
EUSTAT).

Arquitectura, disefio, moda, contenidos digitales y audiovisuales, cine, videojue-
gos, musica, artes esceénicas, artes visuales, publicidad y marketing, patrimonio
cultural, artesanfa, edicién e industrias de la lengua son los 15 subsectores que
forman el sector de las industrias creativas.

INDUSTRIAS CREATIVAS DSS

Fuente: EUSTAT. Elaboracién Oficina de Estrategia DSS.

Dentro de las industrias creativas, parece oportuno detenerse en el sector audiovi-
sual-digital. Las actuaciones destinadas al desarrollo del sector (la creaciéon del Polo
de Innovacion en el Sector Audiovisual-PIA y el impulso al cluster local del sector), asi
como las tendencias y los avances tecnoldgicos, unidas a la actividad ya establecida
en la ciudad auguran un notable potencial de crecimiento al sector. En 2008, se con-
tabilizan 521 establecimientos del sector audiovisual en DSS, que se reducen a 451
establecimientos en 2017 (dato provisional) con una evolucién negativa (-13,4 A%
2008-2017). El sector representa en 2017 el 2,4% de establecimientos en la ciudad
(Fuente: EUSTAT).
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Fuente: EUSTAT. Elaboracion Oficina de Estrategia DSS.

El cluster del sector Audiovisual-digital de Donostialdea supone una aportacion al PIB
de la ciudad del 3,4% (segun estimaciones de Fomento SS para 2013) y una genera-
cién de 2.454 empleos generados (de los cuales el 40,1% corresponden a mujeres)
(Fuente: Fomento SS),

Dentro del desarrollo de la economia creativa y de nichos de oportunidad local, se
esta trabajando en el impulso de un clister de moda en la ciudad. Con 999 estable-
cimientos en 2016, entre establecimientos comerciales e industriales (en 2008 eran
1.192), el subsector de la moda abarca al 5,5% del total de establecimientos en DSS
y da empleo de forma directa a 2.750 personas (2,6% del total de empleo (Fuente:
Fomento SS).
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Servicios a empresas
y servicios avanzados

e De forma general, las actividades del sector de servicios empresariales constituyen
un sector dinamico en la ciudad. Dentro de esta actividad, los denominados Servicios
Avanzados a Empresas (que prestan servicios que son elementos intermedios para
la actividad de sus clientes, otras empresas industriales o de servicios) se configuran
como estratégicos en una ciudad de servicios en un territorio industrial, en la medida
que contribuyen a la mejora de la productividad y competitividad de las empresas (a
las que prestan servicios), favorecen al desarrollo econémico y la innovacioén y tienen
asimismo considerables expectativas de crecimiento en el medio plazo, a medida los
sectores industriales y de servicios se vayan reestructurando.

e Son, a su vez, actividades intensivas en conocimiento que emplean personal de alta
cualificacion y hacen uso intensivo las nuevas tecnologias.

e Con 5.099 establecimientos en 2017 (dato provisional), la actividad de estos servicios
avanzados conexos a la empresa, representa el 27% del total de establecimientos en
DSS (el 30,6% del conjunto de servicios), una ciudad terciaria, en un entorno industrial
avanzado (Fuente: EUSTAT).

Los servicios avanzados a empresas incluyen ingenierias de producto y proceso,
Investigacion, Servicios TIC avanzados, Ingenierias y servicios medioambientales,
Investigacion y desarrollo, Ingenierias / consultorias en actividades no tecnolégi-
cas,..)

SERVICIOS AVANZADOS A EMPRESAS DSS

Fuente: EUSTAT. Elaboracion Oficina de Estrategia DSS. *2017 dato provisional.

e Grosso modo, este sector experimenta una significativa actividad y crecimiento duran-
te las Ultimas décadas, si bien la crisis econdémica ha incidido en el nimero de esta-
blecimientos, con una fuerte merma en su nimero entre 2009 y 2012 (cuando alcanza
los 4.765 establecimientos). Las cifras de los Ultimos afios indican una tendencia a
la recuperacion, contabilizandose 4.981 establecimientos en 2015 que incrementan
hasta los ya sefialados 5.099 en 2017 (dato provisional); la evolucién para el periodo
de referencia se estima en 1,3 A% 2008-2017) (Fuente: EUSTAT).
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Servicios intensivos
en conocimiento e |+D

Los sectores intensivos en conocimiento (actividades empresariales donde, al menos,
un 33% de las y los trabajadores posee nivel de formaciéon superior, universitario/
posgrado) tienen un considerable peso en la ciudad, representando en su conjunto el
42,4% de los establecimientos en Donostia / San Sebastian en 2016 (8.053 estable-
cimientos).

Dentro de los mismos destacan en ndmero los servicios de mercado intensivos en
conocimiento (actividades juridicas, cientificas y técnicas, consultoria empresarial, ar-
quitectura e ingenieria, ensayos y andlisis técnicos, publicidad...), unas 3.949 empre-
sas, el 48% de los servicios intensivos en conocimiento en la ciudad.

La evolucion los sectores intensivos en conocimiento se ha visto afectada por la crisis
econdmica, si bien desde 2012 se constata el crecimiento en cuanto a nimero de
establecimientos de este sector de actividad (3,6 A%), habiéndose recuperado el vo-
lumen de empresas anterior a la crisis (7.797 establecimientos en sectores intensivos
en conocimiento en 2008), 3,3 A% 2008-2016). (Fuente: EUSTAT y Fomento SS).

Los denominados Sectores Intensivos en Conocimiento-KIBS (Knowledge Inten-
sive Business Services) incluyen: Actividades de Edicion, Actividades cinemato-
graficas, de video y de programas de television, grabacion de sonido y edicion
musical, Actividades de programacion y emision de radio y television, Teleco-
municaciones, Programacion, consultoria y otras actividades relacionadas con
la informatica, Servicios de informacion, Actividades juridicas y de contabilidad,
Actividades de las sedes centrales; actividades de consultoria de gestion empre-
sarial, Servicios técnicos de arquitectura e ingenieria; ensayos y analisis técnicos,
Investigacion y desarrollo, Publicidad y estudios de mercado...

SERVICIOS INTENSIVOS EN CONOCIMIENTO, DSS
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Fuente: EUSTAT. Elaboracion Oficina de Estrategia DSS.
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CONCENTRACION DE ACTIVIDADES DENSAS EN

CONOCIMIENTO. ACTIVIDADES @.

Fuente: Elaboracién propia a partir de MUDS, Aula de Ecologia Urbana de Barcelona

EStableC|m|entOS e Las actividades Qe 1+D de modo generalizado cobran mayor peso en Gipuzkoay en !a
CAPV en su conjunto. Una parte relevante de esta actividad se desarrolla en Donostia
de |+D / San Sebastian, si bien en términos empresariales su numero es modesto, contabili-

zandose, segun el Directorio de Actividades Econdémicas del EUSTAT, 117 estableci-
mientos de 1+D en 2017 en la ciudad (cifra provisional), que representan el 53,4% del
subsector en Gipuzkoa y el 24,8% del conjunto del Pais Vasco.

e El numero de establecimientos estimados, 117, representa el 2,3% de los estableci-
mientos de servicios avanzados orientados a empresas en la ciudad y el 0,6% del
total de establecimientos donostiarras. Su evolucién en los Ultimos afios (146 esta-
blecimientos en 2008) apunta a una disminucion de actividad estimada en -19,9 A%
2008-2017) (Fuente EUSTAT).

e Segun afiliacion, los establecimientos de 1+D dan empleo a 1.699 personas (que re-
presentan el 1,7% del total de empleos en la ciudad en 2016). La evolucion del empleo
en esta actividad ha sido positiva, con un incremento estimado del 7,3 A% 2013-2016)
(Fuente: Fomento SS).

ESTABLECIMIENTO I+D, DSS

Fuente: EUSTAT. Elaboracion Oficina de Estrategia DSS. *2017 DATO PROVISIONAL.

99






PROPUESTA PRELIMINAR PARA
DIAGNOSTICO ESTRATEGICO E2030DSS

Indicadores

basicos

PIB (€)

PIB per capita (€/persona)

PIB (CAPV = 100)

N° Establecimientos

N° Establecimientos comerciales minoristas
Densidad Comercial minorista (%0 habitantes)

Densidad hosteleria y restauracién (%o habitantes)

Oferta hotelera.
N° establecimientos (1y 2) + (=3*)

Entrada de Viajeros. N° Pernoctaciones

Grado de ocupacién (por habitaciones)

Congresos, convenciones. N° eventos

Industrias creativas. N° establecimientos

Servicios Avanzados N° establecimientos

Sectores intensivos en Conocimiento. N° establecimientos

N° establecimientos de 1+D

Empresas que realizan comercio electronico (% que hacen uso de TICs)

2001
5.038.369 (2004)
21.582 (2000)
105 (2000)
22.862 (2008)
3.513 (2008)
16,6 (2003)

7,1 (2003)

43+14 (2001)

84 (2008)

3.822 (2008)
5.033 (2008)

7.793 (2008)

2007

6.324.868 (2009)

28.819 (2005)

108 (2008)

20.395 (2011)

3.159 (2011)

18,1 (2007)

7.4 (2007)

83+18 (2011)

950.560 (2011)

63,2 (2011)

154 (2012)

3.394 (2012)
4.765 (2012)
7.517 (2012)

146 (2008)

22,1 (2008)

2016

7.361.000

39.496

113 (2012)

18.8788 (2017)

2.769 (2017)

14,3 (2017)

7,3 (2017)

121 +20 (2017)

1.293.880 (2017)

73,1 (2017)

147 (2016)

3.397 (2016)

5.099 (2017)

8.853 (2016)
117 (2017)

28,7 (2015)
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02 LA ACTIVIDAD ECONOMICA, UNA CONDICION PARA EL DESARROLLO SOSTENIBLE

Puntos para
la reflexion

El PIB se sustenta en su mayor parte en el sector
servicios.

El PIB mantiene su crecimiento.

EL VAB, es inferior a las restantes capitales vas-
cas y representa el 62% del total de su comarca.

Tejido empresarial diversificado (9 de cada 10 em-
presas son pymes y micro-pymes).

Aun se percibe el impacto de la crisis en la perdida
de establecimientos

Centro el barrio con mayor actividad, a distancia-
Grosy Amara Berri.

Evolucion dispar del n°® establecimientos por la crisis
Ciudad de servicios.

Evoluciéon dispar del tejido empresarial y cierta
pérdida de peso de la actividad comercial.

La Ciudad méas dinamica en creacién de nuevos
establecimientos.

La actividad emprendedora menor que la estatal

Centro es el barrio mas terciario en establecimien-
tos, junto con Amara Berri y Gros,Martutene es el
Barrio mas industrial. La construccion esta mas
presente en Altza, Loiola y Martutene. Igeldo y Zu-
bieta los mas rurales.

El peso del empleo se encuentra, también, en el
sector servicios (un tercio en la Administracion Pu-
blica) DSS capital / provincia.

2014 afo de inflexién para el empleo y la contra-
tacion.

Desigual distribucion territorial del empleo en la
ciudad.

Interrogantes en el mercado de trabajo (....)
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¢ |a gastronomia ha sido uno de los pilares del éxito
de la ciudad en los ultimos afos. Es necesario for-
mular una estrategia de futuro que, aprovechando
el posicionamiento alcanzado, aborde los retos
del sector en la ciudad.

El progresivo aumento de la actividad turistica
plantea la necesidad de conciliarlo con un modelo
de turismo sostenible que permita una convivencia
adecuada con la ciudadania y el entorno natural y
urbano, al tiempo que manteniendo la calidad de
vida de la ciudad y su identidad propia.

Incremento de visitantes/turistas y de pernoctacio-
nes con ratios altos de plazas por cada mil ha-
bitantes. Aumento significativo del porcentaje de
personas extranjeras.

Los festivales contindan con su capacidad de
atraccion después del incremento producido tras
el bajon en la época de crisis, aunque mantenien-
do una cierta estabilidad en los ultimos anos.

Uno de cada tres establecimientos es comercial.

El comercio ha acusado duramente el impacto de
la crisis econémica.

Las industrias creativas representan el 18% de los
establecimientos en la Ciudad.

Uno de cada cuatro establecimientos esta dedica-
do a prestar servicios avanzados a empresas.

Los sectores intensivos en conocimiento represen-
tan el 42% de la actividad.

Las empresas de I+D representan el 2,3% de los
servicios avanzados orientados a empresas.
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03

03

CIENCIA,
CONOCIMIENTO
AVANZADO

E INNOVACION

Ecosistema de conocimiento e innovacion
e Estrategia vasca de innovacion

e Recursos humanos e innovacion

Ciudad de la ciencia y la innovacion
e Sistema local de innovacion
e Entorno facilitador. Infraestructuras

e Especializacion inteligent
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Ecosistema
de innovacion

Ecosistema de
conocimiento
e innovacion

Estrategia vasca
de innovacion

El Pais Vasco tiene una trayectoria de décadas dirigida al apoyo de una base indus-
trial sélida, al desarrollo tecnolégico y la innovacioén a través una estrategia de fuertes
inversiones publicas y el impulso de un sistema de Ciencia y Tecnologia (sustentado
en parques tecnoldgicos, centros e instituciones de investigacion y agentes tecnologi-
cos y de apoyo a la innovacion, inversiones en 1+D,...), que ha estimulado la gestacion
del denominado “ecosistema vasco de innovacion”.

Segun los ultimos resultados del Regional Innovation Scoreboard 2017 (el Panel de
Indicadores de Innovacién Europeo 2017, de la Comisiéon Europea), el Pais Vasco se
sitéa en el grupo de regiones con alta innovacion (en el nivel inferior de dicho grupo)
y lleva manteniéndose en dicha calificacion a lo largo de los afios. Las dimensiones
mas favorables para la CAV, del conjunto de variables analizadas para elaborar dicho
panel son los recursos humanos, un sistema de investigacion atractivo y un entorno
favorable a la innovacion.

CUADRO DE INDICADORES DE LA INNOVACION REGIONAL, 2017

Fuente: European Commision. Regional Innovation Scoreboard.
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10

Del informe se desprende que las regiones mas innovadoras se encuentran en los
paises mas innovadores, si bien existen regiones innovadoras en paises calificados
como innovadores moderados; tal es el caso de Piemonte y Friuli-Venezia Giulia en
Italia, kraj Bratislavsky en Eslovaquia y del Pais Vasco, en Espafia. Entre los factores
que favorecen la innovacioén regional, cabe destacar la implantacién de un sistema
de innovacion equilibrado, combinando un nivel adecuado de inversiones publicas
y privadas, base educativa e investigacion de calidad, junto con un parternariado
0 asociaciones de innovacion eficaces entre empresas, centros de investigacion y
formacion; el impacto econémico de la innovacion debe manifestarse en términos de
ventas y exportaciones de productos innovadores y por supuesto también de empleo.
Por otra parte la especializacion en tecnologias facilitadoras esenciales favorece el
rendimiento de la innovacion regional, especialmente en los &mbitos de las tecnolo-
gfas avanzadas de fabricacion, los materiales avanzados, la biotecnologia industrial
o la fotonica.

El sistema vasco de innovacion se apoya en una red de infraestructuras y equipamien-
tos de primer nivel, y en la implicaciéon de organismos publicos y privados. Cuenta
con una amplia y asentada Red Vasca de Ciencia y Tecnologia- RVCTI, uno de los
ejes centrales del Plan Vasco de Ciencia, Tecnologia e Innovacion-PCTI 2020y de la
Estrategia de Especializacion Inteligente del Pais Vasco-RIS3 Euskadl.

Esta red la conforman entidades publicos o cuasi-publicas (es decir, financiados fun-
damentalmente con fondos publicos), pero también entidades y empresas privadas
(a través de sus unidades I+D corporativas,...). Es éste, el papel que ejerce el sector
privado en la RVCTI, un aspecto significativo del ecosistema vasco de innovacion.
Dentro de la misma, los 16 centros tecnolégicos y CICs se estan organizado en un
consorcio publico en 2018, con objeto de mejorar su coordinacion y ganar en dimen-
sion y proyeccion internacional.

Hay que hacer hincapié en la importancia de la concentracion de estos recursos y de
las sinergias que entre ellos generan. En 2014, 2.684 personas trabajan en dedicacion
plena en I+D en la Red RVCTI (el 42,2% son muijeres, proporcién que ha aumentado
en el ultimo lustro, ya que en 2010 las mujeres representan el 39,3%). Dentro del per-
sonal que trabaja en la Red RVCTI, 1.871 personas se dedican a la investigacion (el
69,7%) y, de las mismas, una de cada tres (el 38,7%) son investigadoras (este porcen-
taje se ha incrementado ligeramente desde 2010, cuando las mujeres investigadoras
representan el 36,5%). El gasto interno en [+D en la Red RVCTI (en 2014 asciende
a 189.642 miles de €), en la evolucion a la baja de este gasto se refleja también el
impacto de la crisis econémica en este sector (218.762 miles de € en 2010). (Fuente:
EUSTAT).

Atendiendo a la distribucion territorial de la red RVCTI, Gipuzkoa es el territorio con
mayor numero de infraestructuras y agentes tecnolégicos RVCTI (el 55,4% de las mis-
mas en 2018, ver Anexo ).

Sin embargo, su distribucion y el peso territorial, segun la tipologia de los mismos
es dispar: en cuanto a Centros de Investigacion basica y de excelencia, 4 de los 9
centros (el 44,4%) se ubican en Gipuzkoa (Asociacion BCBL-Basque Center on Cog-
nition Brain and Language; Donostia International Physics Center; Asociacion de In-
vestiacion MPC Materials Physics Center y Basque Center for Macromolecular Design
and Engineering, POLYMAT Fundazioa). La totalidad de las universidades en territorio
Vasco cuentan con Estructuras de Investigacion Universitarias en Gipuzkoa (si bien
algunas compartidas con restantes territorios vascos); hay que sefialar también la
notable proporcion de los Centros Tecnolégicos Multifocalizados (80% de los mismos
en Gipuzkoa) o de los Agentes de Difusion de la Ciencia, Tecnologia e Innovacion
(85,7% con presencia en Gipuzkoa, siendo significativo el peso del sector privado y
de la Corporacion Mondragén).
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RED VASCA DE CIENCIA Y TECNOLOGIA- RVCTI

Agentes de difusion de Ciencia,
Tecnologia e Innovacion

Agentes de Intermediacion Oferta/Demanda
Agentes singulares

Centros de investigacion basica y de excelencia
Centros de investigacion cooperativa

Centros Tecnoldgicos Multifocalizados

Centros Tecnoldgicos Sectoriales

Estructuras de investigacion de las Universidades
Institutos de Investigacion Sanitaria (IIS)
Organizacion 1+D sanitaria

Unidades de 1+D

Total RVCTI

Total (en %)

Total CAV  Gipuzkoa Araba Bizkaia DSS DSS (en %)

7 6 1 4 57,1
10 6 4 2 20,0
J | I | 0

) 4 5 4 44,4
2 4| 4] 2| soo
10 8 2 4 40,0
6 ‘ 3 ‘ 1 ‘ 2 ‘ 2 ‘ 33,3

9 9 3 5 55,6
2‘ 1 ‘ ‘ 1 ‘ 1 ‘ 50,0
4 2 2 2 50,0
57‘ 26‘ 9‘ 22‘ 6‘ 10,5
121 67 11 46 32 26,4
100 | 55,4 | 9,1 | 38,0 | 26,4 | 26,4

Fuente: https://apps.euskadi.eus/aa40paWebPublicaWar/webPublicaJSP/aa40painicio.do?idioma=es. (consultada en septiembre 2018).

Elaboracion Oficina de Estrategia DSS.

Es, asimismo, destacable que la mitad de los Centros de Investigacion Cooperativa
(2) y de los Centros Tecnoldgicos Sectoriales (3) de la red se ubican en este territorio,
al igual que de las Unidades de 1+D Empresariales (practicamente la mitad del total,
26 de las 57); en el mismo sentido, también la mitad de los Institutos de Investigacion
Sanitaria y las Organizaciones |+D Sanitarias se ubican en Gipuzkoa, y el 60% de los
Agentes de Intermediacion Oferta/Demanda. Por otra parte, cabe mencionar que la
totalidad de los denominados “Agentes Singulares” (3) se encuentra en Bizkaia.

Igualmente, la presencia de centros y agentes de la RVCTI en DSS es muy relevante
(el 26,4% del total, superando la treintena, siendo el municipio vasco con mayor con-
centracion de entidades pertenecientes a dicha red) (Fuente: Elaboracion propia a par-
tir de http://www.spri.eus/euskadinnova/es/innovacion-tecnologica/vasca-ciencia-tecno-
logia-innovacion/168.aspx), a la que hay que afiadir numerosos activos que no estan
en la red pero contribuyen igualmente a conformar el mencionado ecosistema de in-
novacion donostiarra, que sera objeto de analisis mas adelante.

El importante incremento de los “activos en innovacion” en los Ultimos afios, se halla
en buena medida auspiciado por el significativo esfuerzo en materia de innovacion y
desarrollo, las inversiones en infraestructuras de investigacion y el notable crecimiento
del gasto en 1+D.

109



0 CIENCIA, CONOCIMIENTO AVANZADO E INNOVACION
ECOSISTEMA DE CONOCIMIENTO E INNOVACION

e En el marco de la estrategia Europa 2020, el gasto en |+D medido como porcentaje E f rz n
del PIB, se establece en el 3% como obijetivo para el afio 2020. En el 2016 la inversion ) S Ue- 0 e.,
media UE28 en |+D equivale al 2,03% del PIB, frente al 1,19% de Espafia, que es a |nveSt|gaC|On e
su vez superado por el 1,82% del Pais Vasco; en Gipuzkoa se estima en un 2,3% vy innovacién

el ultimo dato recogido para Donostiadea (2015), sitia en 2,03% la inversion media
en 1+D de la comarca, a distancia de paises como Austria (3,09%) o Suecia (3,25%)
(Fuente: EUSTAT y EUROSTAT)

e Resulta necesario afiadir, no obstante, que el esfuerzo en 1+D como porcentaje del PIB
ha evolucionado a lo largo de la ultima década en el Pais Vasco: situado constante-
mente por encima de la media estatal, ha creciendo por encima de la media europea,
superando la inversion media europea UE28 en 2008, ha mantenido su crecimiento
hasta 2012 (representando el 2,09% del PIB, cuando la media europea se sitla en
2,02%), para invertir la tendencia a partir de dicho afio, reduciendo el esfuerzo inver-
sor de forma paulatina hasta el 1,82% en 2016 (mientras que la inversién media euro-
pea se sitla en 2,03% en dicho afio). Asf pues, a partir de 2014 se situa por debajo de
la media UE28, si bien a distancia de la media estatal.

e Similar comportamiento se observa en la inversion en |+D medida en términos de
porcentaje del PIB, en Gipuzkoa que, no obstante se mantiene por encima de la me-
dia UE28 a lo largo del periodo. Pasa del 1,44% del PIB en 2001 al 2,23% en 2008,
continuando con el esfuerzo en 1+D que empezo a intensificarse desde mediados de
los 90. para alcanzar el 2,62% en 2012; desde ese afio se va reduciendo hasta 2015
(2,25% PIB), en 2016 se observa un ligero incremento hasta alcanzar el 2,30% del PIB.
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INVERSION I+D+| % PIB (2005-2016)

Fuente: EUSTAT. Elaboracioén Oficial de Estrategia Dss. DSS= Dato por Donostiarra.

GASTO EN I+D (% PIB), 2016

Fuente: EUSTAT. Encuentro de Actividad 1+D y EROSTAT. Elaboracion Oficial de Estrategia DSS.

La evolucion en el peso en el PIB de la inversion en I+D es desigual en Europa. En pai-
ses como Finlandia, Dinamarca o Suecia, también experimenta cierta caida, mientras
que otros, como Austria, Alemania o Paises Bajos continua creciendo; la media UE28
se mantiene estable en los ultimos afios.

En términos absolutos, el gasto en 1+D en la CAV ha experimentado un incremento
progresivo hasta 2012, seguido por una caida en el gasto que se prolonga hasta
2015, y en 1016 vuelve a aumentar. El andlisis del periodo en su conjunto indica un
porcentaje de incremento del 108,5 A% (2001-2016); la inversion en Gipuzkoa se ha
incrementado 152,8 A% (con un porcentaje de incremento muy superior a Bizkaia 94,4
A% y Alava 59,2 A%) (Fuente: EUSTAT).
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e En el caso de la ciudad donostiarra, las cifras barajadas para dicho esfuerzo inversor
durante la Ultima década oscilan entre el 2,4% y el 3,1%, variando segun las fuentes
consultadas. Su peso sobre el PIB municipal se ha visto reducido en los uUltimos afios
e, igualmente, el esfuerzo econémico, la cuantia de la propia inversion (gasto interno
en |+D), se ha ido reduciendo desde 2011 (222.343 miles de €), si bien los Ultimos da-
tos de Fomento SS reflejan una cierta recuperacion en el dato de 2015 (194.227 miles
de €). La evolucién global para este ultimo lustro se estima en -12,6 A% (2011-2015)
(Fuente: EUSTAT y Fomento SS).

e Su distribucion por sector de ejecucion en la CAV en 2016 corresponde a un 75,4%
en las empresas, 7,1% la administracion publica y el restante 17,5% en la ensefianza
superior. Se detectan diferencias territoriales, con un notable mayor gasto en las em-
presas en Gipuzkoa (82,8%; en Bizkaia 68,4% y 76,6% en Alava), en detrimento de la
administracion publica (3,7%; en Bizkaia 9,5% y Alava 10,1%) y, en menor medida, en
la ensefianza superior (22,1%; en Bizkaia 9,5% y Alava 13,3%).

INVERSION TOTAL EN I+D+I CAV (2001-2016)

Fuente: EUSTAT. Elaboracion Oficina de Estrategia DSS.

GASTO INTERNO EN I+D+1 CAV (2001-2016)

Fuente: EUSTAT. Elaboracion Oficina de Estrategia DSS.

e E| desglose por sector de ejecucion de los gastos internos en 1+D en Donostia / San
Sebastian (2015), reflejan un mayor peso porcentual en las empresas (61,2%), casi
dos de cada tres euros invertidos en |+D en la ciudad se ejecutan en las empresas
privadas; porcentaje que, sin embargo, es inferior a la media vasca y del territorio
guipuzcoano; en el mismo sentido, el gasto en la ensefianza superior (30,7%) practi-
camente duplica la media vasca y de Gipuzkoa. La administracion publica aporta el
8% y se acerca mas al porcentaje medio del conjunto del Pais Vasco ya mencionado
(7,1%), duplicando en porcentaje al de Gipuzkoa (Fuente: EUSTAT y Fomento SS):
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Respecto a la evolucion del gasto interno en 1+D en la CAV vy su distribucion, sefialar
en primer lugar que la inversion en administraciones publicas es la que mayor por-
centaje de incremento ha experimentado (426,1 A% 2001-2016 en la CAV; 497,3 A%
en Gipuzkoa). Destaca ademas el aumento en las empresas en Gipuzkoa (145,5 A%,
frente al 96,6 A% en la CAV o al 73,3 A% en Bizkaia) (Fuente: EUSTAT).

Por otra parte, el origen de la financiacion del gasto interno en 1+D en el Pais Vasco
guarda una cierta semejanza, en su comparacion con la media UE28 (datos para
2015). La financiacién privada representa el 56% de los fondos en la CAV (el 57%
EU28), frente al 37% de la financiacion publica (32% en la media EU28) y la financia-
cioén internacional el 8% restante (11% en la media UE28) (Fuente: EUSTAT y EUROS-
TAT).

Segun el origen de los fondos (en 2016), las empresas se perfilan como el principal ori-
gen enla CAV, el 55,7% corresponde a las empresas, el 58,6% en el territorio guipuz-
coano (59,8% en Alava y 52,3% en Bizkaia). La inversién de la administracién publica,
representa el 33,5% para la CAV, es mas reducida en Gipuzkoa (29,7%) y superior en
Bizkaia (37%). La inversion de la ensefianza superior representa el 3,1% en la CAV.
Los fondos procedentes de instituciones privadas sin finalidad lucrativa (IPSFL) el
0,3% y los fondos procedentes del extranjero el 7,4% (Fuente: EUSTAT).

Una lectura detallada del gasto interno en [+D, segun el origen de los fondos en DSS
(en 2015), revela que el 47% del gasto interno en |+D en la ciudad tiene su origen en la
Administracion publica (porcentaje notablemente superior a la media de la CAV o de
Gipuzkoa), frente al 34,5 % que proviene de las empresas e IPSFL (Instituciones pri-
vadas sin fines de lucro), su peso es significativamente inferior a la media del conjunto
del Pais Vasco o Gipuzkoa. La aportacion de la ensefianza superior (5,4%) es algo
superior a la media vasca; es de destacar igualmente la procedencia del extranjero
del 13,1% de los fondos (porcentaje muy superior a la media vasca y guipuzcoana)
(Fuente: Fomento SS).

Por disciplinas cientificas, el 54,1% del gasto interno en Donostia / San Sebastian
(2015) corresponde a las ingenierias, un 21% a las ciencias exactas, un 13,4% a las
ciencias médicas, un 11% a las ciencias sociales y el restante 0,7% a las agrarias.
Se constata, ademas, un mayor peso en la investigacion aplicada y el desarrollo ex-
perimental, en detrimento de la investigacion basica. Debe apuntarse de igual modo,
la necesidad de una relacién mas estrecha entre la investigacion universitaria y las
necesidades directas del tejido empresarial.

GASTO INTERNO I+D, SEGUN ORIGEN FONDOS, 2016

Fuente: EUSTAT Y Fomento SS. Elaboracién Oficina de Estrategia DSS. *Datos DSS 2015
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Recursos humanos
e innovacion

Uno de los aspectos mas significativos del sistema de conocimiento e innovacion
radica en el capital humano. La adecuada formacién y capacitacion de las personas
es un factor de gran peso en el desarrollo de este ecosistema, donde la deteccion,
retencion y atraccion de talento parece ser una linea estratégica que se replica a
escala internacional.

En el primer capitulo del presente documento se ha abordado el anélisis de la forma-
cion de las y los donostiarras y su comparativa con las ciudades vy territorios de refe-
rencia. Cabe pues tan sélo mencionar aqui brevemente el elevado nivel de formaciéon
de la poblacién vasca y, en especial de la poblacion donostiarra: La poblacién joven
(80-34 anos), con educacion terciaria (estudios superiores completados) asciende en
DSS al 60,7% (en 2014), destaca frente a las restantes capitales vascas y la media
de la CAV (56,9% en 2016) se halla por encima de la media UE 28 (39,1%) (Fuente:
EUSTAT y EUROSTAT).

Dentro del grupo de poblacién entre 25-34 afios, el porcentaje de nuevos graduadas/
os doctores en 2017 asciende a 2,24% en el conjunto del Pais Vasco, por encima de
la media estatal (1,91%) y de la UE28 (1,85%), aunque a distancia de paises como
Eslovenia (3,55%) Dinamarca (3,245) o Reino Unido (3,03%). Resulta también signifi-
cativo sefialar el porcentaje de poblacion de 25 a 64 afios que participa en aprendizaje
permanente, 12,2% para la CAV, por encima de la media estatal (9,4%) y europea
(UE28 10,8%), aunque a considerable distancia de paises nérdicos, Suecia (29,6%),
Dinamarca (27,7%) o Finlandia (26,4%).
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RECURSOS HUMANOS EN CIENCIA Y TECNOLOGIA.
REGIONES EUROPEAS, 2015

% de la poblacion activa

CAV 56 %

Fuente: EUSTAT. Elaboracién Oficina de Estrategia DSS a partir de EUROSTAT.

El analisis de los recursos humanos en ciencia y tecnologia (presentado en porcentaje
de poblacién activa) revela la distribucién de las regiones con mayor peso, entre las
que se encuentra la CAV (56%); revela una cierta concentracion de actividades ter-
ciarias de perfil avanzado y de centros publicos y privados de 1+D, en buena medida
coincidentes con regiones con capital estatal y regiones con entornos cientifico-tec-
nolégicos avanzado. La media UE28 se estima en 46% (Espafia se encuentra debajo
de la media, 43,4%), a distancia de los paises nérdicos, Suecia (57,9%) o Finlandia
(56,9%), al igual de Reino Unido (56,9%) (Fuente: EUROSTAT):

Las personas dedicadas a la 1+D, en el caso del Pais Vasco, ascienden al equivalen-
te a 18.271 personas en dedicacion plena en 2015 (el 39,7% de las mismas en Gi-
puzkoa, 7.230 personas). Afiadir que centrando la atencion en DSS, una de cada seis
personas en el Pals Vasco dedicada a la [+D, lo hace en esta ciudad (3.017 personas
EDP). Por otra parte, hay que sefialar una significativa diferenciacion por género en
el ambito de la 1+D en la CAV; segun los datos del EUSTAT (sobre el personal EDP
dedicado a 1+D), tan sélo un 35,2% son mujeres (la brecha de género es inferior en el
caso donostiarra, donde el 46,9% del personal EDP dedicado a |+D son mujeres); es
de destacar, asimismo, que en la ensefianza superior (como sector de ejecucion) la
proporcion de mujeres dedicadas a la 1+D asciende al 50,2%.
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e El porcentaje donostiarra de personal dedicado a la I+D y de investigadores es su-
perior a la de las otras capitales vascas. Por campo cientifico, este personal se con-
centra notablemente en ingenierias (55%) y, en menor medida, en ciencias exactas
(20%), médicas (13%) y sociales (12%). El sector privado da trabajo al 45,4% de per-
sonas dedicadas a la [+D en DSS, mientras que un 39,1% desarrolla su actividad en
la ensefianza superior y el restante 15,5% lo hace en centros u organismos publicos
(Fuente: EUSTAT y Fomento SS).

En 2015, el conjunto de la CAPV, el 66,4% de las personas dedicadas a la |+D per-
tenece al colectivo investigador (12.089 personas), en una distribucién por género
similar a la del conjunto de personal dedicado a I1+D, el 35,5% son mujeres (en DSS
la brecha de género es algo menor, siendo el 41,3% del personal investigador EDP
mujeres).

EMPLEO EN SECTORES DE ALTA TECNOLOGIA

REGIONES EUROPEAS, 2016

Porcentaje sobre total de empleo 2014

Fuente: EUSTAT. Elaboracion Oficina de Estrategia DSS a partir de EUROSTAT.

e Hay que mencionar que los ultimos datos disponibles para 2016 en el conjunto de la
CAV indican un descenso en el numero de personas dedicadas a |+D (17.898 EDP) y
en el de investigadores (11.915,5 EDP). No obstante, la evolucion global del periodo
analizado apunta a un incremento de personal |+D de 68,5 A% (2001-2016) y de in-
vestigadores (EDP) de 105,1 A% (2001-2016) .

Es ilustrativo destacar que aproximadamente uno de cada 9 investigadores en la
CAPV esta en DSS y su entorno. Se estima que 3.294 personas se dedican a la inves-
tigacion en la ciudad en 2015 (reflejando el incremento global de la actividad en los
Ultimos quince afos) (Fuente: EUSTAT y Fomento SS).
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Un entorno
propicio

Ciudad de
la cienciay
la innovacion

Sistema local
de innovacion

La estrategia de innovacion de Donostia / San Sebastian se desarrolla de forma com-
plementaria a la estrategia vasca, basandose en el desarrollo de un entorno propicio
a la innovacion (un "ecosistema“ de innovacion) que se apoya en las infraestructuras
ubicadas en el territorio, en la capacidad de las personas y en una estrategia de "es-
pecializacién inteligente" con el impulso a sectores emergentes basados en activos
locales, destacando, como se ha sefialado anteriormente, el sector audiovisual, las
energias renovables y eficiencia energética, las tecnologias asistenciales ..., a modo
de "clusters o micro-clusters locales', para la creaciéon de sinergias y en la busqueda
de la transferencia de la innovacioén y el conocimiento al empresariado local y a la
ciudad.

En este entorno, los ya mencionados agentes RVCTI son un elemento indispensable,
donde hay que subrayar el relevante papel que juega el sector privado, asi como los
organismos cuasipublicos dependientes de los distintos niveles de la administracion.

En el mismo sentido, los centros universitarios son también actores clave del desa-
rrollo local. La ciudad dispone de una amplia oferta de titulaciones en los centros
universitarios: la Universidad del Pais Vasco-UPV/EHU, la Universidad de Deusto, la
Universidad de Navarra-Tecnun y el Basque Culinary Centre, la Universidad de Cien-
cias Gastronémicas de la Universidad de Mondragon). Hay que incidir en su contri-
bucién en materia de investigacion, en la dinamizacién de la sociedad, la mejora de
la competitividad y la innovacién empresarial. Destacar asi mismo, el nivel de dichos
centros: la UPV-EHU esta reconocida como Campus de Excelencia Internacional con
el proyecto Euskampus (participando con Tecnalia y el Donostia International Physics
Center-DIPC, proyecto alineado en la estrategia de especializacion inteligente RIS de
la CAV), la U. Deustoigualmente participa el proyecto Aristos Campus Mundus, junto
con la U. de Comillas y la U. Ramon Llull, colaborando con la Georgetown University,
el Boston College y la Fordham University.

Como se ha sefialado anteriormente, la poblacién donostiarra tiene un elevado ni-
vel formativo, el nUmero de personas con estudios universitarios sigue creciendo.
Practicamente uno de cada cuatro donostiarras (53.373 donostiarras, datos de 2015)
han cursado estudios universitarios: 38.517 estudios universitarios superiores y otras
16.856 medio-superiores en 2011), cifra cercana al doble de veinte afios antes (29.806
en 1991y 47.568 en 2001).

El alumnado universitario en Gipuzkoa, unas 20.028 personas en el curso 2014/2015
(en una proporcion de 49,2% hombres y 50,8% mujeres) ha experimentado un des-
censo paulatino, donde hay que tener presente el factor demografico; esta disminu-
cién del alumnado universitario (teniendo como referencia los 24.033 estudiantes en
el curso 2000/2001) es constante entre 2000/01 y 2010/11 (-26 A% de evolucion) y se
experimenta una cierta recuperaciéon con oscilaciones entre 2010/2011 y 2014/2015
(12 A %).
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e El alumnado preparando el doctorado en Gipuzkoa en 2015 supone el 4,5%, en un
numero ligeramente superior de hombres (el 52,2%, frente al 47,8% de mujeres, curso
2014/2015) (Fuente: EUSTAT). Cabe afiadir que el alumnado de nuevo acceso al con-
junto deuniversidades en el Pais Vasco es mayoritariamente femenino (el porcentaje
de mujeres asciende al 51,5% en su conjunto); es igualmente la principal opciéon para
las mujeres en las ciencias de la salud (el 76,1% son mujeres), el Arte y las humanida-
des (el 60,4% son mujeres) y las Ciencias Sociales y Juridicas (un 56% son mujeres),
mientras que las Ciencias (48,4% mujeres) y sobre todo Ingenierias y Arquitectura (el
25,3% son mujeres) parecen ser las especialidades elegidas en mayor proporcion por
los hombres.

Si la oferta de empleo y las actividades desarrolladas en la ciudad deben ser acor-
des con la formacién de la poblacion, cabe sefialar, igualmente, que el conocimiento
constituye, en si mismo, una oportunidad para el desarrollo de actividades avanzadas
en la ciudad.

Continuando con la breve descripcion de este entorno propicio al desarrollo de la
Cienciay la Innovacion hacia el que avanza la ciudad, hay que mencionar también los
clusters sectoriales que se ubican en DSS y alrededores: El Cluster Gaia (Asociacion
de Industrias de las Tecnologias Electronicas y de la Informacion del Pais Vasco, com-
puesta por méas de 200 empresas) y el Cluster MLC-ITS Euskadi (Cluster de Movilidad
y Logistica de Euskadi con 103 asociados); el Cluster Langune (la Asociacién Empre-
sarial del sector de Industrias de la Lengua de Euskal Herria, que agrupa a mas de 35
entidades) y Clusterpapel (el Cluster del Papel de Euskadi, con mas de una treintena
de empresas asociadas).

Por otra parte, Donostia / San Sebastian es una de las primeras ciudades reconocidas
por el Ministerio de Ciencia e Innovacion con la distincion Ciudad de la Ciencia y la
Innovacion (otorgada en 2011 y renovada en 2014 y en 2018)) y participa de la red
Innpulso de ciudades de ciencia e innovacion.

Destacable es, asi mismo, el esfuerzo que se realiza desde la administracion local en
la promocion de la innovacion en todos los ambitos, a través del apoyo y atraccion
empresarial de iniciativas empresariales innovadoras, la creacion de nuevas infraes-
tructuras para la ubicacion de empresas y la ampliacion de las ya existentes, aumento
de la capacidad tractora del talento, iniciativas y proyectos piloto relacionados con las
EERRs, la movilidad, la innovacion social,.....

Se estima que el consistorio donostiarra dedica a inversiones en materia de inno-
vacion un 22% del presupuesto total para el afio 2016 (11.911.826 euros) (Fuente:
Estimacion Oficina de Estrategia, informacion Ayto. DSS).
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DE INNOVACION:
Universidades

Centros de Investigacion

Centros Tecnologicos
Parques tecnologicos
Polos empresariales;
Micro-clusters locales
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Entorno facilitador.
Infraestructuras

e E| Parque Tecnoldgico de Gipuzkoa (en Miramdén) y su entorno constituyen uno de los
enclaves donde se concentra gran parte de los centros y agentes claves en el desa-
rrollo econdmico y en el sistema de conocimiento avanzado, tecnologia e innovacion
del territorio.

e Con una superficie edificable de 238.671 m2, en 2017 el parque aloja 131 empresas
(en 2008 eran 70 empresas las ubicadas en el mismo) y 4.709 trabajadores y traba-
jadoras. Dichas empresas se especializan en areas como Nuevos Materiales, TICs,
Telecomunicaciones, Multimedia, Audiovisual, Medicina, Biologia Molecular, Electro-
quimica, Micro y Nanotecnologia o Servicios Empresariales, en buena medida activi-
dades de referencia en &mbitos alineados con la estrategia RIS3 Vasca.

e Del conjunto de personas que trabajan en el Parque Tecnolégico, el 38,1% (1.807
personas) son plantilla 1+D; la mitad son tituladas y titulados supriores y un 13% tiene
menos de 30 afios.

e EI 70,5% del terreno se halla ocupado, al igual que el 75% de su espacio construido
(de los edificios) (Fuente: Parque Tecnoldgico de Gipuzkoa).

EMPRESAS EN EL PARQUE TECNOLOGICO DE GIPUZKOA

Fuente: Parque Tecnoldgico de Gipuzkoa, Anuario 2016
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EL PARQUE TECNOLOGICO DE GIPUZKOA EN CIFRAS

Empresas instaladas 131*
Plantilla conjunta 4.739*
Plantilla 1+D 1.807
Menores 30 afios 13%
Titulados Superiores 50,9%
Facturacion conjunta (millones de €) 1.008
Terreno urbanizado total (m2) 432.076
Terreno urbanizado libre (m2) 127.593
Grado de ocupacion de terrenos 70,47%
Edificios construidos (m2) 252.095
Edificios propiedad del Parque (m2) 36.397
Grado de ocupacion de edificios 75%

Fuente: Parque Tecnoldgico de Gipuzkoa, Anuario 2016. (*) Incluyendo incubadoras

EntOrnO faCi“tador' e Entre los desarrollos e infraestructuras para actividades econémicas existentes en
. i DSS impulsados por la administracion publica pueden destacarse viveros y parques
infraestructuras empresariales especializados (Fuente: SPRI'y Fomento de SS) hay que destacar

e El Parque Empresarial de Zuatzu, de titularidad publica compartida, que esta
especializandose en actividades de servicios ligadas a la ingenieria, la tecno-
logia, el software y las actividades de economia creativa (sector audiovisual,
arquitectura, disefio, etc.); aloja unas 158 empresas y cerca de 2.500 empleos.

e CEMEI-Centro Municipal de Empresas Innovadoras (20.000 m?), que dispone
de 9 locales para empresas semi-industriales limpias de 180 a 500 m? y 49 para
oficinas de 55 a 200 m? y aloja en la actualidad a 77 empresas (una ocupacion
aproximada del 80%).

e ZENTEK destinado a empresas NTICs, (22 locales de entre 20 y 50 m?), con 25
empresas y una ocupacion del 91%; Democenter, destinado a empresas de
Energias Renovables y Eficiencia Energética (12 locales de 30 a 50 m?); Belart-
za, el Centro Municipal de Empresas de Insercion Social (en el politgono Belart-
za, dispone de tres médulos y de servicios que ofrecen empleo a personas con
dificultades para incorporarse al mercado laboral; cuenta con 10 locales, todos
acupados) y Bidebieta Empresas de Servicios (15 locales de entre 20 y 40 m? ).

e La nueva sede del Centro Europeo de Empresas e Innovacion de Gipuzkoa-BIC
Berrilan, ubicada junto a las Torres Arbide en el Parque Tecnolégico de Miramoén
(7.000 m? distribuidos en cinco plantas), donde destacan el area de nuevas
empresas y la “bioincubadora”.

e Asi mismo, hay que mencionar otros centros especificamente orientados a nichos de
actividad estratégicos, impulsados desde la estrategia local de innovacién y todos
ellos construidos bajo disefio bioclimatico de alta eficiencia energética:

e PlA-Polo Innovacion Audiovisual y Contenidos Digitales cuenta con 8.694 m? dis-
tribuidos en dos edificios (67 oficinas de entre 50 y 300 m?); aloja a 96 empresas
y se halla en el parque empresarial Zuatzu.

e ENERTIC, en el poligono 27. Dedicado a promocionar e impulsar el sector es-
tratégico de las Energias Renovables y la Eficiencia Energética para la ciudad
(mas de 13.000 m?) y sede del cluster local de EERR.

e Por otra parte, la Casa de Talento (residencia para investigadores), se enmarca en
la estrategia de atraccion de “talento”, con 80 apartamentos y una serie de servicios
para facilitar la integracion de las personas investigadoras en la ciudad, contribuyen-
do también al proceso de captacion de dichos profesionales.
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Una parte consustancial de ecosistema local de innovacién son las empresas; en el
capitulo anterior se hace referencia a las areas de actividad méas directamente rela-
cionas con el conocimiento avanzado y la innovacion (empresas dedicadas a |+D,
empresas de servicios a empresas y servicios avanzados, industrias culturales y crea-
tivas y sectores intensivos en conocimiento). De forma complementaria, en este apar-
tado se realizard un breve recorrido por el tejido empresarial donostiarra, desde la
perspectiva de los procesos de innovacion.

En 2016, el 32,8% (una de cada tres) empresas donostiarras de 10 y mas trabajadores
ha desarrollado procesos de innovacion (orientados a la mejora de procesos y/o en
sus productos y/o servicios); las empresas donostiarras de 10 y més trabajadores que
han realizado innovaciones que han finalizado de manera exitosa ascienden a 26,3%
en 2015. Su evolucién desde 2008 ha sido desigual (constatandose el porcentaje mas
elevado de empresas innovadoras en 2013, un 36,25%), durante el periodo 2008-
2015, la proporcién de estas empresas innovadoras ha aumentado en 2 p.p. (Fuente:
Fomento SS).

En 2015, el gasto para actividades de innovacion tecnolégica es de 192,3 millones
de € (en las empresas donostiarras de 10 y més trabajadores). Atendiendo a su dis-
tribucion, el 77,8% se destina a procesos de 1+D interna, el 6,6% a la adquisicion de
maquinaria y/o tecnologia, otro 5,4% se destina a acciones de disefio, un 5,1% a la
contratacion de servicios externos de [+D, y el restante 5% a procesos formativos y/o
a la comercializacion.

En la apuesta por el desarrollo empresarial, el impulso del desarrollo tecnoldgico y la
innovacion, Donostia / San Sebastian esta desarrollando una estrategia orientada a la
“reinvencion” de las actividades mas asentadas en la ciudad (como el turismo, la activi-
dad comercial, pero también los servicios avanzados a las empresas, el sector audiovi-
sual y de las TICs), que se combinan con el impulso de actividades emergentes.

En este sentido, DSS concierta la promocién de areas de actividad impulsadas desde
la politica de ciencia y tecnologia vasca (como las Bio y las Nano ciencias), con mim-
bres arraigados en el territorio, tratando de aprovechar las ventajas competitivas locales
con acciones para atraer conocimiento y talento, al tiempo que impulsa el desarrollo
en areas de oportunidad o nichos estratégicos, a través de la Sociedad Fomento de
San Sebastian perteneciente al Ayuntamiento, tales como las tecnologias asistivas, las
energias renovables, el sector digital-audiovisual, el surf o la agroalimentacion, a través
de los ya mencionados micro-clusters locales (identificando las caracteristicas y activos
existentes, conectando empresas y recursos, creando sinergias que faciliten el desarro-
llo de estas areas de especializacion).
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La especializacion
Inteligente

e En esta linea, la apuesta por el desarrollo empresarial, tecnoldgico y la innovacion
donostiarra, tiene su encaje en la ya mencionada Estrategia de Especializacion Inteli-
gente del Pais Vasco-RIS3 Euskadi, cuyas tres areas o “prioridades estratégicas” (Fa-
bricacion avanzada, Biociencias-salud y Energia) y cuatro “territorios de oportunidad”
(Alimentacion, Ecosistemas, Habitat Urbano e Industrias Creativas) tienen, como se
desgrana a lo largo de este documento, presencia en las estrategias y activos de la
ciudad: Los centros donostiarras CEIT-IK4, Cidetec, Vicomtech, Tecnalia, Biodonos-
tia, Basque Culinary, nanoGUNE, DIPC y biomaGUNE entre otros, tienen un significa-
tivo peso en estos los 7 ambitos.

e Cabe afiadir el notable protagonismo donostiarra en el “territorio de oportunidad” de
Alimentacion, referente internacional en gastronomia y con activos como el Basque
Culinary Center o el Cluster Agroalimentario local GuztiONA, asi como su participacion
en el relativo a Industrias Creativas y Culturales (con activos como Tabakalera, San
Telmo, |. Etxepare, los festivales, ...), sin olvidar otros territorios de oportunidad como
Ecosistemas, donde cabe citar Kutxa Ekogunea o la fundacion Cristina Enea, ..., 0
la ya aludida referencia en lo relativo a la fabricacion avanzada como Clusterpapel o
GAIA, asi como AFM, Eskuin o Addimat.

e A continuacion se realiza detallada referencia a areas de prioridad estratégica como
la energfa o las Biociencias.
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Partiendo de la apuesta por el desarrollo de las Biociencias en el Pais Vasco (la Estra-
tegia Biobasque se lanza en 2000) y su posterior enmarque con la RIS3, este ambito
esta experimentando un prometedor crecimiento en el conjunto del Pais Vasco, en su
vertiente cientifico-tecnolégica y también en el desarrollo empresarial, que se traduce
en un progresivo incremento de la comunidad investigadora y en la creacion de em-
presas:

Segun la informacién barajada, el nimero de entidades que realizan investigacion y/o
actividades en biotecnologia en la CAV asciende a 94 en 2015 (70 en 2009) y el nUme-
ro de empresas biotecnoldgicas llega a 88 (habiéndose duplicado entre 2007 y 2015).

Paralelamente, el personal dedicado a la 1+D en este sector se eleva a 1.891 personas
(1.114 en 2007), unas 1.256 personas EDP y representa el 6,9% del personal dedica-
do a I+D en la CAPV, siendo el 57% mujeres.

Las 1.416 personas dedicadas a la investigacion equivalen al 74,9% de dicho co-
lectivo, cabe mencionar que el 59,3% del personal investigador en biociencias son
mujeres (Fuente: Biobasque y EUSTAT).

El potencial de DSS en este sector queda ilustrado en la concentracién singular de
centros que trabajan en biociencias y biotecnologia y en el mayor complejo hospi-
talario de la CAV en el entorno de Miramén, donde se dan cita diferentes areas de
conocimiento, con una elevada capacidad en disciplinas convergentes con la biotec-
nologia y actividad investigadora en areas de alto potencial (diagndstico, medicina
regenerativa, ..). Es relevante el papel del Instituto Biodonostia.

No obstante, hay que dejar constancia de la modesta dimensién en biociencias de los
agentes de Ciencia y Tecnologia del territorio, asi como la todavia reducida participa-
cién de empresas tractoras o la necesidad de aumentar la productividad cientifica.

El sector de las nanotecnologias tiene una presencia, aun incipiente pero con notable
potencial, el directorio de empresas de nanoBasque, de las 68 empresas registradas
en el mismo, el 60,3% (41 empresas) se ubican en el territorio guipuzcoano; cabe
afiadir que 11 de las mismas se hallan en Donostia / San Sebastian.

El Cluster del Sector Audiovisual-Digital o Polo de Innovacién Audiovisual y Conteni-
dos Digitales-PIA, ubicado Zuatzu, es uno de los micro-clusters mas consolidados
en la ciudad. Apoyado en un sector con peso y trayectoria en DSS, que cuenta con
notable presencia empresarial, es al mismo tiempo uno de los ejes tractores del sector
de Industrias culturales y Creativas.

Coincidente con las actividades tractoras de alta especializacion relativa de la ya men-
cionada Estrategia Euskadi 2020-Euskadi RIS3, el sector de actividad de las Energias
renovables-EERR (que comprende las energias renovables, asf como las diferentes
actividades y empresas presentes en toda la cadena de valor: produccién, transfor-
macion y distribucion de la energia) constituye un area estratégica de gran potencial
en la ciudad. Segun la informacion baraja, 9 establecimientos del sector de energias
renovables radican en DSS, mientras que el cluster Energias Renovables y Eficiencia
Energética comprende 98 empresas (en datos de 2013), con un empleo generado
por las empresas del cluster estimado en 3.206 empleos, de los cuales el 30% esta
directamente imputable a las EERR ( 971 empleos) (Fuente: Fomento SS).

El Cluster Smart se ha consolidado en 2017 y se enmarca en el , Plan Smart 2016-2020
de la ciudad; cuenta con aproximadamente 91 agentes y enlaza con el cluster de
EERR en las estrategias Plan de Eficiencia Energética local y proyectos como Smar-
tkalea, entre otros.

Entre los sectores emergentes cabe citar el Cluster Suf-City, que se crea en 2011.
Cuenta con 64 empresas y desarrolla acciones enfocadas a la promocién y mejora
competitiva de las empresas locales.
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e E| Sector de las Soluciones de Apoyo (tecnologias asistivas), se configura como un
sector emergente e innovador en productos y servicios de mejora de la calidad de
vida de las personas mayores y/o discapacitadas y en la generacion de empleo y
valor econémico.

e El Cluster Donostia Moda, dentro de las denominadas Industrias Creativas y cultura-
les, se crea en 2015. El sector de la moda abarca a 1.000 empresas, 2.750 empleos
directos, un 2,63 % del empleo total. 123 empresas forman parte del cluster (2017):
disefiadores, firmas, confeccién o formacion, uy se enmarca en .

e Cluster Agroalimentario GuztiONA, tiene sus inicios en 2006, con unos 130 agentes,
tiene su sede en la villa Yeyette. Plantea el enlaza del sector productor agrario y pes-
quero local con el comercio, la hosteleria y el turismo, asi como a la innovacion tecno-
|6gica en los tratamientos de los productos y con la estrategia Klima 2050, en cuanto
a la promocién de la alimentacion local, y la Estrategia vasca RIS3.
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Indicadores
basicos

2001 2009 2016

% Poblacién (mayor 10 afios) con estudios universitarios completados 21,5 32,2 (2010) 34
% Poblacién con al menos estudios secundarios completados 49,5 68,98 (2010) 72,3
Agentes Ciencia Tecnologia Investigacion 22 34 30 (2018)
Gasto en [+D % PIB Gipuzkoa 1,44 2,23 (2008) 2,22
Gasto en I+D % PIB Donostialdea 2,47 (2001) 2,7 (2012) 2,23
Personal dedicado a actividades de 1+D 3.893 (2008) 4.824 (2011) 4.692 (2015)
Personal Investigador 2.987 (2008) 3.224 (2011) 3.294 (2015)
N° empresas P. Tecnolégico 39 (2003) 70 131
N° Trabajadores P. Tecnoldgico 1.730 (2003) 2.840 4.709
N° empresas PE Zuatzu 86 (2003) 109 (2008) 158 (2012)
N° Empresas de servicios de alto nivel conocimiento 7.797 (2008) 7.517 (2012) 8.053 (2017)
N° Empresas de 1+D 146 (2008) 81 (2012) 117 (2017)
% Establecimientos innovadores (que han desarrollado procesos

24,3 (2008) 35,5 (2011) 26,3 (2015)

innovadores)
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Puntos para
la reflexion

e Segun los ultimos resultados del Regional Inno- e E| crecimiento en la inversion en 1+D+i en la Ciu-

vation Scoreboard 2017 (el Panel de Indicadores
de Innovacion Europeo 2017, de la Comision Eu-
ropea), el Pais Vasco se sitia en el grupo de re-
giones con alta innovacion (en el nivel inferior de
dicho grupo) y lleva manteniéndose en dicha ca-
lificacion a lo largo de los afios. Las dimensiones
mas favorables para la CAV, del conjunto de va-
riables analizadas para elaborar dicho panel son
los recursos humanos, un sistema de investigacion
atractivo y un entorno favorable a la innovacion.

dad y en el Territorio desde 2001 ha sido expo-
nencial hasta 2012 en que inicia un retroceso has-
ta 2016 en el que inicia, nuevamente, la senda del
crecimiento.

Gipuzkoa destaca como territorio lider en la CAV
en el crecimiento de la inversion en |+D+i en el pe-
riodo 2001/2016 tanto en términos globales, como
en el referido a las empresas.

El porcentaje donostiarra de personal dedicado a
la [+D y de investigadores es superior a la de las
otras capitales vascas.




e El alumnado universitario en Gipuzkoa, unas
20.028 personas en el curso 2014/2015 (en una
proporcion de 49,2% hombres y 50,8% mujeres)
ha experimentado un descenso paulatino.

El Parque Tecnolégico casi ha duplicado el nUmero
de empresas en diez afos. Sin embargo se plan-
tean problemas de crecimiento en el mismo marco
para la proxima década dado el grado de ocupa-
cion y las posibilidades de ampliacion futuras.

Se mantiene una importante infraestructura, e ini-
ciativas, para la creacién de empresas, especial-
mente de base tecnoldgica y para la atraccion de
talento.

PROPUESTA PRELIMINAR PARA
DIAGNOSTICO ESTRATEGICO E2030DSS

e Aunque las Biociencias y las Nanociencias cuen-

tan con iniciativas en el territorio, es necesario
profundizar en el examen de su estado actual y
reforzar iniciativas que permitan impulsar estos
sectores teniendo en cuenta la experiencia de los
Ultimos afos.

En la misma linea, citar el esfuerzo desde afos
con iniciativas de especializacion a través de los
micro-clusters, con la introduccion mas reciente
de la Moda.
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04

CALIDAD DE
VIDA URBANA

Urbanismo y Vivienda

e E| entorno urbano (sistema urbano y su morfologia):

e Caracteristicas del entorno residencial. La vivienda

Dotaciones e infraestructuras
* Equipamientos asistenciales, sociales y de salud

e Equipamientos de uso cotidiano

e Cultura, deporte, ocio, singularidad

Calidad de vida
e Seguridad
® Ruido en la ciudad

e Atractivo e identidad.

04
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Aproximacion
a la calidad
de vida urbana

Introduccion

Abordar la calidad de vida de una ciudad, resulta cuando menos, complejo, siendo un
concepto multidimensional en el que se entrelazan las dimensiones urbana, medioam-
biental, social, econémica, la movilidad, los aspectos relacionados con la percepcion
de la ciudadania, la gobernanza,....

Este apartado se va a centrar en los aspectos mas urbanos de la ciudad, entendidos
en un sentido amplio, en estrecha relacion con la mencionada calidad de vida de la
ciudad, donde el espacio urbano constituye un sistema que aloja y debe permitir el
desarrollo de las actividades necesarias para el bienestar de su ciudadania y en el
conjunto de interrelaciones que contribuyen a su singularidad.

Sin entrar en disquisiciones conceptuales terminolégicas y planteamientos teéricos,
parece oportuno recordar, la aproximacion a las necesidades o demandas del indivi-
duo realizada por Maslow (sintetizadas en su pirdamide), que ha sido reinterpretada y
traslada al entorno urbano, relacionando la calidad del entorno urbano y la calidad de
vida urbana; donde hay que hacer hincapié en los aspectos subjetivos que contribu-
yen a evaluar y apreciar o denostar las condiciones del espacio urbano asi como la
calidad vida y el atractivo de una ciudad, segun las necesidades y percepciones de
quienes residen, trabajan o visitan la ciudad.

En este sentido, se pueden citar desde los planteamientos de Richard Florida (que en
su libro Who's your city?, 2008, reflexiona sobre las percepciones y demandas per-
sonales en relacion al entorno urbanizado), a las aproximaciones de Charles Landry
(The creative city. A toolkit for urban innovators, 2009, sobre los componentes de una
ciudad creativa), a los distintos sistemas de indicadores de calidad de vida (ver, por
ejemplo, los establecidos por EUROSTAT y, de su mano, el INE), o los méas genéricos
de UN-Habitat Urban Indicators Guidelines, 2009), donde en el conjunto de indica-
dores objetivos y subjetivos se entrelazan las distintas dimensiones de la calidad de
vida en una ciudad. El entorno urbano y sus caracteristicas constituyen una parte
importante de este sistema.

PIRAMIDE DE MASLOW

Fuente: A partir de Hagerty, M. (1999). Testing Maslow’s hierarchy of needs: National quality-of-life
across time. Social Indicators Research, 249-271. Elaboracion Oficina de Estrategia DSS.
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INDICADORES DE CALIDAD DE VIDA (EUROSTAT / INE)

Fuente: http://www.ine.es/infografias/calidadvida/index_es.html .

DIMENSIONES DE LA CALIDAD DE VIDA URBANA

Fuente: Elaboracion propia,Oficina de Estrategia DSS



Sistema urbano.
La ocupacion
del territorio
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Urbanismo
y vivienda

Entorno Urbano

e Segun el PGOU de Donostia / San Sebastian 2010, la superficie total municipal as-
ciende a 6.094,3 ha., de la cuales 1.838,6 ha. corresponden a suelo urbano (30,17%)
y 124,4 ha. a suelo urbanizable ejecutado (2,04%); asi pues, el 32,21% del municipio
corresponde a suelo calificado como urbanizado. El crecimiento expansivo parece ha-
berse ralentizado e incluso frenado, las actuaciones urbanisticas desarrolladas desde
2011 se han realizado en suelo ya urbanizado; el planteamiento a futuro parece acer-
carse mas hacia una ciudad compacta, frenando la dispersion de los asentamientos
urbanos, en pos de un consumo mas sostenible del suelo y la funcionalidad del sis-
tema urbano.

e La ocupacion del suelo, medida en el porcentaje de suelo artificializado (ocupado
para construccion de viviendas, infraestructuras o equipamientos), se ha incrementa-
do en las Ultimas décadas, hasta alcanzar el 42,78% de la superficie municipal, siendo
los ultimos desarrollos urbanisticos los deEskusaitzeta en Zubieta (2011) y Arbaizenea
(2017) (Fuente: Ayto DSS, Dpto. Medioambiente, Informe Anual de Sostenibilidad).

e |La presion urbana sobre el territorio municipal puede analizarse en funcién de la pro-
porcion del volumen edificado y la superficie de suelo. En conjunto Donostia / San
Sebastian es una ciudad con una compacidad urbana media (con un valor de 44,8
vivienda/Ha en 2016, relativamente modesta). Las zonas mas compactas y con mayor
densidad edificatoria en la ciudad corresponden a los barrios de Centro, Gros, Amara
Berri y Egia, con un trazado urbano de mayor densidad (Fuente: UMI).

SUELO ARTIFICIALIZADO EN DSS

En %

Fuente: Ayto. DSS. Dpto. Medioambiente. Informe Anual de Sostenibilidad, 2017.

COMPACIDAD. VIVIENDAS/HECTAREA

Fuente: Ayto. DSS. Dpto. Medioambiente. Informe Anual de Sostenibilidad, 2017.
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e En concreto, la Parte Vieja y los enchanches de Cortazar, Oriental y Gros ocupan la
ciudad de forma compacta, al igual que el ensanche nuevo, Amara Beri, de crea-
cién mas reciente. De menor grado de compacidad y menor densidad edificatoria, el
Antiguo, la zona de Benta-Berri y Matia, asi como la mayor parte del Barrio de Altza,
Miracruz-Bidebieta y Bera-Bera (en Aiete). La complejidad orogréfica, condiciona en
buena medida el desarrollo del resto del territorio municipal, poco compacto, que
se desarrolla con una baja densidad edificatoria en la mayor parte del suelo urbano
(Fuente: UMI).

e Se analiza a continuacién la ocupacién del suelo a través de la relacién entre el volu-
men edificado y el espacio publico de uso ciudadano, también denominado espacio
de estancia, es decir, los espacios de relacion, recreo y verde urbano (aceras ma-
yores de 5m, calles peatonales, espacios interiores de manzana, bulevares, paseos,
parques, plazas, jardines y espacios forestales).

e Un modelo equilibrado de densidad edificatoria (los espacios relacionados con la
actividad y la organizacion del sistema urbano, el espacio construido) debe ser com-
pensado por una proporcion adecuada de espacios de convivencia de caracter pu-
blico que moderen o descompriman el efecto “densificador”, evitando problemas de
congestion y saturacion urbana, y otorgando, por otro lado, sentido a las funciones de
la vida ciudadana (compacidad corregida).

e Considerando los valores ¢ptimos de compacidad corregida (de 10 a 25m. Superficie
edificada por persona, habitante y/o trabajador/a)), segun definidos en el marco con-
ceptual analizado por la Unidad Municipal de Informacién-UMI y el Aula de Ecologia
Urbana de Barcelona, en la mirada a los barrios donostiarras, hay que sefialar que nin-
gun barrio supera los valores maximos aconsejados (por encima de 50m se considera
indicativo de escasez de espacio publico de uso ciudadano), en cambio, siendo una
ciudad de contrastes, con una notable proporcion de suelo urbano de baja densidad
edificatoria mas de la mitad de los barrios se hallan por debajo de los valores minimos
aconsejados (por debajo de 10m indicativo de laxitud en el tejido urbano, falta de
tension urbana, baja funcionalidad) (Fuente: UMI).

COMPACIDAD CORREGIDA, 2017

Fuente: Ayto. DSS, Unidad Municipal de Informacién-UMI. Elaboracién Oficina Estrategia DSS.

e Una mirada més detallada, por unidades menores, revela valores especialmente ele-
vados de compacidad (superiores a 50m) en Altza: Larratxo y Eskalantegi (densidad
neta elevada y la falta de espacio publico de estancia) y en Molinao (sobre todo, por
falta de espacio publico de estancia). Por el contrario, por debajo del objetivo minimo
del indicador (10m) se encuentran Miramon, Puio-lanberri, Tolaregoia, Lugaritz, Arbai-
zenea, Zubieta, Oriamendi, Amasorrain y Atotxa Erreka (con bajo volumen residencial
edificado, lo que deriva en espacios excesivamente simplificados) (Fuente: UMI).
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COMPACIDAD CORREGIDA.

EQUILIBRIO ENTRE ESPACIO CONSTRUIDO Y ESPACIO DE USO PUBLICO

Fuente: Ayuntamiento Donostia / San Sebastian. Unidad Municipal de Informacién-UMI

Con méas de dos millones y medio de m? de zona verde urbana (parques, jardines,..),
la ciudad supera con creces las recomendaciones en cuanto a ratios de m?/habitante
de zona verde (la Organizacion Mundial de la Salud propone valores entre 10y 15 m?).
En DSS, la superficie ocupada por parques, jardines y zonas verdes urbanas se sitla en
torno a los 34,9 m?/hab. en 2009, a notable distancia de los ratios de las restantes capi-
tales vascas (4,94 y 21,4 m?/habitantes para Bilbao y Vitoria-Gasteiz, respectivamente)
y Donostialdea (18,4). De hecho, el 59,5% del suelo urbano donostiarrra estd ocupado
en 2009 por parques, jardines y zonas verdes urbanas (el 13,3% en Bilbao y 16,9%
en Vitoria-Gasteiz) (Fuente: EUSTAT). Los ratios mas actualizados proporcionados por
la Unidad Municipal de Informacién, estiman en 69 m?hab. la media donostiarrade
espacio verde por habitante en 2017.

La mirada por barrios es desigual, aunque en su mayoria los ratios superan amplia-
mente el objetivodeseable de 10 m?/hab, salvo en el caso de Gros (que obtiene el
resultado mas bajo, 0,54 m?/hab.), seguido de Amara (6,12 m?/hab.). En el extremo
opuesto, Igeldopresenta una altisima media 2.226 m?/hab. (gracias a Mendizorrotz).

El analisis por unidades menores residenciales revela las zonas con problemas de fal-
ta de espacio verde por habitante. En Gros, Centro y Amara Berri se concentran la ma-
yor parte de estas zonas que no llegan al minimo de 5 m?/hab.: Amezti (0), Portutxo (0),
Zubieta (unidad menor) (0), Parte Vieja (0,025), Gros (unidad menor, 0,50), Eskalantegi
(1,09) Sagues (1,40), Atotxa (1,57), Iruresoro (2,17), Loiola Casco (2,43), Aldakoenea
(3,15), Miraconcha (3,25), Molinao (3,73), Martutene (unidad menor) (4,00), Area Ro-
mantica (4,06), Intxaurrondo Zaharra (4,39) y Lorea (4,98). Cabe sefialar que algunas
de estas unidades menores, cuentan en sus bordes con zonas verdes notables (Parte
Vieja, Area Romantica, Atotxa, Iruresoro), o estan rodeadas o muy cerca de amplias
zonas rurales: Amezti, Zubieta o Sagues.
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ESPACIO VERDE POR HABITANTE, 2017

Fuente: Ayto. DSS, Unidad Municipal de Informacion-UMI. Elaboracién Oficina Estrategia DSS.

ESPACIO VERDE ( M?/ HABITANTE)

Fuente: Ayuntamiento Donostia / San Sebastian. Unidad Municipal de Informacion-UMI

La mayor o menor vida urbana, depende en buena medida de que el tejido urbano ten-
ga el adecuado grado de tensién organizativa y complejidad, la cantidad suficiente de
poblacién-masa critica de personas (220-300 personas/ha.). La masa critica expresa
la cantidad de personas que se dan cita en un mismo espacio urbano (la suma de la
poblacioén residente y personas trabajadoras por hectarea).

Los espacios urbanos con valores adecuados en la ciudad, son los espacios que ma-
yor densidad de vivienda y de actividades tienen, en los que la proporcién personas/
espacio urbano permite intercambios y nuevas relaciones entre personas y activida-
des y el correcto desarrollo de las funciones urbanas indispensables (como la provi-
sion de transporte publico o la dotacion de equipamientos basicos).

Por el contrario, en las zonas con peores resultados predominan las viviendas unifami-
liares 0 adosadas es decir, areas de baja densidad y donde ademas no hay activida-
des comerciales, por lo que se generan espacios urbanos donde no es posible reunir
la suficiente poblacion para que se desarrollen correctamente las funciones urbanas
indispensables.
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e | as areas centrales presentan los mejores resultados, aunque de forma desigual: las
unidades menores de Gros, Area Romantica, Parte Vieja, Amara Berri, Iruresoro y Ato-
txa presentan los valores mas elevados, cumpliendo sobradamente con el objetivo de-
seable ysobrepasandose en todos los casos el valor de 400 personas/ha. Por el con-
trario, Paseo de Miraconcha (72) y Tolaregoia (28) presentan los valores mas bajos.

e |as areas intermedias alcanzan valores mas reducidos, si bien muy diferentes de unas
unidades menores a otras: Matia, Bentaberri y Lorea obtienen valores éptimos en la
zona oeste de la ciudad, asi como Loiola Casco, Larratxo, Bidebieta y Eskalantegi en
la zona este. Por el contrario en todo Aiete, Intxaurrondo y Ategorrieta-Ulia, asi como
en las unidades de Arriola, Faro- Erregenea, Ciudad Jardin, Txomin, Alto de Miracruz
y Molinao los valores soninferiores.

e Las areas rurales y periféricas alcanzan los valores mas bajos de la ciudad: En Igeldo
(99), Aflorga-Txiki (107) y Martutene (171) se alcanzan valores bajos, pero en todo
caso superiores 0 muy proximos a 100, en el resto de unidades menores los valores
son mas bajos aun, dandose los valores mas extremos detodo el espacio urbano de la
ciudaden Atotxa Erreka (3) y en Loyola (6)

MASA CRITICA DE PERSONAS

Fuente: Ayuntamiento Donostia / San Sebastian. Unidad Municipal de Informacion-UMI
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Caracteristicas del
entorno residencial

e |La vivienda es un factor de notable influencia en la calidad de vida de las personas
y puede constituirse en factor de exclusion social, siendo una de las principales pre-
ocupaciones de las y los donostiarras. El entorno residencial constituye uno de los
aspectos determinantes en el desarrollo de una ciudad y en la calidad de vida urbana.

e Se presentan en este apartado una serie de pinceladas con el animo de reflejar bre-
vemente las principales caracteristicas de la vivienda en Donostia / San Sebastian y
sus problematicas y retos mas acuciantes en el medio plazo. Para un mayor grado de
exhaustividad, remitirse al Informe de Diagnéstico y Propuesta Inicial de Estrategia del
Plan Municipal de Vivienda (presentado en marzo 2018).

e El parque de viviendas donostiarra asciende en 2016 a 90.977 viviendas consolida-
das, segun la estadistica municipal de vivienda del EUSTAT; sin embargo, el catastro
municipal baraja una cifra diferente, 88.675 viviendas en 2017. Nuevamente hay que
sefialar las dificultades inherentes en la ausencia de datos o, como en este caso, la
falta de un censo unico de referencia.El nimero de viviendas se ha incrementado
un 14 A% ente 2001 y 2011, cuando el INE contabiliza 88.325 viviendas. La falta
de disponibilidad de una serie evolutiva de fuente unificada actualizada, nos impide
ahondar en dicha evolucion.

e El 99,8% de viviendas corresponde a viviendas familiares y el 0,2% restante corres-
ponde a viviendas colectivas. Dentro de las viviendas familiares el 84,4% son viviendas
principales y el 15,6% restante viviendas familiares no principales (Fuente: EUSTAT).

e En los diferentes entornos de la ciudad pueden apreciarse las diversas etapas de su
desarrollo urbano y residencial, destacando especialmente las areas méas centrales
en cuanto a calidad ambiental, arquitectonica y urbana, siendo también las zonas mas
emblematicas y representativas de la actividad financiera y comercial.

e Enla distribucion de la morfologia edificatoria destaca, en primer lugar, la tipologia de
ensanche, caracteristica de gran parte de los barrios Centro, Amara Berri, Antiguo,
Egia y Gros; sefialar también la tipologia de Casco Antiguo de Parte Vieja. La vivien-
da de baja densidad se encuentra principalmente en Miramon-Zorroaga y Antiguo,
mientras que lbaeta e Igeldo se caracterizan por la vivienda aislada. Gran parte de
Centro, Antiguo, Aiete y Martutene tiene una tipologia mixta, asi como Altza e Intxau-
rrondopueden describirse como de bloque abierto (bloque abierto alto en el caso de
Altza).

PARQUE DE VIVIENDAS EN DSS, 2017

% Viviendas por bamios

Aiete | 6,55
Altza | 998
Amara Berri | 15,91
Antiguo | 831

Aforga 1.1
Ategomieta - Ulia 1.86
Centro | 14,97
Egia | 7.86
Gros | 11,20
Ibaeta 459
lgeldo 0,65
Intxaurrondo | 7,70
Landarbaso
Loiola 2,38
Martutene
Miracruz - .. 445
Miramon - 0,89
Zubieta 017

0,0 50 10,0 15,0 20,0

Fuente: Ayto DSS, Etxegintza. Elaboracion Oficina de Estrategia DSS.

e En la distribucion por barrios del parque de viviendas, destacan Amara Berri (16%) y
Centro (15%), seguidos por Gros (11%) y Altza (10%); estos cuatro barrios represen-
tan mas de la mitad del parque residencial donostiarra. Por el contrario, Landarbaso,
Zubieta, Igeldo, Miramon-Zorroaga, aportan los menores porcentajes de vivienda (no
llegando al 2% del total municipal entre los cuatro) (Fuente: Ayto. DSS. Etxegintza).
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Caracteristicas
de los hogares
donostiarras

En Donostia / San Sebastian se contabilizan 77.058 hogares, en 2017, segun se reco-
ge en el Plan Municipal de Vivienda.

Los datos anteriores (Fuente: censo poblacion y vivienda EUSTAT) revelan un impor-
tante incremento en la cifra de hogares entre 1991 y 2011 (45,1 A%, pasando de
54.278 hogares en 1991 a 65.398 en 2001 y a 79.286 en 2011).

El andlisis de los hogares donostiarras en 2017, segun su distribucion, revela que
el mayor numero de hogares donostiarras se concentra en Amara Berri (12.584 ho-
gares, el 16,3% del total municipal), Centro (10.076, 13,1%), Gros (8.305, 10,8%) y
Altza (8.246,10,7%). Los barrios con menor peso en la distribucion de hogares son
Landarbaso (6 hogares, 0,01%),Zubieta (115 hogares, 0,15%), Igeldo (391, 0,5%) y
Miramon-Zorroaga (581, 0,75%) (Fuente: Etxegintza).

El tamafio medio de los hogares en DSS (medido en el nimero de personas que resi-
de en el hogar) es de 2,4 personas por hogar, y ha disminuido en las Ultimas décadas
(en 2001 se estimaba en 2,75 personas); es similar a la media del Pafs Vasco (2,5

personas en 201

6).

e | 0s barrios donostiarras presentan algunas diferencias, siendo destacable Mira-
mon-Zorroaga (3,5 personas) asi como Igeldo y Aiete (ambos 2,8) y Ategorrieta-Ulia
(2,7) todos ellos por encima de la media de la ciudad, al igual que Ibaeta, Afiorga,
Loiola, Zubieta, Intxaurrondo y Altza (todos 2,5); los tamafios medios menores se en-
cuentran en Gros, Centro y Landarbaso (2,2 personas).

HOGARES EN DSS, 2017

Aiete

Altza

Amara Bemi
Antiguo
Afiorga
Ategormieta - Ulia
Centro

Eqia

Gros

Ibaeta
Igeldo
Intxaurrondo

Loiola

Martutene

Miracruz -..
Miramaon -..

Zubieta
Landarbaso

% Hogares por barmrio

1 6,80
1 10,71
] 16,34
| 7.91
10
1,96
| 13,08
| 8
] 10,78
4,80
0,51
| 8,07
2,48
1,45
4,79
0,75
0,15
[][]1 T T T 1
0,00 5,00 10,00 15,00 20,00

Fuente: Ayto DSS, Etxegintza. Elaboracién Oficina de Estrategia DSS.

TAMANO MEDIO DEL HOGAR, DSS, 2017

Fuente: Ayto DSS, Etxegintza. Elaboracion Oficina de Estrategia DSS.
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e Enel 30,4% de los hogares en DSS solo reside una persona (hogares unipersonales), CaraCteriSticaS
en el 29,7% residen 2 personas, en otro 38,3% lo hacen de tres a cinco personas; en . .
1.231 hogares (1,6%) residen entre seis y nueve personas y en 66 hogares (0,09%) de la vivienda

residen diez o mas personas (Fuente: Fomento SS).

e | a distribucion por barrios de los hogares donostiarras, por su porcentaje de hogares
unipersonales, destaca Centro (39,3%), Gros (34,8%) y Egia (31,7%); por el contrario
en Miramon-Zorroaga (16,9%), Aiete y Afiorga (ambos 22,7%), Igeldo (25,1%) y Altza
(25,2%) se encuentra el menor porcentaje de hogares unipersonales. Sefialar también
que en Landarbaso, en la mitad de sus 6 hogares reside una persona (Fuente: Etxe-
gintza).

* La antigiiedad media de las viviendas donostiarras esté en torno a los 47,6 afios en
2015, en Bilbao (49,6 afios) y Vitoria-Gasteiz (31,5 afios); en Donostialdea se estima
en 39,1 anos) (Fuente: EUSTAT). Es de destacar que el 6,75% de las viviendas (5.202
viviendas) es anterior a 1900 (tiene mas de 117 afios) y una de cada tres (32,7%) su-
pera los 57 afios (es anterior a 1960). El 35,6% corresponde al periodo 1969-1981y un
10,4% se han construido durante el nuevo milenio (Fuente: Etxegintza).

¢ | a superficie media de las viviendas donostiarras se estima en 85 m? en 2016, ligera-
mente inferior a la superficie media en Vitoria-Gasteiz (85,2 m?), si bien superior a la
media en Bilbao (82 m?) y Donostialdea (83,8 m?) (Fuente: EUSTAT).

e Analizando la relacion superficie de los hogares con el nimero de personas que re-
siden en el mismo en DSS, el promedio de superficie construida por habitante es de
47,93 m? /hab. La mirada por barrios,muestra una horquilla entre los 40,22 m?/hab. de
Altza a los 65,93 m?/hab. de Miramon-Zorroaga, encontrandose Antiguo, Ategorrie-
ta-Ulia, Centro, Gros, Igeldo y Miramon-Zorroaga por encima de la media municipal
(asf como Zubieta, 75,33 m? /hab).

e EI PGOU estima en 25 m? la superficie minima por habitante e igualmente seconsidera
desproporcionado superar los 75 m? /hab.; el 8,6% de la poblacién donostiarra dispo-
ne de una superficie por habitante superior a 75 m?. (el 17,4% de la viviendas) (Fuente:
Etxegintza, Plan Municipal de Vivienda).
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VIVIENDAS FAMILIARES SEGUN N° RESIDENTES, 2016

N°VIVIENDAS

1 persona

2 personas
3-5 personas

6-9 personas

>= 10 personas

20.000 30.000 40.000

10.000

Fuente: Fomento. Elaboracion Oficina de Estrategia DSS.

HOGARES UNIPERSONALES DSS, 2017

Fuente: Ayto DSS, Etxegintza. Elaboracién Oficina de Estrategia DSS.

ANTIGUEDAD DE LA VIVIENDA EN DSS, 2017

% Viviendas

No consta
1500-1800
1801-1900
1901-1940
1941-1960
1961-1980
1981-2000

2001-2017

1,88
0,05
6,70

12,11

| 13,31

| 19,94

0,0

| 10,39

50

10,0 15,0 20,0 250 30,0

Fuente: Ayto DSS, Etxegintza. Elaboracion Oficina de Estrategia DSS.

35,0

40,0
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El indice de confort medio en las viviendas donostiarras es de 74,1(en 2011, CAV base
100), por encima de la media de Bilbao (70,8) y Donostialdea (71,3) y cinco puntos por
debajo de la media de Vitoria-Gasteiz (Fuente: EUSTAT).

La accesibilidad en las viviendas incide de manera determinante en el desenvolvimien-
to diario de las personas, especialmente de las personas con diversidad funcional.
En este sentido hay que afnadir el creciente colectivo de poblacién mayor de 65 afios
y mas y de 80 y mas afos, y las previsiones de aumento. Entre los elementos mas
importantes de un entorno residencial accesible destaca la presencia de ascensor en
edificios en altura. En DSS se contabilizan 12.646 (16,4%) viviendas sin ascensor, en
las que viven 29.045 personas (15,6%); de las mismas, 9.443 (12,3%) viviendas son
2% planta o superior y en ellas residen 21.655 personas (el 11,6% de la poblacién)
(Fuente: Diagnéstico Plan Municipal de Vivienda).

En la distribucién por barrios de las personas que residen en viviendas 2% planta o mas
sin ascensor, destacan Altza (26,6%), Martutene (25%) e Intxaurrondo (24%), con los
mayores porcentajes de poblacion afectada; la poblacion de la zona este de la ciudad
es la mas afectada por este problema de accesibilidad, por encima de la media mu-
nicipal también se encuentra Egia (18%), Ategorrieta-Ulia (14,7%), Centro (13,5%) vy
Miracruz-Bidebieta (12,2%). La distribucion por unidades menores, matiza estos por-
centajes y pone el foco en Loiola, Txomin, Portutxo, Olete, Arria e Intxaurrondo Berri,
con los mayores porcentajes de poblacion afectada. La presencia de personas mayo-
res de 65y mas afios y mas aun de personas de 80 y mas afios (especialmente en el
caso de vivir solas), es una circunstancia de obligada consideracion: Altza (6% y 2%
en el caso de 80 y mas afios), Intxaurrondo (5,7% y 2,1%), Martutene (5,4% y 1,7%) y
Egia (4,5% y 1,75) concentran los mayores porcentajes.

Junto con los problemas de accesibilidad, hay que tener presente igualmente la ne-
cesidad de adaptar las viviendas a las condiciones y demandas de las personas a lo
largo de su ciclo vital; en el Diagnéstico del Plan de Vivienda Municipal se hace refe-
rencia a las personas mayores que viven solas en viviendas de tamafio “excesivo”,en
algunos casos en condiciones de vulnerabilidad y poca sostenibilidad.

PERSONAS EN VIVIENDAS (22 PLANTA O MAS SIN ASCENSOR, 2017)

% Personas
Aiete ] 310
Altza | 26,60
Aforga | 12,00
Ategorrieta - Ulia | 14,70
Centro | 13,50
Egia | 18,00
Gros 3,30
basta 3,50
Igeldo 2,00
ntxaurrondo | 24,00
Loiola | 9,10
Martutene | 25,00
Miracruz-.. | 1220
Miramon -.. | 4,10
Zubieta | 0,00
Landarbaso |_0.00 .
0 5 10 5 20 25 30

Fuente: Ayto DSS, Etxegintza. Elaboracion Oficina de Estrategia DSS.
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PERSONAS EN 22 PLANTA O MAS EN VIVIENDA SIN ASCENSOR, 2017

% personas

Fuente: Ayto. DSS. Etxegintza. Plan de Vivienda DSS

PERSONAS EN 22 PLANTA O MAS EN VIVIENDA SIN ASCENSOR, 2017

% personas

Fuente: Ayto. DSS. Etxegintza. Plan de Vivienda DSS
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En el contexto residencial donostiarra cabe traer a colacion la vivienda de uso tu-
ristico. Los cambios de uso (de vivienda a alojamientos turisticos o a otros usos no
residenciales) suponen un aumento de la presion en el mercado residencial, al tiempo
que en determinadas circunstancias e intensidades, los efectos inherentes en esta ac-
tividad pueden derivar en situaciones de conflicto con las y los residentes habituales.

LLas viviendas de uso turistico son aquellas que son cedidas por su propietario, directa
o indirectamente, a terceros, de manera reiterada y a cambio de una contraprestacion
econdmica, para una estancia de temporada y han sido cuantificada por la Unidad
Municipal de Informacién-UMI a través del registro de viviendas turisticas del Gobier-
no Vasco (2017).

VIVIENDA DE USO TURISTICO, 2017

Fuente: Ayuntamiento Donostia / San Sebastian. Unidad Municipal de Informaciéon-UMI

La media municipal de vivienda de uso turistico se estima en 1,39% (valor que se
encuentra dentro de los parametros establecidos como objetivo minimo por la UMI
en colaboracion con el Aula de Ecologia Urbana de Barcelona), aunque no dentro del
objetivo deseable (Fuente: UMI).

La mirada por barrios aporta una realidad muy diferente, el objetivo deseable (<1,0%
vivienda de uso turistico) se cumple en todos los barrios de la ciudad con la excep-
cion de Centro (4,795%), Gros (2,89%), Antiguo(1,51%) e Igeldo (1,02%), donde muy
especialmente en Centro y Gros el peso de la vivienda de uso turistico se encuentra
muy por encima.

La situacion desde la perspectiva de las unidades menores es también dispar, con
una buena parte de la ciudad sin viviendas turisticas (Errondo, Etxadi, Pagola, Buena-
vista, Larratxo, Molinao, Morlans, Manteo, Afiorga-Txiki, Intxaurrondo Norte, Miramon,
Zubieta, ...) y en contraposicion una notable concentraciéon en Parte Vieja (5,66%),
Paseo de Miraconcha (5,64%), Area Romantica (4,95%), Sagues (4,90%) y Paseo del
Urumea ( 4,35%).
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Benchmarking de

ciudades
Barcelona
Hogares por 1.000 Habitantes (%o hab.) 2016 409,1
Tamafo medio de los hogares (n° personas) 2016 2,46
Hogares de una persona sobre total hogares (%) 30,66
Viviendas convencionales, Censo (%o hab.) 2011 502,1
Proporcion de viviendas vacias (%) 2011 10,88

PROPUESTA PRELIMINAR PARA
DIAGNOSTICO ESTRATEGICO E2030DSS

VIVIENDA DE USO TURISTICO, 2017

% Viviendas

Ajete
Altza
Amara Berri
Antiguo
Afiorga
Ategormieta - Ulia
Centro
Egia
Gros | 2,89
Ibaeta 0,46
lgeldo 1,02
Intxaurrondo 0,21
Loiola 0,35
Martutene | 0,00
Miracruz - Bidebieta 0,10
Miramon - Zommoaga 0,39
Zubieta | 0,00

DSS 139 %

| 479

Fuente: Ayto DSS, Unidad Municipal de Informacion-UMI. Elaboracién Oficina de Estrategia DSS

e | a contextualizacién de la situacion de la vivienda en relacion a las ciudades de refe-
rencia a partir de los datos disponibles aporta una diferente perspectiva: El ratio de vi-
viendas por cada 1.000 habitantes (2011), posiciona a DSS en una término intermedio;
la proporcién de hogares donostiarra (412,7 %. hab., 2016), alcanza una cifra mayor
tan sélo en el caso de Gijén, Oviedo y Vitoria-Gasteiz (Fuente: INE).

e E| porcentaje de hogares con una sola persona en la ciudad (30%) es ligeramente
inferior al de Vitoria Gasteiz, Santander, Barcelona u Oviedo (todas ellas rondando el
31%); las mayores diferencias se encuentran con Sevilla (26%) y Zaragoza (28%) que
muestran los menores porcentajes de hogares de una sola persona.

e E| tamafio medio de los hogares se encuentra entre los 2,31 de Gijon y los 2,65 de
Girona y Sevilla; Donostia / San Sebastian se encuentra en un término medio 2,43
personas por hogar.

e La proporcién de viviendas vacias supone el 6,26% del total en DSS en 2011, tan s6lo
Vitoria-Gasteiz tiene un porcentaje menor de viviendas vacias (5,08%).

e Lamirada a las ciudades europeas, refleja claramente las diferencias de modelo resi-
dencial, entre el norte y el sur europeo (Fuente: EUROSTAT).

e El mayor porcentaje de hogares con una sola persona se da en las ciudades alema-
nas y holandesas, siendo las ciudades de Gréttingen (en Alemania 68%) yGroningen
(61%) los valores mas extremos. De hecho, las ciudades donde el porcentaje supera
el 50% (45 de ellas son mayoritariamente alemanas y holandesas). Por el contrario, las
ciudades con menor porcentaje de hogares unipersonales (menos del 20%), cerca
de la treintena (de las 900 ciudades analizadas), son, en su mayoria, Portuguesas,
Espafiolas y, en mucha menor medida italianas o polacas; las ciudades con menores
porcentajes son Paredes (10%) y Guimaréaes (13%), ambas en Portugal.

e Respecto al tamafio medio de la vivienda, la mayor parte de las ciudades cuyo ta-
marfo medio (en personas) es menor de 2 personas son alemanas y holandesas(y en
mucha menor mediada finlandesas, francesas o austriacas), Greisfswald, Alemania
(1,6 personas) aparece en el extremo inferior. Por el contrario, las ciudades con mayor
porcentaje de hogares de mayor tamarfio en cuanto a personas (mas de 3 personas)
se concentran en sobre todo en Espafia y Portugal encabezado por Pozuelo de Alar-
con (3,2 personas).

Bilbao DSS Gijon Girona Oviedo Pamplona Santander  Sevilla Valencia Vitoria-G Zaragoza
418,0 412,7 436,5 3770 4246 392,4 408,8 379,6 395,9 424,0 410,7
2,4 2,43 2,31 2,65 2,36 2,59 2,46 2,65 2,53 2,37 2,55
29,5 30,17 31,49 278 31,12 29,97 30,95 25,95 29,6 31 28
460,9 474,4 530,2 490,565 5488 455,6 513,7 479,7 526,2 464,4 484,5
7 6,26 11,256 14,18 15,02 8,65 11,62 14,29 13,62 5,08 10,75

Fuente: INE, Indicadores urbanos. Elaboracién Oficina de Estrategia DSS.

149



0 CALIDAD DE VIDA URBANA
URBANISMO Y VIVIEND.

Segun la Encuesta de Necesidad y Demanda de Vivienda del Gobierno Vasco, 2015,
el 7,3% de los hogares donostiarras manifiesta su necesidad de cambiar su residen-
cia habitual (5.240 hogares)y un 10,7% apunta a necesidades de rehabilitacion en su
vivienda habitual; al mismo tiempo, 8.414 personas entre 18 y 44 afios (el 14% de la
poblacién), sefiala su necesidad de acceder a la primera vivienda.

Como ya se ha citado anteriormente, el acceso a la vivienda se halla condicionado en
buena medida por su elevado precio, parece ser una constante entre las preocupa-
ciones y demandas (segun la encuesta de necesidades de vivienda), circunstancia
agravada por la situacién econémica y financiera. La dificultad de encontrar vivienda a
un precio razonable es considerada por la ciudadania como el aspecto peor valorado
en las encuestas de percepcion ciudadana (Fuente: Oficina de Estrategia DSS, 2017).
Parece necesario ahondar en el reto de la dificultad de expulsiéon de poblacién que
busca vivienda como, por ejemplo j6venes, con intencién de emancipacion a otros
municipios colindantes con precios mas asequibles.

En evolucion en el precio de la vivienda, una cierta reduccionmotivada por la crisis
economica parece estar quedando atras; por el momento los precios han llegado a
alcanzar los niveles previos a la crisis. El precio medio de la vivienda usada libre se
sita en torno a los 4.420 €/m?, mientras que la vivienda nueva libre se sitla en los
4.967 €/m? (Fuente: Fomento SS, a partir de GV. Encuesta sobre Oferta Inmobiliaria).
Los precios de alquiler medio se han mantenido con ligeras variaciones a lo largo de
esta década.

Cabe sefialar una clara division espacial en cuanto al precio de la vivienda, entre las
zonas mas baratas, al este de la ciudad, Altza (1.874 €/m?), Martutene, Intxaurrondo
Alto de Miracruz y Bidebieta) y las mas caras, en Centro y Ondarreta (el Paseo Mira-
concha alcanza los 10.174 €/m?) (Fuente: Etxegintza).

ZONAS MAS CARAS Y MAS BARATAS EN DSS

SEGUN PRECIO MEDIO DEL ANO (€/M?). 2017

Fuente: Ayto. DSS, Etxegintza.
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Vivienda

ZONAS MAS CARAS Y MAS BARATAS EN DSS, 2017. PRECIO MEDIO €/M?

Mas caras €/m2 Mas baratas €/m2
Paseo 10174 Int d 2.169
Miraconcha : nixaurrondo :
Ondarreta2 7.280 Bidebieta 2.051
Centro 5.687 Martutene 1.895
Miraconcha 5.469 Alto Miracruz-Arriobi 1.884
Ondarreta 1 5.451 Altza 1.874

Fuente: Ayto. DSS, Etxegintza, a partir de Gamerin, Informe del Mercado Inmobiliario.

e | a actividad de la construccion residencial se ha ralentizado notablemente con la cri-
sis econdmica, tanto en lo relativo a la vivienda libre como a la vivienda de proteccion
publica, si bien se constata una cierta recuperacion de la actividad a partir de 2015.
El parque de viviendas proyectadas en el marco de desarrollo urbano, posibilitara el
incremento del parque residencial de proteccion publica con viviendas de proteccion
oficial-VPO y viviendas tasadas.

e Segun se recoge en el Diagnoéstico del Plan de Vivienda Municipal, a partir de los
datos facilitados por el Gobierno Vasco, tomando como referencia 2017, se contabili-
zan 9.600 solicitudes; de éstas, el 71,5% corresponden a expedientes de solicitud de
poblacién empadronada en DSS (6.863) y el restante 28,5% (2.737) corresponde a
poblacion residente en DSS.De las solicitudes de vivienda protegida de la poblacion
empadronada en DSS, se observa una disminuciéon de la demanda de compra y un
incremento de la demanda de alquiler; en 2017, el 72,3% de los expedientes corres-
ponde a alquiler (en 2013 era el 49%) frente al 27,2% de compra (en 2013 era el 51%).
Cabe afiadir que en el 46% de los expedientes de vivienda protegida el titular es mu-
jer, en un 34% hombre y en el restante 20% ambos son titulares.

e | as solicitudes de vivienda protegida que constan en Etxegintza han experimentado
una evolucion fluctuante, alcanzando en 2012 un punto algido con 3.785 solicitudes,
para decaer posteriormente y recuperandose hasta las 3.835 solicitudes en 2017.

e |La vivienda vacia y su distribucion espacial, es otro aspecto de necesaria mencion y
que debe ser objeto de reflexion. Segun el Diagndstico del Plan de Vivienda Municipal
se estima hay 3.885 viviendas presuntamente vacias en DSS, mayoritariamente en los
barrios Centro (practicamente una de cada cuatro, el 23%), Amara-Berri (17%), Gros
(15%), Antiguo (9%), Altza (8%) y Egia (7%). Por unidades menores es especialmente
relevante en Area Romantica (16%), Amara-Berri ( 15,5%), Gros (14%).

SOLICITUDES DE VIVIENDA PROTEGIDA DADAS DE ALTA EN ETXEGINTZA

Fuente: Ayto. DSS, Etxegintza. Elaboracién Oficina de Estrategia DSS
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VIVIENDA PARA LA QUE SE HA OTORGADO LICENCIA DE CONSTRUCCION

Fuente: Ayto. DSS, Dpto. Medio Ambiente. Informe Anual de Sostenibilidad

VIVIENDA VACIA EN DSS

Fuente: Ayto. DSS. Plan de Vivienda DSS
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Dotaciones
e infraestructuras

Equipamientos
asistenciales,
sociales y de salud

=, e |a calidad de vida urbana también depende del acceso a los servicios basicos y a un

DOtaC|On de conjunto de servicios complementarios que enriquecen la vida en la ciudad. DSS dis-

: H pone de una amplia dotacion de equipamientos asistenciales comunitarios, asi como

eqUIpamlentOS formativos, asistenciales, de salud, ocio, cultura y deporte. Dichas infraestructuras
constituyen un elemento clave en la cohesion y el equilibrio territorial y social.

En primer lugar, destacar los equipamientos sanitarios y centros de salud cuyo numero
se ha incrementado progresivamente. Hay que valorar que su presencia se encuentre
en adecuada proporcion a la demanda poblacional y, también, su grado de proxi-
midad. El mapa adjunto refleja la poblacién con cobertura a una distancia inferior a
600m., reflejandose en rojo las zonas que no cumplen dicho parametro. La poblaciéon
de las areas centrales tiene mayor grado de acceso en cuanto a cercania; barrios de
Centro, Egia y Gros superan el 90% de poblacion con acceso inferior a 600m.

Las demandas de atencién social han ido aumentando, el nimero y tipologia de los
servicios sociales también, si bien, tal vez no en la proporciéon de la demanda. En
2016 la ciudad cuenta con 376 centros de servicios sociales, entre los que se encuen-
tran 24 de servicios técnicos generales, 72 asociaciones, 53 centros de dia, 1 centro
de orientacion, 160 residencias, 15 centros ocupacionales y especiales de empleo y
otros 51 variados (Fuente: EUSTAT). Respecto su grado de proximidad, el mapa refleja
la cobertura para la poblacién a una distancia inferior a 300m. Entre los barrios con
mayor porcentaje de poblaciéon dentro de este parametro se encuentran Egia (82,2%),
Centro (78,6%), Gros y Altza. Aquellos con menor poblacién con dicha cobertura de
acceso son Igeldo, Miracruz-Bidebieta, Zubieta, Loiola, Aiete y Afiorga (Fuente: UMI).

ESTABLECIMIENTOS SANITARIOS, 2016 CENTROS DE SERVICIOS SOCIALES

Fuente: Fomento SS.. Elaboracion Oficina de Estrategia DSS Fuente: EUSTAT. Elaboracion Oficina de Estrategia DSS
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CENTROS DE SALUD

Fuente: DSS. Unidad Municipal de Informacion-UMI

CENTROS DE BIENESTAR SOCIAL

Fuente: Ayuntamiento DSS. Unidad Municipal de Informacion-UMI

e | a valoracién ciudadana respecto a la asistencia sanitaria y hospitalaria es de 7,5 (so-
bre 10) en 2017, habiendo mejorado desde la anterior encuesta de percepcion (6,6 en
2008). Los servicios de bienestar y asistencia social son valorados en 6,8 (sobre 10),
con un ligero aumento desde 2008 (6,2) (Fuente: Oficina de Estrategia DSS).

e Respecto a la cobertura de la demanda, en el caso de los servicios sociales, los datos
analizados corresponden a 2011 (los ultimos a los que se ha tenido acceso); cabe
afiadir, no obstante, que en cuanto a dotacion, la evolucién de centros de servicios
sociales ha continuado creciendo en nimero (con un incremento de 24,5 A% en elpe-
riodo 2011-2016) (Fuente: EUSTAT) .
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PLAZAS EN CENTROS

RESIDENCIALES PARA LA 32 EDAD

La oferta de plazas de centros residenciales para la tercera edad en relacion al co-
lectivo al que se dirige (%0 hab. 65 y mas afios) ha disminuido en los Ultimos afios de
referencia (la poblacion mayor ha aumentado a un ritmo mas acelerado que la oferta
de plazas). La oferta en 2011 (57,7 %o) se halla, por encima de Bilbao, Vitoria-Gasteiz
y la media Donostialdea La oferta de plazas en centros de dia para mayores segun
la poblacién en DSS (11 %.) ha disminuido, si bien se mantiene por encima de las
ciudades de referencia.

Por otra parte, la oferta de plazas de centros residencialespara personas discapa-
citadas (%. hab.), asi como la de los centros de dia dirigidos a este colectivo ha au-
mentado progresivamente, manteniéndose en ratios muy superiores a las ciudades
de referencia .

Es significativo sefialar que el grado de ocupacion del conjunto de centros residencia-
les y de centros de dia (94,9% y 94,8% respectivamente) se mantiene muy elevado en
DSS y por encima de las otras capitales vascas.

PLAZAS EN CENTROS RESIDENCIALES
PARA PERSONAS DISCAPACITADAS

Fuente: EUSTAT. Elaboracion Oficina de Estrategia DSS.

PLAZAS EN CENTROS

DE DIA PARA LA 32 EDAD

Fuente: EUSTAT. Elaboracién Oficina de Estrategia DSS

PLAZAS EN CENTROS DE DIA
PARA PERSONAS DISCAPACITADAS

Fuente: EUSTAT. Elaboracion Oficina de Estrategia DSS.

Fuente: EUSTAT. Elaboracién Oficina de Estrategia DSS
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GRADO DE OCUPACION DE GRADO DE OCUPACION DE CENTROS

CENTROS DE DIA (32 EDAD Y/O DISCAPACIDAD RESIDENCIALES (3% EDAD Y/O DISCAPACIDAD

Fuente: EUSTAT. Elaboracion Oficina de Estrategia DSS. Fuente: EUSTAT. Elaboracién Oficina de Estrategia DSS

Dotaciones e
infraestructuras

e E| espacio publico de uso ciudadano (paseos, ramblas, parques yplazas) se incorpo- EqU|pam|entOS
ra en este apartado como un equipamiento basico en la ciudad, en la medida que de uso COtidianO
“permite vivirla”, acoge las actividades cotidianas y es el espacio de transito e inte-
rrelacion de las personas, espacio de esparcimiento o relax, sin obviar su papel en la
articulacion entre los distintos espacios urbanos en el planeamiento (en la ordenacion
urbana). El espacio publico se concibe, pues, como uno de los elementos que propor-
ciona identidad y caracter a la ciudad, en estrecha relacion con su calidad de vida.

e El grado de satisfaccion de las y los ciudadanos con los espacios publicos incide
notablemente en el bienestar personal. Las y los donostiarras valoran los espacios
publicos en DSS en 6,8 (sobre 10, el 87,4% de las personas encuestadas en 2017 se
muestran satisfechas o muy satisfechas), siendo especialmente valorados, con 7,2 de
media, por las personas jévenes (entre 16 y 29 afios). Hay que sefalar que la valo-
racion media en la comparativa de las ciudades europeas del Urban Audites de 6,5
(Fuente: Oficina de Estrategia DSS).

e El andlisis realizado por la Unidad Municipal de Informacion-UMI establece una media
de 74 m?/habitante en DSS, aunque gran parte de este espacio publico se debe a
las zonas verdes situadas en suelo no urbanizables (Mendizorrotz, Ulia, Lauhaizeta)
(Fuente: UMI).

ESPACIOS PUBLICOS DE USO CIUDADANO POR HABITANTE, 2017

Fuente: Ayuntamiento DSS. Unidad Municipal de Informacion-UMI.
Elaboracion Oficina de Estrategia DSS
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e La distribucion por barrios revela que todos ellos superan el 10 m? espacio publico/
hab. (objetivo minimo propuesto como adecuado por UMI y Aula de Ecologia Urbana
de Barcelona) y la mayoria superan el objetivo deseable de 20 m?/hab. Gros obtiene el
resultado mas bajo (10,3 m?/hab.) e Igeldo el mas elevado (2.249 m?/hab).

e Bajando de escala, la mirada a las unidades menores detecta zonas con carencias de
espacio publico de uso ciudadano (segun los ratios propuestos): Eskalantegi (2,73 m?/
hab.) y Larratxo (2,78 m?/hab.), en Altza, arrojan los peores resultados, junto con Ole-
ta (8,87m?/hab.), Iruresoro (3,35 m?/hab.), Patxillardegi (6,80 m?/hab.), Loiola Casco
(6,89 m?/hab.), Bidebieta (7,29 m?/hab.), Amara Zaharra (7,4 m?/hab.) y Gros (unidad
menor,9,1 m?/hab.), todos ellos inferiores al minimo propuesto.

ESPACIO PUBLICO DE USO CIUDADANO

Fuente: Ayuntamiento Donostia / San Sebastian. Unidad Municipal de Informacion-UMI

La caracterizacién y evolucion demografica de DSS afiade especial interés al impulso
a la natalidad, donde cobra importancia la adecuacion de la oferta de equipamientos
que sirve de apoyo a las familias y que contribuye a adaptar la ciudad a nifios y nifias,
y las/los mas j6venes.

e En este sentido, la proporciéon de unidades de educacion infantil (%. hab. De 0 a 2
afios) ha aumentado en la Ultima década, aunque disminuyendo en 2016 (hasta las
4,9 %s). Este ratio se mantiene por encima de la media de Bilbao (3,2 %), Vitoria-Gas-
teiz (3,7 %o)y Donostialdea (4,6 %o).

¢ |geldo, Miramon-Zorroaga y Aiete son los barrios con mayor porcentaje de poblacion
a mas de 300 m de un centro escolar (cerca de dos terceras partes de su poblacion),
concretamente parte de Area Romantica, de Bera-Bera Amasorrain, Ondarreta, Arrio-
la 'y Txomin reflejan ciertas carencias en cuanto a proximidad, segun se refleja en el
mapa.

La distribucién de las Areas de juego (que forman parte del ya mencionado espacio
publico), es mas deficiente en cercania en partes de Area Romantica, Amasorrain,
Benta-Berri e Igara. Y la distribucién de guarderias reflejada en el mapa, revela mas
zonas de la ciudad con mas de 300 m de distancia al equipamiento como son partes
de Gros, Area Romantica y Parte Vieja,Amara Berri, Riberas, Bera Bera, Benta Berri,
Ondarreta, Arriola, Amasorrain, Aldakoena, Intxaurrondo, La Herrera, Buena Vista y
Eskalantegi.
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AREAS DE JUEGO

Fuente: DSS. Unidad Municipal de Informacion-UMI

UNIDADES DE EDUCACION INFANTIL (%. HAB. 0 A 2 ANOS)

Fuente: EUSTAT. Elaboracién Oficina de Estrategia DSS.
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CENTROS ESCOLARES

Fuente: DSS. Unidad Municipal de Informacion-UMI

GUARDERIAS

Fuente: DSS. Unidad Municipal de Informacion-UMI
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ACTIVIDADES DE USO COTIDIANO

Fuente: Ayuntamiento Donostia / San Sebastian. Unidad Municipal de Informacion-UMI

e La adecuada proporcion de actividades de uso cotidiano, comercio de proximidad
(farmacia, panaderia, supermercado-tienda alimentacion, pescaderia, carniceria, fru-
terfa-verduleriaa 300 m; mercado de alimentaciéon a 600 m) distancia de acceso a pie
(entre 5y 10 minutos), es otro de los factores que contribuyen a la calidad de vida de
una ciudad. Los barrios que se presentan mejor dotados son Gros y Centro.
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Cultura

Cultura, deporte, ocio

La oferta cultural (equipamientos y actividades) cobra especial relevancia en el atrac-
tivo de una ciudad; en el caso de DSS, hay que sefialar la oferta, tanto privada como
-sobre todo- publica, de equipamientos culturales (+122): bibliotecas, museos, audi-
torios, teatros y la red de centros culturales (10 centros culturales distribuidos por los
distintos barrios donostiarras), que concentra gran parte de la intervencion sociocul-
tural municipal publica. Dentro de la misma, citar Tabakalera (inaugurada en 2015),
como nuevo referente cultural y creativo de la ciudad. Cabe mencionar igualmente la
red de 18 bibliotecas (integrada en la red de lectura publica de Euskadi), que cuenta
con gran aceptacion ciudadana (con creciente nUmero de usuarios/as, 135.698 so-
cios/as en 2017 y 901.785 usuarios/as) (Fuente: Donostia Kultura) .

Es de destacar la fuerte presencia e intensa actividad del consistorio donostiarra
como agente cultural, que ha venido intensificandose si cabe a lo largo de los ultimos
afios, favorecida por el trabajo encaminado al afio de la Capitalidad Cultural Europea
2016 (mas de 5.000 actividades en el afio de la capitalidad). Destaca, en este sentido,
por su singularidad y participacion el festival Olatu talka (174 actividades y 33.000
participantes en 2017, nimeros ligeramente inferiores al 2016).

Asi mismo, en el marco de los centros culturales se promueven gran variedad de
actividades, con un incremento progresivo en el nUmero de asistentes y por encima
de las 7.000 actividades a lo largo de 2017. Finalmente sefalar el progresivo aumento
del nimero de personas socias de Donostia Kultura, de 65.329 usuarios en 2010 a
100.461 en 2017 (lo que supone un incremento del 53,8 A%); el 77,7% de los usuarios
son donostiarras, el resto mayoritariamente de Donostialdea; por género, el 60% son-
mujeres y el 40% hombres.

Atendiendo a su distribucion por barrios, la proporcion de poblaciéon que dispone de
equipamientos culturales a menos de 300m (cobertura objetivo de acceso) difiere
considerablemente de unos a otros barrios, el mapa refleja las zonas que no cumplen
este nivel de cercania (Fuente: UMI).

Los espacios culturales son valorados por la ciudadania en 6,97 sobre 10 en la En-
cuesta de Percepcion Ciudadana 2017 (habiendo bajado frente a la valoracion en
2008, 7,12); la oferta de ocio se valora 6,3 (5,5 en 2008) (Fuente: Oficina de Estrategia
DSS).
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CENTROS Y EQUIPAMIENTOS CULTURALES

Fuente: Ayuntamiento Donostia / San Sebastian. Unidad Municipal de Informacion-UMI

e Donostia / San Sebastian cuenta con una notable actividad deportiva, con gran nu-
mero de actividades. En 2011 se contabilizan 31.358 participantes en actividades
deportivas que aumentan a 35.577 en 2016 (lo que representa un incremento 13,5

A%) (Fuente: UMI).

e El conjunto de las 122 instalaciones deportivas (polideportivos municipales, ...) ha
contabilizado 3,14 millones de accesos a lo largo de 2016, con un incremento del
16A% 2011-2016; asi mismo, las 48.453 personas usuarias de la “kirol txartela” repre-
sentan un incremento del 23,5 A% desde 2008).) y se contabilizan 10.416 licencias fe-
deradas en 2016.Hay que sefialar que la mitad de la poblacién mayor de 16 afios rea-
liza alguna actividad de deporte de participacion. Por otro lado, la ciudad consolida su
proyeccion en determinadas disciplinas, citar como ejemplo el surf, los maratones,...

e |a distribucion de las instalaciones deportivas en la ciudad en relacion al porcentaje
de poblacién a una distancia inferior a 600 m. queda reflejada en el mapa. Por barrios,
Igeldo y Miramoén-Zorroaga los que menor porcentaje de poblacién tienen dentro del

ratio.

EQUIPAMIENTOS DEPORTIVOS, 2017

% Poblacion distancia de acceso 600m. o menos

Aiete | 96,8
Altza | 88,9
Amara Bem | 98,8
Antiguo | 93,2
Afiorga [ 741
Ategorrieta- Ulia | 69,4
Centro | 91,2
L 98,7
L 99.8
L 94,6
L 47,7
Intxaurrondo [ 90,8
Loiola | 919
Martutene | 87,8
Miracruz - Bidebieta | 994
Miramon - Zon L 439
T T ?[‘2 T 1
0 20 40 80 100

Fuente: Ayto. DSS. Unidad Municipal de Informacién-UMI. Elaboracién Oficina de Estrategia DSS
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EQUIPAMIENTOS DEPORTIVOS EN DSS, 2016

Fuente: Fomento SS. Elaboracion Oficina de Estrategia DSS

e |Los equipamientos deportivos son valorados por la ciudadania en 6,46 sobre 10 en la
Encuesta de Percepcién Ciudadana 2017 (6,07 en 2008 (Fuente: Oficina de Estrategia
DSS).

CENTROS DEPORTIVOS

Fuente: Ayuntamiento Donostia / San Sebastian. Unidad Municipal de Informacion-UMI
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e Como conclusion, el andlisis de proximidad de la distribucion territorial en conjunto de PrOXimidad a
estos equipamientos se estima en funcion de areas de proximidad de 300m. Como ya .
se ha sefialado, una buena cobertura en cuanto a proximidad a servicios y equipa- |nfraeStrUCtU ras y
mientos (sin necesidad de recurrir a medios de transporte) contribuye a la calidad de equipamientos

vida de las ciudadania.

e Del recorrido conjunto, se desprende que practicamente la mitad de la poblacién do-
nostiarra tiene acceso a un minimo de 4 tipologias de equipamiento en el radio sefiala-
do; la situacién mas habitual es el posible acceso a 3-4 tipologias de equipamiento (en
ese area de 300m.).El 17% de la poblacién tiene equipamientos de todos los servicios
a su alcance en el area de proximidad de 300 m., mientras que un 3% de la poblacion
no tiene en dicho entorno ningun equipamiento.

e El mapa de proximidad simultanea refleja areas con valores muy positivos (5 6 6 equi-
pamientos a la vez) como Matia y Benta-Berri en Antiguo, Parte Vieja, parte de Amara
Zaharra, el érea central de Egia, la frontera de Gros con Manteo en Ategorrieta-Ulia y
la parte central de Altza.

e Los barrios mas periféricos presentan, a su vez, unos valores mas bajos de proximi-
dad (0-2 equipamientos): Igeldo, Ibaeta, Aiete, Afiorga, Zubieta, Miramén-Zorroaga,
Martutene o Loiola.

e Destacan finalmente, Altza, un barrio periférico con mucha poblacién y buenos valores
de proximidady, por el contrario,Amara Berri, que por su centralidad y siendo el barrio
mas poblado, deberia presentar una mejor dotacion de equipamientos, en cuanto a
proximidad.

DISTRIBUCION DE'EQUIPAMIENTOS (AREA DE PROXIMIDAD 300M.)

Fuente: Ayto DSS. Modelo Urbano de Desarrollo Sostenible-MUDS

Distribucion de los distintos tipos de equipamientos mostrando el &area de proximidad a los mismos
(el radio de proximidad es de 300m.)
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Delitos

Percepcion de
seguridad
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Calidad de
vida urbana

Seguridad

e Donostia / San Sebastian es también una ciudad "segura®. Con una tasa de delitos
de 31,3%0 habitantes en 2017, que es notablemente inferior a la de Bilbao (61,1%.),
Vitoria-Gasteiz (38,0%o); la media del conjunto del Pais Vasco (37,4%.). Aunque ligera-
mente superior a la media guipuzcoana.

e El indice de delitos ha aumentado a lo largo del tiempo, en los Ultimos afios se ha ex-
perimentado un cierto mantenimiento de este indice, con un aumento en el porcentaje
de delitos/1.000 habitantes en el Ultimo afio, extensivo a las tres capitales vascas y al
conjunto de la CAV. De hecho, en el intervalo analizado (2003-2017) el aumento en el
indice de delitos ha sido generalizado y, en el caso de DSS (6,1 p.p.) ha sido incluso
mayor (Fuente: EUSTAT).

e Segun las encuestas de percepcion, la ciudadania, en general, se siente segura en la
ciudad (valorando en 7,72 sobre 10 dicha seguridad), esta apreciacién ha aumentado
en comparacion con los resultados dela encuesta 2008 (6,46).La comparativa con la
media de las ciudades de referencia del Urban Audit indica una valoracién superioren
DSS sobre la seguridad en ciudad (6,6 sobre 10 es la media Urban Audit) (Fuente:
Encuestas de Percepcion Ciudadana, DSS en 2017 y 2008 y Urban Audit).

e Cabe citar también en lo relativo a la seguridad, la desigual percepcion de seguridad,
los hombres se sienten seguros en la ciudad en mayor proporcion (valoracion 7,95)
que las mujeres (7,5) (Fuente: Encuestas de Percepcion Ciudadana, 2017 y 2008).

EVOLUCION DEL iNDICE DE DELITOS

Fuente: EUSTAT. Elaboracién Oficina de Estrategia DSS

e £/ Diagndstico de situacion de Mujeres y Hombres en DSS (2013) sefiala que las muje-
res se sienten inseguras en la ciudad en mayor proporcion de los hombres (62% mu-
jeres frente a 32% hombres), y con una frecuencia tres veces mayor que los hombres.
Los lugares donde se sienten inseguras son su barrio (35%), en pasadizos (39%),
parkings (17%), paradas de autobus (12%), y en su propio hogar (11%). Muchas mu-
jeres se sienten inseguras por ir solas (47%), por salir de noche (44%), por la falta de
iluminacion (85%), por ser mujeres (27%) o por su edad (10%).
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DSS MAPA DE PUNTOS CRITICOS, 2017
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El Mapa de Puntos Criticos se-
Aala los lugares mas problema-
ticos de la ciudad, segun los
criterios definidos por el grupo
interdepartamental municipal vy
la percepcion de seguridad ciu-
dadana.
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Ruido en la ciudad

e Otro factor que puede afectar a la calidad de vida de la ciudadania y por extension
a la calidad de vida urbana de una ciudad es el ruido. El andlisis del ruido en DSS
contempla el ruido diurno y nocturno, a travésde distintos indicadores

e | a poblacion afectada por un nivel de ruido por encima de los niveles recomendados
(65 dBA durante las 24 horas) asciende al 11% (20.174 personas) segun el indicador
B8 (analiza el ruido en fachadas a 4 m altura) y al 8% segun el indicador ILGR (analiza
el ruido en toda la altura de lafachada), en ambos casos el porcentaje de poblacion
afectada ha descendido desde 2012 (32% y 28% de poblacion respectivamente) .
Durante el periodo nocturno, el mas desfavorable, la poblacién afectada representa
el 12% (20.012 afectadas por ruido que supera los 55dBA) (Fuente: Dpto. Medioam-
biente).

RUIDO EN LA CIUDAD

Fuente: Ayto. DSS. Dpto. Medioambiente
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RUIDO EN LA CIUDAD

Fuente: Ayto. DSS. Dpto. Medioambiente.

e El ruido de calle es el principal foco de ruido ambiental y dentro del mismo el ruido
derivado del trafico viario (el relativo al trafico de carreteras, ferroviario o la industria es
mucho menor). Acciones en movilidad de reordenacion y/o reduccién de exposicion al
trafico han favorecido la mejora de los resultados.

La ciudadania puntua en 5,89 (sobre 10) su satisfaccion respecto al nivel de ruido en
la ciudad (el 25% de las personas encuestadas se manifiestan descontentas con el
nivel de ruido), la valoracion ha mejorado ligeramente respecto 2008 (5,75).Las per-
sonas residentes en la Parte Vieja (3,72), en Loiola-TxominEnea (4,74) y Centro (4,58)
aportan una valoracion mas negativa (Fuente: Oficina de Estrategia DSS, Encuesta de
Percepcion Ciudadana 2017).
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Atractivo
e identidad

SiﬂgU'&Fidad * Como se desprende de este apartado, la proporcién entre dimension, disefio urbano,
y dotaciones en relacién a su poblacién favorece a la calidad de vida urbana de una
ciudad. Donostia / San Sebastian se caracteriza igualmente por su belleza paisajistica
y la calidad de sus aspectos urbano-ambientales, dotacionales asi como el equilibrio
de su morfologia urbana.

e Cabe traer a colacion los factores intangibles que intervienen en buena medida en la
calidad de vida de una ciudad junto con los ya mencionados relativos a morfologia
urbana, infraestructuras ydotaciones relativos. La puesta en valor de estos elementos
intangibles contribuye a dotar de singularidad y atractivo a la ciudad en buena medi-
da. La evolucion histérica y urbana, la dimension cultural, la identidad local aportan
un elemento diferenciador cada vez mas valorado. La percepcion ciudadana, valora
especialmente el tamafio, la accesibilidad, la gente, la seguridad, la tranquilidad, la
comodidady la accesibilidad, pero también su belleza, el entorno paisajistico (playas,
mar, rio, montafia, mar,..), las zonas verdes, su urbanismo, la actividad cultural,...
como se refleja en la figura adjunta.

MONITOR DE CIUDADES EUROPEAS CULTURALES Y CREATIVAS

Dimensiones analizadas

CULTURA VIBRANTE ECONOMIA CREATIVA ENTORNO FAVORECEDOR
- Equipamientos - Tmba}adon_es_nreat'rmsy basados - Capi‘lalhumannyl_'nmnnibn
culturales en el conocimiento i = Apertura, folerancia y confianza
- Atraciivoy - Propiedad intelectual e innovacion - Accesibilidad local e
L . = Muevos empleos en el campo intemacional
participacion cultural creativo = Gobemanza y nomafiva

MONITOR DE CIUDADES EUROPEAS CULTURALES Y CREATIVAS

Dimensiones analizadas

Fuente: Cultural Creative Cities Monitor (European Commision)
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¢ QUE ES LO QUE MAS VALORA DE DSS Y/O BARRIO?

El dinamismo cultural se halla en estrecha relacion entre las distintas dimensiones de
la vida de una ciudad; en este sentido, resulta interesante mencionar la perspectiva
del andlisis que realiza la Comisién Europea sobre ciudades culturales y creativas
(a través del estudio de 167 ciudades europeas). La interacciéon de las dimensiones
abajo citadas, relacionadas con la cultura y la creatividad, contribuye a su dinamismo
y atractivo, a la mejora de su calidad de vida. En dicho estudio se valora en DSS es-
pecialmente, el capital humano y la formacioén, la apertura, la tolerancia y la confianza,
asi como la gobernanza en el entorno; la participacion y el atractivo cultural, ademas
de las y los trabajadores en actividades creativas y basadas en conocimiento.

Donostia / San Sebastian es seleccionada como Ciudad Europea del Afio 2016 tras
imponerse a las otras dos finalistas, Bolonia y Estocolmo en los premios The Urbanism
Awards 2016, que otorga la organizacion internacional The Academy of Urbanism.

Para conceder este premio se evallan en su conjunto cuestiones urbanisticas (pla-
neamiento, disefio urbano, el &mbito residencial, dotacién de equipamientos e infraes-
tructuras), y también aspectos ambientales, sociales, innovadores, de gobernanza o
identitarios, realizandose visitas técnicas de contraste y entrevistas a expertos.
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DIMENSIONES A EVALUAR

e Culturay creatividad

e Disefio urbano, gestion y mantenimiento de recursos y equipamientos publicos
e |nclusion y equidad social

e Uso efectivo de parternariado publico-privado

e Gobernanza de la ciudad
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Indicadores
basicos

2001 2009 2016
Vivienda familiar 77.748 84.729 (2006) 90.977
Vivienda principal (%) 85,1 82,9 (2006) 84,4
indice confort de la vivienda 741 75,1 (2006) 74,1 (2014)
Solicitudes de vivienda protegida 2.279 (2002) 2.291 3.895 (2017)
Licencias de construccion (n° libres/n° protegidas) 518 /926 (2003) 60/ 185 0/709 (2017)
Suelo urbanizado (%) 23,6 (2005) 88 32,2 (2017)
Suelo artificializado (%) 32,6 (2007) 34 (2010) 42,78 (2017)
Superficie parques, jardines (m2/persona) 23,24 (2005) 34,9 (2008) 69 (2017)*
Satisfaccion ciudadana sobre calidad de vida DSS (0-10) 8,85 (2005) 8,96 (2008) 9,13 (2017)
Sentimiento de seguridad. Encuesta (0-10) 8,8 (2005) 7,7 (2008) 7,72 (2017)
Seguridad. Tasa Delitos (%o) 25,5 %o (2003) 32,2%o (2007) 31,3%0 (2017)
Satisfaccion con servicios bienestar asistencia social. Encuesta (0-10) 5,5, (2005) 6,24 (2008) 6,8 (2017)
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Puntos para
la reflexion

e | a ciudad tiene un nivel de compacidad urbana
media.

e Sin embargo, en términos de compacidad corre-
gida (es decir, equilibrio entre espacio construido
y espacio de uso publico) la situacion es distinta,
con barrios con un nivel demasiado elevado de
compacidad (Altza o Larratxo, por ejemplo) y otros
como Miramén, Puio, etc. con un ratio muy por de-
bajo del deseable.

® | a ciudad se encuentra muy por encima de los
ratios de espacio verde por habitante, aunque sus-
pende en Gros y Amara.

¢ Desigual densidad y distribucién de la relacion per-
sonas/territorio (masa critica).

e Concentracion residencial en los barrios centrales
y del este de la ciudad. 2,4 personas de media
por hogar.

¢ El parque de viviendas tiene una antigiedad me-
dia de 47,6 anos, algo menos que Bilbao (49,6),
pero muy lejos de Gasteiz (31,5).

En Centro (4,795%), Gros (2,89%), Antiguo(1,51%)
e Igeldo (1,02%), el peso de la vivienda de uso tu-
ristico se encuentra muy por encima del resto de
los barrios.

La proporcién de viviendas vacias supone el
6,26% del total en la Ciudad en 2011, tansélo Vi-
toria-Gasteiz , de las ciudades analizadas, tiene
un porcentaje menor de viviendas vacias (5,08%).

8.414 personas entre 18 y 44 afios senalan su ne-
cesidad de acceder a la primera vivienda.

De las solicitudes de vivienda protegida de la po-
blacion empadronada en DSS, se observa una
disminucién de la demanda de compra y un incre-
mento de la demanda de alquiler.

Crecimiento sostenido del nimero de equipamien-
tos sociales y coberturas sanitarias (a 600 metros)
o de servicios sociales (a 300 metros) con cifras
razonables, aunque con posibilidades de mejora.
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e Todos los barrios superan el 10 m? espacio publi-
co/hab. (objetivo minimo propuesto como adecua-
do por UMI y Aula de Ecologia Urbana de Bar-
celona) y la mayoria superan el objetivo deseable
de 20 m?/hab. Gros obtiene el resultado mas bajo
(10,3 m?/hab).

La proporcion de unidades de educacion infantil
(%o hab. De 0 a 2 afios) ha aumentado en la Gltima
década (hasta las 4,9 %.) y se mantiene por enci-
ma de Bilbao (3,2 %.) o Vitoria-Gasteiz (3,7 %o).

En todos los barrios al menos la mitad de la pobla-
cién dispone de equipamientos culturales a menos
de 300m. ElI ambito cultural con la incorporacion
en los Ultimos afios de varias infraestructuras
(como el Museo de San Telmo o Tabakalera) y la
transformacion de Kutxa, requiere repensar el mo-
delo y la oferta.

e En el ambito deportivo, la participacion de perso-

nas sigue en constante crecimiento. En este senti-
do, la mitad de la poblacion mayor de 16 anos rea-
liza alguna actividad de deporte de participacion.

Practicamente la mitad de la poblacién donostia-
rra tiene acceso a un minimo de 4 tipologias de
equipamiento en el radio de 300 metros. Destacan
Altza, un barrio periférico con mucha poblacion y
buenos valores de proximidad y, por el contrario,
Amara Berri, que por su centralidad y siendo el
barrio mas poblado, deberia presentar una mejor
dotacion de equipamientos, en cuanto a proximi-
dad.

La ciudad es relativamente segura, con valores
bajos y estables de delincuencia. La ciudadania
se siente, también segura.

Los indices de ruido ambiental han mejorado en
los ultimos afos, el 8% poblacién afectada.
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Hacia una Donostia
/ San Sebastian mas
sostenible

Estrategia
medioambiental

Trayectoria
medioambiental

En el ambito del desarrollo sostenible, Donostia / San Sebastian tiene una larga tra-
yectoria en su compromiso por la sostenibilidad medioambiental; desde la firma de la
Cartade Aalborg de las Ciudades Europeas hacia la Sostenibilidad en 1998, desarro-
llando instrumentos para la gestion de la sostenibilidad ambiental.

El primer Plan de Accidn Local de la Agenda 21 se establece en 1998, actualmente se
encuentra en vigor el Il Plan de Accién Local Agenda 21 (2015-2022).

En 2008 el Plan de Lucha Contra el Cambio Climatico (PLCC 2008-2013) recoge un
elenco de medidas concretas para la reduccion de las emisiones de efecto inverna-
dero generadas en la ciudad, particularmente desde sectores como el transporte y
el residencial. En 2009 se lleva a cabo una reflexion estratégica sobre el modelo de
ciudad vy los retos para asegurar un futuro sostenible, avanzando hacia la Estrategia
medioambiental Hiri Berdea 2030.

En 2010 se firma el Covenant of Mayors de la UE con el compromiso de reducir el
consumo energético y las emisiones de efecto invernadero (reduccion de los gases
de efecto invernadero de al menos 20% desde el afio de referencia), al tiempo que se
aumenta la proporcion de energias renovables.

El Plan de Accién para la Energia Sostenible (enmarcado dentro del Plan de Accién
Local asi como en el PLCC) tiene como objeto desarrollar un nuevo modelo energético
que suponga una estrategia integrada de ahorro, eficiencia energética y utilizacion de
energias renovables.
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Subrayables son también las acciones de promocién en la ciudadania de un uso ra-
cional de los recursos, el ahorro de energia y el uso de energias renovables, asi como
la reduccion y reciclaje y mejor gestion de los residuos, con campafias de formacion,
sensibilizacién e incentivacion y el establecimiento de Ordenanzas de obligado cum-
plimiento (como la Ordenanza sobre Eficiencia Energética y Calidad Medioambiental
de los Edificios2009).

e En 2014 se adopta la iniciativa europea Mayors Adapt, que conlleva la elaboracion
de la Estrategia de Adaptacion frente al cambio climatico; en la misma linea, el Com-
promiso de Alcaldes por el Clima y la Energia-Compact of Mayors (2015), auna tres
pilares, adoptar medidas eficaces para reducir las emisiones de gases de efecto in-
vernadero, adaptar la ciudad a los cambios del clima y establecer lineas de actuacion
encaminadas a una energia segura, sostenible y asequible. La fusién de las iniciativas
Mayors Adapt y Compact of Mayors en 2017 se transforma en un nuevo Pacto de
Alcaldes por el Clima y la Energia, que cuenta con la Adhesién de DSS. También en
2017 se aprueba el Plan de Adaptacion frente al Cambio Climatico que parte de un
analisis de riesgos y vulnerabilidades derivadas del cambio climatico y la elaboracion
de una estrategia de adaptacion.

* Y en 2018 se aprueba la Estrategia Klima 2050 que recoge las lineas de acciéon a
desarrollar en las proximas décadas en materia de sostenibilidad medioambiental.

e Segun refleja el Sistema de Informacion Municipal-Udalmap del Eustat, el 32,89% de
la superficie municipal de Donostia / San Sebastian se califica en 2016 como superficie
forestal, proporcion ligeramente superior a la de Vitoria-Gasteiz (31,06%) y que supera
ampliamente la de Bilbao (19,71%); por otro lado la superficie forestal publica ha au-
mentado del 6,3% en 2005 al 9,87 en 2016 (Fuente: EUSTAT). Sin entrar en el andlisis
de la tipologia o calidad de dicha superficie forestal, hay que destacar la de las masas
arbdreas como mitigadores de la presiéon urbana, como agentes climaticos, piezas
claves del ciclo hidrolégico y del intercambio gaseoso atmosférico como sumideros
de carbono, en la lucha contrael cambio climatico.

e En cuanto al desarrollo sostenible, cabe poner en valor la actividad del sector prima-
rio, que sin embargo va reduciendo su peso, segun los establecimientos de este sec-
tor, en 2012 el 0,51% de los establecimientos donostiarras se dedican a actividades
del sector primario y en 2017 este porcentaje se ha reducido al 0,44%. (la media de la
CAV se estima en 3,43% del total de establecimientos, en Donostialdea representan
el 1,34% y en Vitoria-Gasteiz el 1,14%, mientras que en Bilbao el 0,19%). (Fuente:
EUSTAT).
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e Aunque queda recorrido por hacer, las estrategias desarrolladas a lo largo de los afos
han contribuido a mejorar el entorno y la calidad medioambiental de la ciudad, para
avanzar en la transformacion hacia una ciudad “mas verde”, mas sostenible.

e En este sentido, se valora positivamente la mayor sensibilidad ciudadana y el crecien-
te aunque aun moderado numero de instituciones publicas con sistema de gestion
medioambiental (casi medio centenar las empresas han obtenido certificaciones am-
bientales, tanto Ekoscan como ISO 14001). Dentro del consistorio donostiarra, diver-
sos servicios han implantado sistemas de gestion ambiental (las playas donostiarras
cuentan con la ISO 14001 y con la certificacion EMAS desde el afio 2003; los polide-
portivos Paco Yoldi y Bidebieta y las oficinas del Servicio de Agenda 21 y Cambio
Climatico ubicadas en el parque de Cristina Enea han implantado sistemas de gestion
ambiental basados en la norma Ekoscan, y el albergue juvenil Ulia ostenta la etiqueta
ecolodgica europea) (Fuente: Ayto, DSS, Dpto Medioambiente).

e E| 74% de la poblacién encuestada (3 de cada 4) se muestra satisfecha o muy satis-
fecha de que DSS sea una ciudad sostenible que lucha contra el cambio climatico,
aportando a dicha aseveraciéon una puntuacion de 6,28 sobre 10 en 2017 (Fuente:
Encuesta de percepcion Ciudadana) .

e En la Estrategia de ciudad E2020DSS y de manera mas palpable en su actualizacion
se pone el foco en el medioambiente y el cambio climatico, donde las lineas de accion
giran en torno a la energia, la movilidad y el urbanismo, asi mismo se impulsa la resi-
liencia de la ciudad frente al cambio climético, y se ponen en valor nuevos impulsos al
desarrollo a través la economia circular.

E| CaminO e | aelaboracion de la Estrategia de Adaptacion frente al Cambio Climatico tiene su des-

h . DSS pegue en el compromiso adquirido con la adhesion al Mayors Adapt en 2014.
acla una R e Este Plan de Adaptacion, aprobado en 2017, cuenta con un analisis de riesgos y
mas sostenible vulnerabilidades derivadas del cambio climatico en lo relativo al impacto del oleaje y
subida del nivel de mar sobre el medio construido, el riesgo e impacto de inundacion
fluvial y pluvial sobre el medio construido y las redes de saneamiento, asi como el

riesgo e impacto de olas de calor e incremento de temperatura sobre la salud humana
y la biodiversidad.

MAPA DE EXPOSICION A INUNDACIONES
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* |a elaboracion de esta estrategia de adaptacion, cuenta con medidas de adaptacion
e intervencion directa (combinando soluciones basadas en la naturaleza con obra de
ingenieria), con medidas sensibilizacion y preventivas (basadas en sistemas de alar-
ma, en formacién, concienciacion y sensibilizacion).

Hay que destacar el mantenimiento de la transversalidad interna, conuna comision in-
terdepartamental sobre adaptacion (en la que participan los departamentos de Medio
Ambiente, area de Proyectos y Obras, Urbanismo Sostenible, Servicio de Prevencion,
Extincion de incendios y Salvamiento, Mantenimiento y Servicios Urbanos, Fomento
de SS, area Bienestar Social y Plan Estratégico) y la implicacién de agente publicos
y privados .

VULNERABILIDAD DE LAS OLAS DE CALOR A LA SALUD HUMANA
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Estrategia
KLIMA 2050

e La Estrategia Klima 2050, aprobada, profundiza en los retos, oportunidades vy resis-
tencias medioambientales que tiene Donostia / San Sebastian al tiempo que sienta los
mimbres y las lineas de accion a desarrollar en las proximas décadas en materia de
sostenibilidad medioambiental.

e Aborda el cambio climatico desde el punto de vista de los procesos de emision de
gases de efecto invernadero y del encaje de estos procesos en el modo de vida. La
intervencion para el cambio se orienta en la mejora de la eficiencia de los procesos, a
través de la tecnologia, y en los cambios sociales y culturales, que han de transformar
nuestro modo de vida.

e Destacar la gobernanza de la estrategia partiendo de una estructura permanente a ni-
vel municipal (encargada de la adaptacion y la estrategia frente al cambio climatico),
la implicacion de agentes publicos y privados y la ciudadania a lo largo del proceso.

e A grandes rasgos, la estrategia climatica se estructura en 5 ejes: Informacion (comuni-
cacion, participacion, consenso), modo de vida (comportamientos, habitos, actitudes,
cultura), territorio (infraestructuras, edificaciones, ecosistemas), tecnologia (energia,
disefio) y normativa (marco institucional, econémico y fiscal).

e Los ambitos de accidon se resumen en ocupacion (planeamiento y usos del suelo,
frenando la artificializacién del suelo e incrementando la superficie verde), la movi-
lidad (de personas y flujos de mercancias, con el objetivo de impulsar el transporte
publico en los desplazamientos internos motorizados hasta el 60%), la produccion
(consumo de bienes y generacion de residuos,; impulso a la economia circular, de
la actividad agricola, reduccion en la generacion de residuos), la construccion (uso y
mantenimiento de infraestructuras y edificaciones, criterios bioclimaticos) y la energia
(aprovechamiento y generacion; “descarbonizar”, impulso de la EERR).

KLIMA ESTRATEGIA DSS 2050
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Situacion
medioambiental
Emisiones

E . e Con relacién a la lucha contra el cambio climético y los objetivos de la Estrategia Eu-
misiones ropea 2020 en materia de reduccion de emision de gases de efecto invernadero, el
gases efeC‘tO objetivo de DSS se cifra en un descenso del 20% para el afio 2020 (en relacién con
: los niveles de 1990), similar al de la UE (tras la Cumbre de Paris por el Clima 2016
invernadero-GEI ) ( g

los objetivos de disminucion de emision de dichos gases se elevan al 40% en el afio
2030 yentre el 80% y el 95% para el afio 2050).A modo de orientacion, las emisiones
estimadas para el afio 2012 en Donostia / San Sebastian 116,7 (afio base 1990=100)
superan la media vasca (101,1) y europea (82,1), si bien se hallan por debajo de la
media estatal (122,5).

e Segun los datos sobre emisiones del Informe Anual de Sostenibilidad, desde 2007 se
han reducido las emisiones per cépita alrededor de un 22,7 A% (2007-2015), las emi-
siones GEIl por habitante se han reducido en -1,97 p.p.Si se consideran las emisiones
de la industria, en caso de no considerarlas la reducciéon ha sido menor -0.8 p.p.

INVENTARIO DE EMISIONES CO, EN DSS

Fuente: Dpto. Medioambiente Ayto. DSS. Informe Anual de Sostenibilidad

EMISIONES SEGUN ACTIVIDAD, 2015 EMISIONES DE GEI POR HABITANTE

Fuente: Dpto. Medioambiente DSS, Estrategia Klima 2050. Fuente: Informe Anual de Sostenibilidad.
Elaboracion Oficina de Estrategia DSS. Elaboracion Oficina de Estrategia DSS.
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e La movilidad (que sera objeto del préximo apartado de este documento) supone el
40,2% de las emisiones, casi el equivalente a la suma de la actividad industrial (28,2%)
y de servicios (13,5%); la actividad residencial representa el 12,6% de la emisiones y
los residuos el 5,2% restante (Estrategia Klima 2050).

TRAYECTORIA DE REDUCCION DE EMISIONES GEI, DSS

Segun el nuevo marco 2030 del Pacto Mundial de Alcaldes por el Clima y la Energia

Fuente: Dpto. Medioambiente Ayto. DSS. Estrategia Klima 2050.
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Gestidon de los recursos

. . e | a Organizacion Mundial de la Salud identifica la poluciéon del aire como el riesgo
Calidad del aire medioambiental mas peligroso para la salud, causando mas de 400.000 muertes pre-
maturas en Europa en 2010. La calidad del aire urbano se clasifica en funcién de
las concentraciones de dioxido de azufre (SO?), de particulas en suspension (PM,,
y PM,,), de la concentracion del dioxido de nitrogeno (NO?) y de concentracion de
ozono (O,) y monoxido de carbono (CO), categorizandose las mediciones, de mejor a
peor, como Muy buena, Buena, Mejorable, Mala y Muy mala.

e En el caso de Donostia / San Sebastian, la calidad del aire se valora como buena o
muy buena el 95,8% de los dias de media, segun se recoge en el Informe Anual de
Sostenibilidad. Los mapas presentan una estimacion de los niveles de calidad del aire
partiendo de las mediciones diarias de NO,, PM,  y ozono (en época estival inicamen-
te) de las estaciones fijas. El indice global para cada estacion coincide con el indice
parcial del contaminante que presente el peor comportamiento (Fuente: Departamento
de Medio Ambiente, Planificacion Territorial y Vivienda).

PORCENTAJE DE DIAS CALIDAD DE AIRE BUENA O MUY BUENA AL ANO

POR ESTACION DE MEDICION

Toloza Hiribiclea

Puio

Fuente: Informe Anual Sostenibilidad

Datos en ug/m3  Aforga Ategorrieta Avda. Tolosa Easo Puyo
NO2 (muy buena) 27.85 40.85 25 39.47 45.45
0O3_8H (buena) 93.43 83.09 90.56 86.34 93.33
PM 10 (muy buena) 12.99 13.42 13.18 14.18 15.03

Fuente: Departamento de Medio Ambiente, Planificacion Territorial y Vivienda

CONCENTRACION MAXIMA CONCENTRACION MAXIMA CONCENTRACION MAXIMA

EN EL MUNICIPIO PM, EN EL MUNICIPIO O,-8H EN EL MUNICIPIO NO,
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e | a calificacion de la calidad del agua es satisfactoria en las aguas de abastecimiento
(calificada como potable al menos en el 95% de los andlisis) (Fuente: G.V. Dpto Sani-
dad).

e | a ciudadania Donostiarra valora la calidad del agua en 8,04 sobre 10 (el 95% de la
poblacién encuestada se muestran satisfechas o muy satisfecha) (Fuente: Encuesta
de percepcion Ciudadana) .

e E| consumo de agua por habitante se ha reducido de modo continuo, aunque ralenti-
zado en los Ultimos afos, con una evolucion de -39,2 A% entre 2001 y 2017, en buena
medida por las mejoras en la red de abastecimiento (supresion de fugas, renovacion
de tuberias, ....) (Fuente: Informe Anual de Sostenibilidad).

e Del consumo de 206 litros/habitante/dia en 2017, el 1,9% corresponde a agua no
facturada (excluyendo los consumos municipales autorizados), un 19,9% al consumo
municipal industrial, que se ha mantenido bastante estable, con una ligera reduccion,
a lo largo del periodo analizado y restante 65,5% corresponde al consumo domésti-
co que se ha reducido con fluctuaciones, en litros durante este periodo, aunque en
menor media que el consumo total, por lo que ha aumentado en peso respecto al
consumo total (en 2008 suponia el 55,5% del consumo y en 2017 representa el men-
cionado 65,5%) (Fuente: Informe Anual de Sostenibilidad). Por otro lado hay que sefia-
lar que segun los datos del EUSTAT (los datos difieren de los recogidos por el Dpto
de Medioambiente DSS en su Informe Anual de Sostenibilidad, presumiblemente por
diferencias en la metodologia de célculo), la demanda total de agua de DSS excede
a la de Bilbao y Vitoria-Gasteiz, hallandose por encima de su demanda a lo largo de
toda la década.

CONSUMO DE AGUA

Fuente: Informe Anual de Sostenibilidad. Elaboracién Oficina de Estrategia DSS.

DEMANDA TOTAL AGUA

Fuente: EUSTAT. Elaboracion Oficina de Estrategia DSS.

El agua
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Residuos
urbanos-RSU

e En materia de gestion de los recursos, cabe apuntar, en lineas generales, que se

aprecian ciertas mejoras en el tratamiento de los residuos y en la concienciacion ciu-
dadana.

Se constata una reduccién global en la cantidad de RSU generados, de 1,29 Kg./
hab./dia en 2003 a 1,19 Kg./hab./dia en 2012 (circunstancia en la que los efectos de
la crisis econémica son un factor a considerar), se experimenta un repunte en 2013 y
una nueva caida en el volumen hasta 2015 (1,18 Kg./hab./dia) con una nueva subida,
en 2017 la tasa anual de RSU se estima en 1,20 Kg./hab./dia (la media del Pais Vasco
ronda los 1,4 Kg./hab./dia). Durante el periodo contemplado, 2003-2017 la reduccion
global ha sido de -0,09 p.p. (Fuente: Dpto. Medioambiente, Informe Anual de Sosteni-
bilidad)).

Hay que sefialar asimismo que de estos 1,20 Kg./hab./dia, algo mas de un tercio (el
37,5%) son recogidos selectivamente, unos 0,45 Kg./hab./dia en 2017. Este porcentaje
de recogida selectiva va creciendo, en 2003 eran 0,37 Kg./hab./dia, lo que repre-
sentaba el 28,7% del total de RSU. Asi pues, la gestion de residuos es ciertamente
limitada: en 2017 se recogen selectivamente el 38% de los residuos RSU generados,
porcentaje que se mantiene estable desde 2015 (en 2008 y 20083 eran el 33 y 28%
respectivamente; entre 2003 y 2017 ha aumentado 10 p.p. el porcentaje de recogida
selectiva); en la misma linea se reduce proporcionalmente el porcentaje que va a ver-
tedero, que en 2003 representa el 72% del total RSU, reduciéndose al 66% en 2008 y
desde 2015 hasta 2017 se mantiene en el 62%.

La distribuciéon de los RSU recogidos selectivamente en 2017 revela que el 33,9%
corresponde a papel y cartdon, un 23,5% a vidrio; los envases representan el 14,9%,
la materia orgénica el 16% y las maderas y residuos verdes el 6,5% y el 5,2% restante
corresponde a ropa, aparatos electronicos y eléctricos, pilas, aceite chatarra propia-
mente dicha, etc.

TASA DE RESIDUOS URBANOS-RSU RECOGIDA DE MATERIA ORGANICA

Fuente: Informe Anual de Sostenibilidad.
Elaboracion Oficina de Estrategia DSS.

*Solo Baarrios Gros y Amara
Fuente: EUSTAT. Elaboracion Oficina de Estrategia DSS

® | a recogida de bio-residuos ha crecido desde su implantacion (4.912.600 Kg en

2017), y en su evolucién se observa una caida en volumen en el ultimo afio (de 200
kg.). En este sentido hay que mencionar la implicacion de las familias donostiarras
adheridas al sistema voluntario de recogida de bio-residuos; en 2011 se comienza
con contenedores en Gros y Amara ,con 3.609 familias (el 21% de familias de estos
barrios), que en 2017 ya extendido al conjunto de la ciudad implica a 24.184 familias
(81%) y 1.627 empresas y comercios de distinto tipo. Hay que afiadir ademas el com-
postaje comunitario (programa con 114 familias) y la actividad de auto-compostaje
(773 hogares) .

La ciudadania Donostiarra valora el sistema de recogida selectiva de RSU, los puntos
limpios y el reciclaje en 6,61 sobre 10 en 2017 (el 81% de la poblacién encuestada se
muestra satisfecha o muy satisfecha) (Fuente: Encuesta de percepcion Ciudadana) .
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El consumo de energia ha crecido progresivamente desde 2001 a 2009 (22,8 A%
2001-2009) y es seguido por una reduccion de la demanda entre 2009 y 2014, esta
caida en el consumo (tanto doméstico como industrial y en los servicios) se explica,
entre otros factores, por la crisis econémica; en 2014-15 se produce un repunte en el
consumo para reducirse nuevamente. En el periodo analizado el consumo global se
ha incrementado 7,6 A% (2001-2017). La distribucién de este consumo en 2017 (simi-
lar a lade afios anteriores) indica que de los 3.651 Kw/habitante consumidos, el 53,3%
corresponde a los servicios, un 34,3% al consumo doméstico y un 13,3% a la actividad
industrial (Fuente: Informe Anual de Sostenibilidad). La comparativa con Bilbao y Vito-
ria-Gasteiz, sitla el consumo eléctrico anual de DSS en un término medio entre ambas
capitales, tanto en evolucién como en consumo por habitante (Fuente: EUSTAT).

El consumo de gas, ha ido en aumento con una evolucioén fluctuante, pasando de los
533.203.838 Kw/h. en 2003 a 732.568.488 en 2017 (con un incremento de 37,4 A%
2003-2017). La distribucion de los 3.624 Kw/habitante en 2017 corresponde en un
41% a consumo doméstico, 27,4% industrial y 31,6% a los servicios (Fuente: Informe
Anual de Sostenibilidad).

Con respecto a los objetivos de la Estrategia Europea 2020 sobre la cuota de energias
renovables en consumo final de energia (afio base 2005=100), el porcentaje de consu-
mo de DSS, estimado en un 7% en 2014 (7,5% para la CAPV), se halla a distancia de
la media estatal y europea (15,4% y 15% respectivamente en 2013).

Asi mismo y en relacion al objetivo de 20% sobre la mejora de la eficiencia energética
de la Estrategia Europea 2020, como se ha sefialado, se aprueba en 2009 la Orde-
nanza municipal de eficiencia energética y calidad ambiental de los edificios, para
garantizar el rendimiento energético de edificios nuevos y renovados, introduciendo
criterios bioclimaticos y de eficiencia energética en las condiciones de las licitaciones
de obras publicas.
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TASA DE CONSUMO DE ELECTRICIDAD

Fuente: Informe Anual de Sostenibilidad. Elaboracién Oficina de Estrategia DSS.

CONSUMO ELECTRICO ANUAL TOTAL

Fuente: EUSTAT. Elaboracién Oficina de Estrategia DSS.

VIVIENDAS CON CERTIFICACION ENERGETICA

Fuente: EUSTAT. Elaboracion Oficina de Estrategia DSS.

e Se constata también un creciente nimero de viviendas con certificacion energética
(de 6,9%. en 2008 se ha pasado a 195,9%. en 2015), con un intenso aumento des-
de 2013. Anadir que, en 2015, DSS supera significativamente la tasa de viviendas
certificadas energéticamente de Bilbao (163,4 %.)y Vitoria-Gasteiz (152,5 %.) (Fuente:
EUSTAT).
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e A nivel estratégico se esté realizando una apuesta por la eficiencia energética y las Energias
energias renovables, como sector de actividad emergente, donde cabe citar la crea-
cion e impulso al Cluster local de Empresas de Energias Renovables y Eficiencia Ener- renOVableS
gética, que cuenta con cerca del centenar de entidades (empresas del sector de
Donostialdea ymas de una veintena de agentes e instituciones publicas y privadas);
el Centro ENERTIC (Centro de Empresas e Innovaciéon para el Sector de Energias
Renovables y Eficiencia Energética) se enmarca en esta linea (Fuente: Fomento SS).

e Todo ello se refleja en una progresiva, aunque todavia muy incipiente implantacion
de sistemas de produccién de energia sostenible, cuya produccion ha fluctuado a lo
largo de los afios, pero que en el periodo analizado se ha incrementado, de 6.682.253
Kw/h en 2008 a 9.159.342 Kw/h. en 2017 (37,07 A% 2008-2017) (Fuente: Informe Anual
de Sostenibilidad):

e |as instalaciones de energia renovable en DSS en 2017 corresponden béasicamente
a instalaciones de fuentes de energia renovable proveniente de biogas, solar fotovol-
taica, biomasa, geotermia y solar térmica (Fuente: Informe Anual de Sostenibilidad).

PRODUCCION DE ENERGIAS RENOVABLES

Fuente: Informe Anual de Sostenibilidad

SUPERFICIE SOLAR TERMICA INSTALADA

Fuente: EUSTAT. Elaboracién Oficina de Estrategia DSS.
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POTENCIA FOTOVOLTAICA INSTALADA

Fuente: EUSTAT. Elaboracion Oficina de Estrategia DSS.

PONTENCIA EOLICA INSTALADA

Fuente: EUSTAT. Elaboracién Oficina de Estrategia DSS.

Concretamente, la solar fotovoltaica proviene de las instalaciones fotovoltaicas muni-
cipales operativas, que ascienden a 25 instalaciones conectadas a la red (con una
potencia de 755,3 kwp en 2017). La superficie solar instalada en DSS (40,3m?/10.000
hab. en 2015), ha aumentado muy ligeramente desde 2008 y se halla a distancia de
la instalada en Vitoria-Gasteiz (197,8m?/hab.). Hay que sefialar que la produccién de
biogas ha oscilado notablemente, entre otras causas, por las circunstancias del ver-
tedero de San Marcos, sin vertidos desde 2008 y con proyecto de sellado y clausura
en fase de ejecucion (la caida en la produccion en 2014 se debe a un paro en la ins-
talacion); por otro lado, destacar el aumento de la producciéon de energia a través de
biomasa (fundamentalmente en vivienda), propiciada por las ayudas publicas (Fuente:
Informe Anual de Sostenibilidad).
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Indicadores
basicos

2001 2009 2016

Establecimientos del sector primario (%) 0,51% (2012) 0,43 (2015) 0,44 (2017)
Generacion Residuos (RSU/Kg./hab./dia) 1,29 (2003) 1,34 1,20 (2017)
Recogida selectiva RSU (%) 28 39 38 (2017)
Consumo agua (I./hab./dia) 339 246 21
Calidad del aire (% dias calidad "buena" y "muy buena") 96,16 (2005) 98,63 (2008) 94 (2017)
Emisiones de CO, (tCO,/habitante) 8,5 (2005) 8,3 (2009) 6,3 (2014)
Consumo energético. Electricidad (Kw/hab.) 3.500 4.192 3.624 (2017)
Superficie solar térmica instalada (m2/10.000 hab.) 14,82 (2004) 38,55 (2008) 40,33 (2015)
Viviendas con certificado eficiencia energética (%o) 1,23 (2004) 6,9 (2008) 195,9 (2015)
Potencia edlica instalada (Kw/10.000 hab.) 0 (2006) 0,3 (2010) 0,4 (2015)
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05 MEDIOAMBIENTE Y SOSTENIBILIDAD

Puntos para
la reflexion

® | a hoja de ruta frente al cambio climatico cuenta ¢ | a movilidadsupone el 40,2% de las emisiones,

con los documentos clave. En 2017 se aprueba el
Plan de Adaptacion frente al Cambio Climatico y
en 2018 se aprueba la Estrategia Klima 2050.

Los riesgos y vulnerabilidades derivadas del cam-
bio climatico se sittan en varios ambitos: el im-
pacto del oleaje y la subida del nivel de mar sobre
el medio construido, el riesgo e impacto de inun-
dacion fluvial y pluvial sobre el medio construido
y las redes de saneamiento, asi como el riesgo e
impacto de olas de calor e incremento de tempe-
ratura sobre la salud humana y la biodiversidad.

casi el equivalente a la suma de la actividad indus-
trial (28,2%) y de servicios (13,5%); la actividad
residencial representa el 12,6% de la emisiones
y los residuos el 5,2% restante. Las posibilidades
de cumplir con los compromisos de reduccion
de emisiones de carbono para los proximos afnos
(40% menos en 2030) requieren actuar especial-
mente en algunos ambitos como la movilidad o
una mayor eficiencia energética (como la deriva-
da de la rehabilitacién energética de los edificios).

La calidad del aire se valora como buena o muy
buena el 95,8% de los dias de media.
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* | a calidad del agua es satisfactoria en las aguas e En el periodo 2001-2017 el consumo de energia
de abastecimiento. En cuanto al consumo hay una se ha incrementado 7,6 A%. Sélo un 7%de ella es
acusada reduccion en el consumo desde 2001, renovable.
aunque atemperada los ultimos afios, en buena
parte gracias a la optimizacién de la red.

® Progresiva, aunque todavia muy incipiente im-
plantacion de sistemas de produccién de energia

Desde 2003 hay una reduccion de los residuos sostenible, cuya produccion ha fluctuado a lo lar-

generados por habitante, aunque desde 2012 esta go de los afnos, pero que en el periodo analizado

reduccion es minima. De la cantidad de residuos se ha incrementado (37,07 A% 2008-2017).

generados por habitante, sélo el 37,5% es recogi-

do selectivamente, un porcentaje muy lejano del

posible, y necesario.
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UNA SOCIEDAD
RELACIONADA:
MOVILIDAD, Y

COMUNICACION

Movilidad local- metropolitana, regional y global
* Accesibilidad regional e internacional

¢ Movilidad interna

Comunicacion e internacionalizacion
e Tecnologfas de la Comunicacion

® Relacion con el entorno y proyeccion internacional
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Posicion estratégica y
movilidad global

PROPUESTA PRELIMINAR PARA
DIAGNOSTICO ESTRATEGICO E2030DSS

Movilidad local-
metropolitana,
regional y global

Movilidad regional
e internacional

Por su ubicacién, Donostia / San Sebastian puede jugar un importante papel como nd-
cleo logistico de conexion Madrid-Paris-Arco Atlantico en la red de transporte europea
(por carretera y ferrocarril), queno ha sido desarrollado en todo su potencial.

En un radio de 100 Km. DSS cuenta con 5 aeropuertos: Aeropuerto de Donostia / San
Sebastian-Hondarribia, Aeropuerto de Biarritz, Aeropuerto de Bilbao-Loiu, Aeropuerto
de Noain-Pamplona y Aeropuerto de Vitoria-Gasteiz.

Los tres aeropuertos comerciales, con dos puertos en el entorno cercano, el Puerto
de Bilbao y el Puerto de Pasaia (el puerto natural de DSS y del territorio guipuzcoano),
asf como tres plataformas logisticas en el entorno vasco(CTV, Aparcavisa y Zaisa, en
Irun), se complementan con la red de carreterasy la de ferrocarril (FEVE y RENFE). El
sistema de comunicacion ferroviario adolece de condicionantes como su conectividad
con Europa (ancho via,...), la alta velocidad, representa un nuevo escenario para la
movilidad de personas y mercancias con un impacto de alcance en el sistema relacio-
nal de las capitales vascas.

La movilidad global ha crecido de forma fluctuante en las Ultimas décadas. En relacion
al transporte de mercancias y la modalidad de transporte, en el conjunto de la CAV
(datos para 2014), el 75,4% de los traficos se realizan por carretera (frente al 54,4%
de la media UE), un 22,5% por transporte maritimo (en UE, el 33,2% ), 2,1% por ferro-
carril (UE, 12,3%) y el transporte aéreo es testimonial. El impulso a una movilidad méas
sostenible pasa por la optimizacién de las infraestructuras existentes, la potenciacion
de la intermodalidad y el impulso de los modos de transporte mas sostenibles (Fuente:
Plan Director de Transporte Sostenible en Euskadi 2030).

€ 5 AEROPUERTOS

DSS

Biarritz

Bilbao

Pamplona L ¥l

Vitoria-Gasteiz r ] 4 -y

W 2 PUERTOS

® 3 PLATAFORMAS LOGISTICAS

Puerto Pasaia - !
Puerto de Bilbao

RED DE FERROCARRIL
RED DE CARRETERAS 1
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e | as grandes infraestructuras de transporte experimentan una evolucion fluctuante en GrandeS

sus traficos a lo largo de las Ultimas décadas. )
infraestructuras

e En el Puerto de Pasaia, el trafico de mercancias continua a la baja; el volumen de mer-
cancias transportadas mantiene esta tendencia desde 2003, motivada principalmen-
te por la pérdida progresiva de actividad, donde la crisis econémica ha dejado una
fuerte impronta; no obstante, se observa un nuevo repunte entre 2013-1015.Hay que
sefialar ademas la pérdida progresiva del trafico de chatarra En 2017 el trafico global
de mercancias, alcanza los 2,9 millones de Toneladas (Fuente: Puertos del Estado).

e En el medio plazo, la perspectiva institucional contempla mejoras en las infraestructu-
ras ferroviarias de acceso y en el propio puerto, para favorecer la logistica, el trafico
nocturno en el puerto y un mayor apoyo a la actividad de exportacion de vehiculos a
través del puerto.Las Ultimas cifras sefialan un incremento en el volumen de mercan-
cias en el primer trimestre de 2018 del 3% en comparacion con el afio anterior, asi
como el impulso a la exportacion de vehiculos, con un alza del 1,3% en comparacion
con el afio anterior y donde cabe citar también el transporte de vagones de tren (CAF).

El Aeropuerto de San Sebastian (Hondarribia) estd experimentando una evolucion
fluctuante en su actividad. Pese a los condicionantes técnicos y al impacto de la crisis
econdmica y la irrupcion de las compafiias de bajo coste y su casuistica, la presencia
de nuevas ofertas/comparifas en determinados periodos tiene un reflejo en las cifras
del trafico de pasajeros (ver, como muestrael repunte y quiebra entre 2005 y 2008;
donde destaca el volumen de pasajeros de 2007, 466.457; los incrementos estaciona-
les no quedan reflejados en la gréfica). El andlisis del periodo 2000-2017 muestra una
pérdida de actividad en cuanto a numero de pasajeros de -0,69 A%,; El trafico en 2017
alcanza los 281.859 pasajeros (Fuente: AENA).

EVOLUCION DEL TRAFICO PORTUARIO, PASAIA

Fuente: Puerto del estado. Elaboracion Oficina Estrategia DSS

EVOLUCION DEL TRAFICO AEREO EN EL AEROPUERTO

Fuente: AENA. Elaboracién Oficina Estrategia DSS
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Movilidad regional
metropolitana

e En el transporte ferroviario, las actuaciones previstas y en desarrollo tendran un fuerte
impacto en la movilidad regional y metropolitana y en la ciudad:

e | a conexion de laestacion de Lugaritz con la de Amara a través de las nuevas
estaciones de Ondarreta y Kontxa (Centro) en el marco del Topo/Metro de Do-
nostialdea, gestionado por Euskotren

e |a ya mencionada construccion de la linea de alta velocidad ferroviaria conec-
tara las tres capitales vascas (Administracion Central y Gobierno Vasco) y en-
lazara con las lineas francesa y estatal, lo que permitira, no sélo la conexiéon a
través del TAV, sino la posibilidad de generar trafico directo con la red francesa
tanto para la conexién con Baiona como las conexiones a/desde Paris.En abril
de 2017 se han iniciado las obras para la ejecucion del tercer carril ferroviario
que permitird la conexién con la red de ancho europeo francesa (se preveia que
pueda estar ejecutada en el verano de 2019, pero problemas con la compafiia
constructora no permiten, en el momento en que se redacta este diagnéstico, el
establecimiento de una nueva fecha).

e |a estacion se ubicara en la actual estacion de Adif con un proyecto que contri-
buira a la transformacion del espacio situado junto a Tabakalera y aportaréd una
mayor intermodalidad a dicho punto estratégico en la ciudad.

e Sefialar, igualmente que la apertura de las estaciones de Altza, Intxaurrondo y la nue-
va Estacién de Loiola asf como los procesos de desdoblamiento de las lineas de Eus-
kotren han marcado un itinerario de potenciacion y optimizacion del transporte publico
local y metropolitano no contaminante que complementa el servicio proporcionado
por Dbus con unas altas tasas de utilizacion, como se detalla en el siguiente epigrafe.
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e Segun el Estudio de Movilidad de la CAV 2016, Donostia / San Sebastian concentra
diariamente un flujo de 114.881 desplazamientos de acceso a la ciudad procedentes
del exterior. EI 91% de los mismos proceden de Gipuzkoa, especialmente de Donos-
tialdea (57,9%) y del Bajo Biadasoa (13,3%). De los demasdesplazamientos a DSS,
un 3% provienen de Bizkaia (4.521 desplazamientos y, de ellos, dos de cada tres
de Bilbao), de Alava un 1,7% y el 3,3% restante procede del exterior del Pais Vasco
(3.786 desplazamientos).

e Respecto a la modalidad de trasporte de estos flujos a y desde DSS (en 2016), el
transporte motorizado agrupa al 91,1% de los desplazamientos; un 4,5% de los des-
plazamientos son multimodales y el restante 4,2% corresponde a los no motorizados
(bicicleta 3,6% o andando 0,7%). El coche cubre el 61,1% de los desplazamientos,
seguido por el autobus, el 18,9% (incluyendo las lineas regulares, urbano e interurba-
no, y los autobuses de servicio discrecional), el porcentaje méas elevado de las tres
capitales vascas. Los desplazamientos por ferrocarrilrepresentan el 10,1%.

DISTRIBUCION DE LOS DESPLAZAMIENTOS GENERADOS

O ATRAIDOS (SIN INTERNOS) EN DSS

DESPLAZAMIENTOS ~ DESPLAZAMIENTO

GENERADOS S ATRAIDOS TOTAL %
No motorizado
Andando 4.004 3.819 7823 36
Bicicleta 666 850 1516 0,7
Total 4.669 4.669 9338 42
Motorizado
134.43
Automovil 64.823 69.615 8 61,1
Moto 1.170 1.170 2340 11
Transporte colectivo carretera 20.432 21.098 41530 18,9
Ferrocarril 9.725 12.538 22.263 10,1
200.57
Total 96.150 104.421 1 91,2
Multimodal 4170 5.792 9962 45
219.87
Total 104.989 114.882 1 100

Fuente: Dpto. Desarrollo Econémico e Infraestructuras. Encuesta de Movilidad en la CAPV, en dia
laborable 2016

Desplazamientos generados con origen en DSS y destino exterior

Desplazamientos atraidos con origen en el exterior y destino DSS

Transporte colectivo carretera incluye desplazamientos en autobus discrecional y losrealizados en
lineas de servicios regulares de autobus urbano e interurbano.
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Movilidad regional
metropolitana

PROPUESTA PRELIMINAR PARA
DIAGNOSTICO ESTRATEGICO E2030DSS

Hacia una movilidad
sostenible

Movilidad interna

e |La modalidad de acceso a la ciudad en el ambito del Turismo (2017), medida en este
caso, segun la tipologia de acceso a DSS de quien visita la Oficina de SS Turismo,
sefiala al automovil como el medio mas frecuente (56%), aunque ha experimentado
una ligera reduccion (en 2007 era el 60%), seguida por el autobus (16%, que también
ha disminuido, 26% en 2009), el aviéon (9%), el tren (8%), otros modos méas minoritarios
son la auto-caravana (3%), bicicleta o a pie (Fuente: SS Turismo ).

MODALIDAD ACCESO A DSS, 2017

Fuente: SS Turismo. Elaboracion Oficina Estrategia DSS

e La ciudad avanza hacia una movilidad sostenible a través de la potenciacion del
transporte colectivo e impulsando modos de transporte mas “verdes” y su integracion
en la trama urbana, como los itinerarios peatonales o los carriles bici.

e Entre sus estrategias, destacar en primer lugar, el Plan de Movilidad Sostenible y Se-
gura-PMUSS, con fuertes inversiones en la mejora y eficiencia del servicio municipal
de transporte (que ha llevado a una progresiva y continuada sustitucion/renovacion,
una flota de transporte “limpia”, nuevas lineas y mejoras de servicio, etc.), unidas al
impulso al uso de la bicicleta, la creacion de “areas 307, el impulso a la peatonaliza-
cion o la aplicacion de reducciones fiscales para vehiculos hibridos y eléctricos a
través de las ordenanzasfiscales. Cabe resefiar también las actuaciones en relacion
con la movilidad vertical (ascensores,...) y, en este sentido, destacar el Plan Director
de Transporte Vertical, 2017.

* | a aprobacion de la Estrategia KLIMA 2050, supone un nuevo impulso a la movilidad
sostenible, como herramienta para disminuir las emisiones de carbono de la ciudad.
El nuevo escenario convierte a la movilidad publica no contaminante y la reduccion, y
transformacion, de la privada como objetivos prioritarios.
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e Una mayor sensibilidad ciudadana deberia reflejarse en el uso creciente del transpor-
te publico y de los desplazamientos no motorizados; No obstante, hay que sefialar
que la decision de optar por uno u otro modo de transporte, se halla en buena medida
condicionada no sélo por factores culturales o de concienciacion, sino también por la
tipologia de ciudad, las particularidades personales y necesidades de cada personay
evidentemente por factores como la adecuacion de la oferta de transporte publico, la
posibilidad de encontrar aparcamiento, la necesidad de acceder a varias actividades/
ubicaciones a lo largo del dia,...

e En DSS, buena parte de los desplazamientos internos (el 50%) se realizan a pie (91%)
o en bicicleta (8,3%), mayoritariamente, cuando la distancia domicilio-trabajo-estudios
es inferior a 2 km. La escala de la ciudad y la “cercania” entre residencia y servicios
y equipamientos, permite un funcionamiento de la ciudad sin obligar a grandes des-
plazamientos.

e Dentro de los desplazamientos motorizados, el 64% privados (79,6% en coche in-
dividual o compartido, 14% moto y 1,3% taxi). Los desplazamientos motorizados en
transporte colectivo son mayoritariamente en autobus (91,8%) y en ferrocarril un 8,2%
(Fuente: GV. Encuesta de Movilidad de la CAPV, 2016).

e Por otro lado, sefialar que aproximadamente tres de cada cuatro donostiarras que tra-
bajan (poblacion ocupada de 16 y mas afios, el 34,6% en 2011) y tres de cada cuatro
donostiarras que estudian (poblacion estudiante de 16 y mas afios, 33,7%) lo hace
fuera del municipio (Fuente: EUSTAT).

DISTRIBUCION DE LOS DESPLAZAMIENTOS INTERNOS EN DSS

Fuente: Dpto. Desarrollo Econémico e Infraestructuras.
Encuesta de Movilidad en la CAPV(en dia laaorable)2016

Segun la Encuesta de Percepcion Ciudadana 2017, el 90,8% de la personas consul-
tadas se muestran satisfechas o muy satisfechas respecto al transporte publico en
la ciudad, otorgandole una valoracién del 7,7 (sobre 10). Esta valoraciéon supera la
media de las ciudades europeas de la encuesta el Urban Audit, 6,64 (sobre 10). Cabe
sefalar que la valoracién de la ciudania donostiarra ha mejorado en comparacion con
la encuesta de 2008 (6,46). Las conexiones por carretera reciben una valoraciéon de
7,07 (sobre 10), mientras que las conexiones ferroviarias un 6,47; sin embargo, la ciu-
dadania se muestra insatisfecha con las conexiones aeroportuarias de la ciudad (4,93
sobre 10)ycon los aparcamientos para residentes(4,22 sobre 10) (Fuente: Oficina de
Estrategia DSS).



Transporte
publico

PROPUESTA PRELIMINAR PARA
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e Como se ha sefialado, el autobus es el principal medio de transporte colectivo en los
desplazamientos internos en la ciudad. El uso del autobls urbano ha aumentado (en
numero de viajes anuales) hasta alcanzar los 28,4 millones de viajeros (28.402.059
viajeros) en 2017; dicho crecimiento ha sido progresivo hasta 2011, afio en el que
supera los 29 millones de viajeros y que es seguido por una caida en el volumen de
usuarios hasta 2013, cuando se invierte nuevamente la tendencia). El uso del autobus
parece ser mas frecuente en las mujeres que en los hombres; en 2017, el 67% de las
personas usuarias de autobus con tarjeta de transporte son mujeres, frente al 33%
hombres.

e |as oscilaciones en el uso del autobus urbano en los ultimos afios pueden estar re-
lacionadas con la mejora de la oferta de modos de transporte publico alternativos,
como las nuevas estaciones de ferrocarril (Euskotren) en Intxaurrondo y Herrera o la
integracion tarifaria en el transporte publico guipuzcoano

e | a compafiia municipal de transporte dBus cuenta con una valoracion muy positiva
del servicio por parte de la poblacién y cuenta con una flota de autobuses “ecol6-
gicos” y destacando sus autobuses eléctricos; el 100% de los vehiculos incorpora
plataformas que facilitan la accesibilidad a personas con movilidad reducida y aire
acondicionado. Una amplia oferta (30 lineas diurnas y 9 nocturnas).

TRANSPORTE PUBLICO. AUTOBUS URBANO EN DSS

N®viajes anuales en Dbus
29.500.000 -

21656

25.000.000 A
28.500.000 -
28.000.000
27.500.000 A

27.000.000 -

26.500.000
2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

Fuente: Dpto Movilidad, Observatorio de la Bicicleta. Elaboracion Oficina Estrategia DSS

e De hecho, DSS es lider en el estado en uso de autobuses urbanos y goza de la mejor
relaciéon de viajeros/as per capita (165 desplazamientos/habitante-afio).dBus ha sido
seleccionada como la mejor compafiia de transporte publico de Espafia en 2007 y
2015: esté certificada por AENOR en varias lineas de calidad (la primera ciudad del
estado que obtiene esta certificacion en servicios de transporte urbano) y también
posee el Certificado de Emakunde-Gobierno Vasco (2010) por su compromiso con la
igualdad de género en su organizacion y en la prestacion del servicio.

e Dentro de las actuaciones orientadas a una mejora de la prestacién del servicio desde
la perspectiva de género, hay que sefalar el proyecto piloto, que entra en funcio-
namiento en junio 2018, para testar la implantacion de la “parada a demanda” en el
servicio de lineas nocturno, para mujeres y menores de 18 anos.
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e E| creciente uso de la bicicleta (con un porcentaje de incremento en el nimero de
desplazamientos del 301 % de 1998 a 2017) viene propiciado, en buena medida, por
el desarrollo de la red de bidegorris o carriles-bici, que aumenta de 1,43 Km/10.000
habitantes en 2005 a 3,9 Km/10.000 habitantes en 2015 (con un total de 73,2 Km. de
carril-bici).

* La red de carriles bici donostiarra ha ido incrementandose progresivamente y esta
hoy en dia totalmente integrada en la ciudad. Las vias segregadas suponen el 63%
de la longitud viaria, los tramos de convivencia con peatén representan el 11%(y su
desarrollo no ha estado exento de cierta conflictividad en determinados puntos) y en
convivencia convehiculos motorizados 26% (Fuente: Informe de sostenibilidad ambien-
tal).La ciudadania valora la red de carriles bici con un 6,63 sobre 10 en la encuesta de
percepcion ciudadana 2017.

RED CICLISTA DSS, 2017

Fuente: Informe de Sostenibilidad Medioambiental, 2017

DESPLAZAMIENTOS EN BICICLETA EN DSS

Fuente: Dpto Movilidad, Observatorio de la Bicicleta. Elaboracion Oficina Estrategia DSS

EXTENSION DE LA RED CICLISTA, DSS

Fuente: Dpto Movilidad, Observatorio de la Bicicleta. Elaboracién Oficina Estrategia DSS

Desplazamiento
en bicicleta
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MOtOfizaCién ° E.l parque de yehiculos motori;ados en DSS ha cregido progresivamente con varia-
ciones (especialmente en el nimero de coches) motivadas entre otros aspectos por
la crisis econémica, hasta alcanzar los 111.261 vehiculos en 2017 (lo que supone un
indice de motorizaciéon de 596 %0, que ha incrementado 10 p.p. entre 2008 y 2017).
Entre éstos, se contabilizan 75.218 turismosy 26.285 motos.Hay que destacar el creci-
miento en numero de motos, que alcanza un indice de 141 %. (con un incremento de
8 p.p. 2008-2017) (Fuente: Dpto. Movilidad)

209



0 UNA SOCIEDAD RELACIONADA: MOVILIDAD, Y COMUNICACION
MOVILIDAD LOCAL- METROPOLITANA, REGIONAL Y GLOBAL

Una mirada a las ciudades de referencia, donde hay que tener presente la dimension
y caracteristicas geogréficas, asfi como de actividad econémica de cada ciudad, nos
indica que la duracién media (en minutos) del desplazamiento al trabajo en 2011 osci-
la entre los 18 y 28 minutos, para el conjunto de ciudades.Los casi 20 minutos deDo-
nostia / San Sebastian SS se sitlan por debajo del tiempo de desplazamiento medio
en Barcelona, Sevilla o Valencia y superan a ciudades como Santander, Pamplona,
Vitoria-Gasteiz o Girona.

Respecto a la modalidad de desplazamiento al trabajo, con la excepcién de Barce-
lona (29%), el resto de las ciudades de referencia ostentan porcentajes superiores
al 40% de poblacién que emplea el coche para ir a trabajar (desde el 40% en Vito-
ria-Gasteiz al 49,5% de Valencia), el porcentaje donostiarra es de los mas reducidos
en este grupo (41,4%).

e EI 16,2% de los desplazamientos al trabajo se hacen a pie en DSS en 2011, del con-
junto de ciudades de referencia, Oviedo (18,7%), Girona (19,7%) y, sobre todo Vito-
ria-Gasteiz (23,5%) superan este porcentaje. Del resto de las ciudades, Sevilla (7,9%),
Valencia (7,1%) y Zaragoza (9,2%) tienen los menores porcentajes de poblacion que
se desplaza a pie a trabajar.

El uso del transporte publico para desplazarse al trabajo es especialmente significa-
tivo en Barcelona (27,7%) y Sevilla (26%), seguido por Bilbao (20%); Donostia / San
Sebastian se encuentra en una proporcién media (15,1%), por debajo de Zaragoza
(16,8%), en el porcentaje de usuarios de transporte publico para ira trabajar; los por-
centajes inferiores corresponden a Gijon (11,8%) y Girona (11%).

Benchmarking

de ciudades

Barcelona Bilbao DSS Gijon Girona  Oviedo Pamplona

Santander

Sevilla

Valencia

Vitoria-G

Zaragoza

Porcentaje desplazamientos al trabajo en
coche (%) 2011

Porcentaje de desplazamientos al trabajo a
pie (%) 2011

Porcentaje desplazamientos al trabajo en
transporte publico (%) 2011

Duracién media del desplazamiento al
trabajo (minutos) 2011

28,95 47,52 41,36 47,41 4515 44,45 48,32
17,53 10,21 16,24 15,97 19,69 18,7 15,24
27,72 20 15,11 1,82 11,07 12,11 13,43

27,16 22,49 19,51 20,36 19,22 20,68 18,07

48,24
14,2

12,62

44,41
7,89
25,97

23,08

49,51
7,13
18,64

22,04

40,28
23,53
12,41

18,31

46,89
9,23
16,81

23,22

Fuente: INE, Indicadores urbanos. Elaboracion Oficina de Estrategia DSS.
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e Elacceso aredes de movilidad alternativa al vehiculo privado se configura como un as-

pecto clave en la promocién de una movilidad sostenible. Segun el marco conceptual
desarrollado por la Unidad Municipal de Informacion-UMI DSS, en colaboracion con
la Agencia de Ecologia Urbana de Barcelona, se considera una buena accesibilidad,
cuando la poblacién puede acceder a una parada de transporte publico en menos de
5 minutos a pie en el caso de una parada de autobus (reside a menos de 300 m. de
distancia de la parada), en menos de 7 minutos en el caso del tren (500 m de distancia
a la parada, Euskotren y RENFE) y en menos de 2 minutos a la red ciclable (300 m.).

El andlisis refleja que en 2017, tres de cada cuatro donostiarras tienen cobertura de
acceso a un minimo de 2 de las tres redes consideradas (bus, tren y red ciclable) en
los pardmetros establecidos. La cobertura en los barrios es muy desigual, Igeldo y
Zubieta no cumplen con los pardmetros del indicador y Aiete (53%), Altza (565), Egia
(70,5%), Martutene (57,5%) y Miracruz-Bidebieta (65%), se hallan por debajo de la
media municipal (Fuente: Ayto. DSS. Unidad Municipal de Informacion-UMI).

PROXIMIDAD A REDES DE TRANSPORTE ALTERNATIVAS AL VEHICULO PRIVADO

Fuente: Ayto. DSS. Unidad Municipal de Informacion-UMI

En verde y amarillo , la po-
blacién que tiene cobertura
simultéanea a un minimo de 2 de

las tres redes (tren, autobus y
“bidegorri”).

* Lacobertura para Zubieta e
Igeldo es 0 (no tiene poblacion
que cumpla con el indicador)

ACCESO A REDES DE TRANSPORTE

Fuente: UMI, DSS
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MOVILIDAD LOCAL- METROPOLITANA, REGIONAL Y GLOBAL

e La “accidentabilidad” en el casco urbano donostiarra experimenta una evolucion
anual fluctuante en el numero de accidentes de trafico registrados, pasando de 10,6
%o (accidentes por cada 1.000 habitantes) en 2003 a 11,3 %0 en 2017 (con un repunte
en accidentes en los dos Ultimos afios). El mayor volumen de incidencias se produce
en 2008 (3,6 %-). Lacomparativa sitUa la tasa de accidentes donostiarra por encima
de la media vasca y guipuzcoana (9,3 %oy 9,2 %o respectivamente), es inferior a la
vitoriana (20,5 %. ) y se encuentra por encima de la de Bilbao (5,2 %s). La evolucion de
DSS para el periodo reflejado (2003-2017) indica un aumento de la siniestralidad de
1,13 p.p. (en Bilbao del 0,83 p.p. y Vitoria del 15,8 p.p., mientras que en el conjunto
del Pals Vasco se reduce -0,55 p.p.).

e El nUmero de peatones atropellados desciende, de 8,9 %. en 2003 a 6,2 %. en 2017
(5,2 %o en Bilbao y 6,5 %. en Vitoria-Gasteiz, la media para la CAV es de 4,6 %o ac-
cidentes por cada 1.000 habitantes); la evolucion en DSS para el periodo reflejado,
2003-2017 indica una disminucién del volumen de incidencias en DSS de-2,7 p.p. (en
las restantes capitales vascas, también ha disminuido).

e Sefialar finalmente que de los 1.751 accidentes ocurridos en el casco urbano en 2016,
la mitad tienen victimas; por otra parte, un 7% consisten en atropellos a peatones (123
siniestros); asimismo, en el 9,4% de los accidentes registrados estan implicadas bici-
cletas y en el 8,7% ciclomotores.

PEATONES ATROPELLADOS EN ACCIDENTES REGISTRADOS EN DSS

Peatones atropellados % habitantes

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

Fuente: EUSTAT. Elaboracion Oficina Estrategia DSS

ACCIDENTES DE TRAFICO REGISTRADOS EN DSS

Accidentes %o habitantes

13,64

14 1 12,05

10,89 11,17 11,29

10,64 1076
10,12 ggg

:10,15 959 9.97

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

Fuente: EUSTAT. Elaboracién Oficina Estrategia DSS
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Las tics
y la ciudad

PROPUESTA PRELIMINAR PARA
DIAGNOSTICO ESTRATEGICO E2030DSS

Comunicacion
en internacionalizacion

Tecnologias
de la comunicacion

La creciente presencia de las tecnologias de la informacion y la comunicacion en
la sociedad y en la actividad econdmica estatransformando de forma acelerada e
intensa los habitos de comunicacion y relacion, de comportamiento social,la actividad
econdmica y el mismo sistema produccion.

En relacion con la penetracion de las Tecnologias de la Comunicacién en Donostia /
San Sebastian, constatar el desarrollo en infraestructuras, centros de nuevas tecnolo-
gias y conexion wi-fi, (34 puntos wifi en 2016)asi como el elevado uso de Internet de
la poblacion, sobre todo joven.

En concreto, en 2018, el 78% de la poblacion de 16 y mas afios (en Donostialdea) es
usuaria de internet (en 2014 era el 67,95%), el 80,3% en el caso de los hombres (en
2014 erael 73,4%), el uso de internet parece ser menor en las mujeres, 76,8% (as-
cendia a 63,1% en 2014) (Fuente: EUSTAT). Los datos proporcionados por la Unidad
Municipal de Informacion-UMI para DSS en 2016 estiman en 72,1% el porcentaje de
poblacién usuaria de internet.

En el mismo sentido, el canal de comunicacién de los ciudadanos con Udalinfo (el
servicio de informacién municipal) es mayoritariamente internet (67% de las comuni-
caciones en 2015, frente al 15% por teléfono, 11,3% app movil o ventanilla-presencial
6,7%) (Fuente: Ayto. DSS).). Cabe afadir, por otra parte que, segun la Encuesta de
Percepcion Ciudadana, 2017, dos de cada tres personas encuestadas considera que
el ayuntamiento utiliza adecuada y suficientemente las nuevas tecnologias en su rela-
cion con la ciudadania.
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0 UNA SOCIEDAD RELACIONADA: MOVILIDAD, Y COMUNICACION
COMUNICACION EN INTERNACIONALIZACION

e Como indicador del empleo de las TICs en las empresas, en 2015, el 88,4% de los
establecimientos disponen de conexion a internet, porcentaje que asciende al 97% en
los establecimientos de 10 y mas trabajadores (porcentaje similar a la media CAV y
la media UE28). Asi mismo, de los mismos, el 59,8% dispone de sitio web porcentaje
que asciende al 87,7% en el caso de establecimientos de 10 y mas trabajadores).
Dentro de las mismas, comercio y hosteleria presentan niveles inferiores en cuanto a
la penetracion de las TICs, 3 de cada cuatro comercios minoristas poseen ordenador
y dos de cada tres, conexion a internet en 2015 (Fuente: Fomento SS). Los datos mas
actualizados proporcionados por la UMI estiman en 90,3% el porcentaje de empresas
con internet en la ciudad y en el 62,3% los establecimientos con pagina web en 2016

e De las empresas que hacen uso de las TICs, las que realizan comercio electronico
(compra o venta), suponen en su conjunto el 34,1% en 2016 (el 22,1% en 2008), con
un mayor grado de actividad en los establecimientos industriales (45,7%, mientras
que en 2008 eran el 28,3%). Los establecimientos realizan compras a través de la red
(30,5%) en mayor proporcion que ventas (tan sélo un 9,3% de los establecimientos).
En cuanto a la seguridad, el 90,5% de los establecimientos con TICs dispone de algu-
na medida de seguridad (porcentaje que se eleva al 99% en el caso de los estableci-
mientos de 10 y mas trabajadores) (Fuente: EUSTAT)..

EMPRESAS QUE REALIZAN COMERCIO ELECTRONICO EN LA CIUDAD

Fuente: Fomento. Elaboracion Oficina Estrategia DSS
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Relacion con
el entornoy
proyeccion internacional

La Ciudad ha aumentado significativamente su proyeccién internacional gracias, espe-
cialmente, a varios factores:

El posicionamiento de la gastronomia en la ciudad con un reconocimiento interna-
cional a nuestros Chefs, la creacion del Basque Culinary Center, la apertura a paises
como Japdén con publicaciones referidas a este liderazgo internacional en gastrono-
mia de la ciudad, el congreso San Sebastian Gastronémica, etc.

El fin de la violencia.

Una accién de comunicacion bien orientada desde el sector turistico con medios de
comunicacion lideres (CNN, The New York Times, etc.).

Eventos de perfil internacional (reunion del Consejo Informal de Ministras/os de la UE),
etc.

La Capital Cultural Europea 2016

Premios como el de Ciudad Europea del afio 2016 otorgado por la Academy of Urba-
nism del Reino Unido.

Y multiples premios otorgados al destino turistico en plataformas como Trip Advisor.

El perfil internacional de los centros de investigacion y de innovacion de la ciudad
atrayendo talento y contribuyendo a reforzar la imagen de la ciudad.

La participacion en redes y proyectos internacionales.
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Indicadores
basicos

2001 2009 2016
indice Motorizacién (veh/1.000 hab.) 520 (2003) 589 584 (2015
Viajeros utilizan transporte publico. dBus 26.482.936 (2002) 28.460.380 28.402.059 (2017)
Red bidegorris o carriles bici (Km) 14,9 Km 56,3 Km 73,2 (2015
N° desplazamientos bicicleta al dia 4.012 (1999) 11.185 20.754 (2017)
Accidentes trafico en el casco urbano (%o) 17,6 9,33 11,29 (2017)
Avion (viajeros/afio) 281.000 466.459 (2007) 281.859 (2017)
Puerto (Trafico mercancias) Tn 4.718.000 3.519.673 2.974.355 (2017)
Poblacion (16 y mas afios) que usa internet
(Donostialdea) (%) 67,95 (2014) 78 (2018)
Empresas que usan comercio electrénico 21,1 (2008) 34,1 (2018)
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06 UNA SOCIEDAD RELACIONADA: MOVILIDAD, Y COMUNICACION

Puntos para
la reflexion

e Posicion estratégica infra-desarrollada. ¢ | a movilidad ferroviaria se encuentra en pleno pro-

¢ Disminucion significativa en la actividad portuaria y, ceso de transformacion con dos iniciativas con un

en menor medida, en el trafico aéreo. La evolucion
del puerto es motivo de preocupacion, y el aero-
puerto mantiene una situacion inestable incremen-
tada por los ultimos recortes a la pista derivada de
la normativa de seguridad. Las otras plataformas
aeroportuarias evolucionan positivamente (Loiu o
Biarritz), mientras que Foronda y Pamplona man-
tienen una escasa actividad. Las conexiones con
Loiu a través del sistema de autobuses es buena,
no asi la que conecta con Biarritz, aunque hay
proyectos para mejorarla.

alto impacto en la movilidad. La conexiéon del topo/
metro Lugaritz/Amara y las nuevas estaciones de
Ondarreta y Kontxa, y la llegada del Tren de Alta
Velocidad con la transformaciéon de la estacion
de Atotxa y la construccion del tercer hilo hasta
Hendaia, o que permitiria que los convoyes que
hacen la ruta Paris/Hendaia pasen a hacer la ruta
Paris/San Sebastian.

Los desplazamientos de y a la Ciudad tienen su
origen mayoritariamente en Gipuzkoa y uno de
cada dos en Donostialdea. Tres de cada cinco en
coche.




e En la Ciudad, buena parte de los desplazamientos

internos (el 50%) se realizan a pie (91%) o en bi-
cicleta (8,3%), Dentro de los desplazamientos mo-
torizados, el 64% son privados (79,6% en coche
individual o compartido, 14% moto y 1,3% taxi).

El autobus es un medio de transporte esencial en
la ciudad. Experiment6 un fuerte crecimiento has-
ta 2011 para bajar en los afos siguientes hasta
comenzar nuevamente su recuperacion estos Ul-
timos anos. Buena parte de este efecto se debe
a la apertura de nuevas estaciones del ferrocarril
y el proceso de optimizacion de la red a traves,
por ejemplo, de la puesta en marcha de la tarjeta
unficada Mugi.

En cuanto a los desplazamientos en bicicleta si-
gue el proceso de incremento en su utilizacion y
aumento de la red de forma sostenida.

PROPUESTA PRELIMINAR PARA
DIAGNOSTICO ESTRATEGICO E2030DSS

e Mas del 75% de la poblacién tiene cobertura si-

multanea a un minimo de 2 de las 3 redes (tren,
autobus y “bidegorri”). desigualdad por barrios.

La accidentabilidad es fluctuante....

El proceso de internacionalizacién de la ciudad,
especialmente significativo en los Ultimos afos,
requiere un estudio en profundidad que permita
formular una estrategia comun de la ciudad, bien
orientada en este aspecto, y en conexion con el
modelo de ciudad que queremos transmitir. Esta
estrategia debe elaborarse con las diferentes ins-
tituciones y sectores (publicos y privados) que
permita optimizar la forma en la que la ciudad se
presenta a nivel internacional.
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Glosario

Accion

Efecto de hacer o realizar actuaciones conducentes a resultados.

Accion estratégica

Es la actuacion enfocada en resultados sobre temas considerados prioritarios por quienes

tienen responsabilidades en la visualizacion y puesta en marcha de la estrategia de una
organizacion.

Actividad
Conjunto de acciones intencionadas realizadas por cualquier individuo, ente o colectivo.

Actor
Todo ente o persona que cumple un papel determinado en una organizacién o proceso.

Administracion

Proceso aplicable a las organizaciones para la obtencién, uso y control eficiente de sus re-
cursos, sean humanos, financieros, tecnolégicos o de infraestructura, para el cumplimiento
de los propésitos organizacionales.

Administracion publica
Todos los entes estatales responsables de la gestion (obtencién, uso y control) de los recur-
sos asignados para las actividades determinadas en el marco legal de un pais.

Alianza estratégica

Unién de dos 0 mas entes para conseguir fines comunes.

Analisis

Estudio exhaustivo sobre un tema con una finalidad de conocimiento o de accién sobre él.
Area Metropolitana

Estribaciones de la ciudad que se expande ocupando territorios aledafios y formando nue-

vos nucleos poblados subsidiarios de la ciudad central, y que interactian entre si El area
metropolitana constituye se constituye como aglomeracién urbana y como conurbacion.

Benchmarking

Proceso mediante el cual las organizaciones estudian las practicas y resultados de sus com-
petidores o analogos con el fin de emprender cambios, mejoras o modificaciones coherentes
con los objetivos propuestos. Significa llevar a la préactica el principio de aprender del otro,
adaptando lo observado a lo interno.

Calidad
Criterio sobre cualidades de un objeto, producto o proceso en comparacion con otros de su
misma indole en aras de alcanzar la excelencia.

Cambio Climatico

Variacion de los patrones meteoroldgicos estables a lo largo de un periodo de tiempo que
puede abarcar desde décadas a millones de afios. Suele estar acompafiado de procesos de
reacomodo climatico que a menudo implican fenémenos meteorolégicos extremos, con un
alto impacto en los modos de vida del planeta.
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GLOSARIO

En épocas recientes, el término cambio climatico ha cobrado vigencia para referirse al
impacto de las actividades humanas en el balance quimico y fisico del planeta, lo cual
habria incidido en el calentamiento global (debido al denominado “efecto invernadero”
que produce la anormal acumulacién de gases en la atmdésfera) y, de manera indirec-
ta, en el cambio de las condiciones climaticas del mismo.

En el marco del debate sobre el cambio climético, cobran mayor importancia la huella
antropica y la alarma ante los posibles desastres climaticos por venir y su impacto en
el planeta y los seres vivos.

Capital social

Conjunto de dimensiones de relacion y participacion, entre las que se encuentran: las
redes sociales y comunitarias (familiares, amistades, vecindario,...), la confianza en
las personas e instituciones, la participacion social y la cooperacion, la comunicacion,
la cohesién o la inclusién social. De modo especial, la capacidad especifica de una
sociedad o colectivo para movilizar recursos, la disponibilidad de redes de relaciones
sociales. contribuye a fomentar la accién colectiva y la responsabilidad social a través
de la confianza y la reciprocidad; las redes sociales y comunitarias facilitan la accion
colectiva y la cooperacién para el beneficio de la sociedad.

Carril bici

Via ciclista o ciclopista. Carril de una via publica que ha sido sefializado adecuada-
mente para el trénsito de bicicletas. Dicha infraestructura puede estar destinada de
forma exclusiva o compartida (con peatdn o vehiculo) para la circulaciéon de bicicletas.

Certificado de eficiencia energética

La certificacion energética califica energéticamente un inmueble calculando el consu-
mo anual de energia necesario para satisfacer la demanda energética de un edificio
en condiciones normales de ocupacién y funcionamiento (incluye la produccién de
agua caliente, calefaccion, iluminacion, refrigeracion y ventilacion).

El proceso de certificacion energética concluye con la emisién de un certificado de
eficiencia energética y la asignacion de una etiqueta energética, que expresa la califi-
cacion energética con una escala de calificacion de siete letras y varia entre A (edificio
mas eficiente energéticamente) y G (edificio menos eficiente energéticamente). Este
certificado resulta obligatorio en operaciones de compraventa o alquiler.

Cohesion social

En sociologia, el grado de consenso de los miembros de un grupo social o la percep-
cién de pertenencia a un proyecto o situacion comun. Es una medida de la intensidad
de la interaccion social dentro del grupo; puede ser medido con un test de indices o
simplemente descrito o definido para cada caso. Atenta contra la cohesién la anomia,
es decir, el comportamiento no basado en normas.

Compacidad urbana

La relacién entre el volumen total edificado y la superficie de suelo total en una deter-
minada area urbana. Es una aproximacion a la idea de densidad edificatoria o también
de eficiencia edificatoria en relacion al consumo de suelo.

Compacidad corregida

La relacion entre el volumen edificado y el espacio publico de uso ciudadano, también
llamado espacio de estancia, de una determinada area urbana. Se consideran espa-
cios de estancia las aceras mayores de 5 m, las calles peatonales, los bulevares, los
paseos, los parques, las plazas y jardines y los espacios forestales (aquellos cuyas
caracteristicas facilitan la interaccién entre las personas o entre éstas y el entorno).

Sirve para conocer si existe equilibrio entre los espacios construidos y los espacios
abiertos y establecer correctivos a la presencia de una excesiva compacidad que
pudiera ocasionar problemas de congestion o saturacién urbana.

Cuadro de Mando Integral (CMI)
Ver “Tablero de Comando”.
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Demanda
Necesidad de adquisicion de productos, bienes o servicios por parte de un publico
consumidor. Tiene relacion con la oferta (disponibilidad) y con las escalas de precios.

Densidad econémica
Hace referencia a la cantidad de “produccién econdémica” por kilémetro cuadrado o
por poblacion.

Densidad de comercio minorista
Hace referencia al numero “comercios minoristas” por kildmetro cuadrado o por pobla-
cion (relacion n® comercios entre miles de personas).
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Desarrollo
Desenvolvimiento, crecimiento o estadio superior alcanzado por un ente 0 proceso.

Diagnostico
Estudio o andlisis de una situacién con miras a detectar problemas, tendencias y/o
necesidades de una cosa 0 proceso.

Diagnostico Estratégico

Fase que forma parte de la formulacion estratégica dentro del proceso de la Direccion
Estratégica y que consiste en analizar cual es la situacion de la empresa en un mo-
mento determinado a través de un doble andlisis: andlisis del entorno (tanto general
como competitivo) y andlisis interno. Con el diagndstico estratégico, la empresa es ca-
paz de conocer cudles son los retos a los que se ha de enfrentar en un futuro préoximo
y cuales son sus posibilidades de hacer frente a ellos con éxito.

Ecosistema
Sistema biolégico constituido por una comunidad de seres vivos y el medio en que
viven, asi como la relacion vital que se establece entre ellos.

El concepto del ecosistema de innovacién comprende el conjunto de acciones que se
deben tomar tanto para concebir como para llevar a cabo una innovacién ( un entorno
favorable a la innovacion); es lo que diferencia la capacidad de generar riqueza de un
territorio frente a otro.

Eje estratégico
Concepto transversal a la ejecucion de los objetivos estratégicos de una organizacion
que le da unidad de propdsito.

Emisiones GEI

Emisiones de gases provenientes de las actividades o procesos habituales del ser
humano. Se denominan Gases Efecto Invernadero (GEI) ya que contribuyen, en dife-
rente grado, al Efecto Invernadero por la cantidad de moléculas del gas presente en
la atmosfera.

Si bien el Efecto Invernadero es un fendmeno natural, el aumento de su concentracion
sobre los valores habituales ha incidido en el Calentamiento Global y la modificacion
de las condiciones climaticas (Cambio Climatico).

Dentro de los gases que tienen esta denominacion se encuentran: El Vapor de Agua,
Dioxido de Carbono, Metano, Oxidos de Nitrégeno, Ozono, CFCs y HFCs.

Empoderamiento
Proceso de otorgar poder a los miembros de una organizacion y asi optimizar sus
capacidades para una buena marcha organizacional.

Emprendimiento
Palabra que proviene de entrepreneur (pionero, en francés). Proceso por el que una
persona o ente se propone y lleva a cabo un proyecto de trabajo o idea de negocio.

Empresa / Negocio
Tipo de organizacién cuya actividad se caracteriza por emprender, contando con las
necesidades o demandas de publicos determinados y viéndose afectada por la dina-
mica de los mercados.

Encuesta

Tipo de estudio que recoge datos para detectar problemas, necesidades, opiniones
y realidades que afecten la actividad de una organizacioén, con el objetivo de tomar
decisiones inherentes a ella.

Energias renovables

Aquella energia obtenida de fuentes naturales practicamente inagotables, ya sea por
la cantidad de energia que contienen, o por su capacidad de regenerarse por medios
naturales. Se consideran energias renovables la energfa edlica, la geotérmica, la hi-
droeléctrica, la mareomotriz, la solar, la undimotriz, la biomasa,...

Enfoque de sistemas (aplicado a la administracion)

Andlisis administrativo creado por Ludwig von Bertalanffy en 1969. Al ser las empre-
sas un sistema, propone una mirada multidisciplinaria sobre ellas. Es decir, sobre los
subsistemas que las integran y rodean, derivandose de ello principios aplicables a
cualquier otro sistema. Reconoce la interdependencia, de modo que -en una organi-
zacion- no se deben considerar de manera aislada sus finanzas, su capital humano,
su mercadeo, etc. Aplica la mirada cientifica a lo conductual tomando en cuenta tanto
lo cualitativo como lo cuantitativo.

Entorno

Circunstancias inevitables que rodean a una persona, ente o colectivo y que afectan
su desenvolvimiento, como los factores econémicos, ambientales, culturales, sociales,
etc.
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Escenario

Es una parte de un teatro u otro espacio o lugar donde se realizara la presentacion de
un espectaculo ante un publico. Desde el punto de vista de la Planificacion, es una
hipotesis de diferentes situaciones que ayuda a comprender cémo las decisiones de
hoy pueden influir en el futuro de una organizacion.

Escenario futuro
Descripcion del futuro posible y de las hipétesis asociadas al mismo.

Esperanza de vida
Medida de la cantidad de afios que vive una determinada poblacién absoluta o total
en un cierto periodo.

Estrategia
Conjunto de acciones o procesos estudiados para llegar a un fin o al cumplimiento de
objetivos y metas.

Estudio de impacto ambiental

Analisis de las consecuencias que tendran las actividades organizacionales en el en-
torno que la rodea con el fin de evitar posibles efectos negativos sobre él.

Etica

Conjunto de valores que guian el comportamiento de entes o personas en determina-
dos entornos, con la especificacion de lo que es bueno o malo, correcto o incorrecto.

Evaluacion
Proceso mediante el cual se analiza algo o a alguien para determinar el cumplimiento
de lineamientos, condiciones, etc., segun criterios establecidos de antemano.

Factores de éxito
Son las actividades que pueden conducir al cumplimiento de un objetivo.

Factores criticos de éxito
Son las actividades vitales que, si no se realizan, no se lograran las metas definidas.

Feedback

Retroalimentacion en espafiol, proceso en el que una persona o ente recibe -como
producto de su propia accién- comentarios, opiniones o estimaciones al respecto.
Esta interaccion genera conocimiento, evaluacion mutua y orienta cambios y apren-
dizajes.

Fusion

Proceso mediante el cual dos 0 més entes se unen o alian en una sola identidad para
hacer sobrevivir su actividad, ampliarla o crear una nueva organizaciéon con mayor
fortaleza y recursos.

Gentrificacion

Proceso urbano que consiste en la expulsion de un area o entorno histérico de la ciu-
dad, en ocasiones con sintomas de degradacion, de habitantes y sectores sociales
que tradicionalmente lo habian ocupado, para generar la subsiguiente especulacion
del suelo y atraer todo tipo de estructuras turisticas, financieras o de servicios que
invaden disuasivamente esas zonas liberadas y socialmente desprotegidas.

Gérmenes portadores de futuro / Senales débiles de futuro
Pistas, insinuaciones poco patentes que no estan en los informes oficiales pero que
pueden ser muy reveladoras.

Gestion

Proceso de direccion de los recursos tangibles e intangibles de una organizacion o
negocio, de sus procesos y actividades. Se caracteriza por su alta carga de responsa-
bilidad y el necesario componente de liderazgo que requiere para lograr los objetivos
con el concurso de otros. Implica también un grado de administracién y coordinacion
de los elementos a disposicion.
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Holistica

Trata de estudiar o analizar los elementos de cualquier sistema en integralidad o inter-
dependencia y no de manera aislada, para asi aprehender la complejidad existente,
la verdadera naturaleza de las cosas y entender la realidad. Da mas importancia a las
relaciones entre las partes que a las partes en si.



PROPUESTA PRELIMINAR PARA
DIAGNOSTICO ESTRATEGICO E2030DSS

I1+D, Innocacién y Desarrollo

La I1+D abarca todas las actividades metodicas y sistematicas sobre una base de mé-
todos cientificos con el cometido de adquirir mas conocimientos reales. Este término
es usualmente utilizado para la descripcion de un departamento especifico en las
empresas que buscan innovaciones sea en sus servicios o productos.

Impacto

Choque de un elemento con otro con algun grado de penetracion. En el mundo de las
organizaciones, es el efecto de sus acciones sobre los beneficiarios, a su vez que un
criterio de medicion de indicadores.

Indice de confort (vivienda)

Indicador (EUSTAT) que sintetizar las caracteristicas principales y las instalaciones y
los servicios de las viviendas. Para hallarlo se contemplan los equipamientos de nivel
basico, medio y superior (energia eléctrica, cocina, agua corriente, calefaccion, agua
caliente central, gas, antigliedad de la vivienda, superficie y nimero de habitaciones,
Internet, teléfono, ascensor, accesibilidad del portal, garaje,...).

La puntuacion se expresa en base 100 y se considera que la vivienda tiene confort
bajo cuando el indice no llega a los 50 puntos, confort medio cuando se sitla entre 50
y 75y confort alto cuando supera esta Ultima cifra.

Indice de envejecimiento

Expresa la relacion entre la cantidad de personas adultas mayores y la cantidad de
nifos y jovenes. Calculo: Cociente entre personas de 65 afios y mas con respecto a
las personas menores de 15 afos, multiplicado por 100.

Indice de igualdad de género-IlIG

Es un indicador sintético que resume las desigualdades que todavia existen entre
hombres y mujeres en una serie de aspectos relevantes que afectan a su bienestar y
a su desarrollo personal.

Para el Pais Vasco, el EUSTAT emplea la metodologia del Instituto Europeo para la
Igualdad de Género (EIGE), contemplando una amplia serie de indicadores estructu-
rados de forma jerarquica en seis dimensiones (empleo, dinero, conocimiento, tiempo,
poder y salud), que se dividen a su vez en 14 subdimensiones.

Indice de dependencia
La tasa de dependencia se define como la proporcién de personas dependientes
(personas menores de 16 afios 0 mayores de 64) sobre la poblacion en edad de tra-
bajar (entre 16 y 64 afios).

Indice de Gini

Medida de la desigualdad ideada por el estadistico italiano Corrado Gini. Normalmen-
te se utiliza para medir la desigualdad en los ingresos, dentro de un pais, pero puede
utilizarse para medir cualquier forma de distribucion desigual.

Concretamente, es la relacion entre el peso acumulado de la poblacién distribuida
segun su renta y el peso acumulado de la renta de la que dispone. Se presenta nor-
malmente en un numero comprendido entre 0 y 1, en donde 0 expresa una igualdad
perfecta (todas las personas tienen los mismos ingresos) y 1 se corresponde con la
perfecta desigualdad (una persona tiene todos los ingresos y las demas ninguno).
En ocasiones los datos se presentan en porcentajes, donde el valor minimo es O y el
méaximo 100.

Indice sintético de nupcialidad, ISN

Suma de los primeros matrimonios producidos en las diferentes edades durante un
periodo. Se trata de un indice del momento cuyos valores se comparan Utilmente con
la intensidad de la nupcialidad de los solteros dentro de las generaciones.

Indice sintético de fecundidad, ISF, ISFR

Expresa el numero de hijos que tendria una mujer hipotética al final de su vida fecun-
da, si durante la misma su comportamiento correspondiese, en cada edad, con el que
refleja la serie de tasas especificas de fecundidad por edad de la tabla.

indice de rotacién contractual
La relacion entre el numero de contratos y el nUmero de personas contratadas.

Indicador

Dato recogido con diversas finalidades, generalmente para tomar decisiones inhe-
rentes a procesos especificos, monitorearlos y también para mantener o cambiar la
manera de llevarlos a cabo. Pueden ser cuantitativos (numéricos) y/o cualitativos (des-
empefio).

Industrias creativas

Arquitectura, disefio, moda, contenidos digitales y audiovisuales, cine, videojuegos,
musica, artes escénicas, artes visuales, publicidad y marketing, patrimonio cultural,
artesania, edicion e industrias de la lengua son los 15 subsectores que forman el sec-
tor de las industrias creativas.
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Integracion de la perspectiva de género

La consideracion sistematica de diferentes situaciones, condiciones, aspiraciones y
necesidades de mujeres y hombres, incorporando objetivos y actuaciones especificas
dirigidas a eliminar las desigualdadesy promover la igualdad en las politicas y accio-
nes, a todos los niveles y en todas sus fases de planificacién, ejecucion y evaluacion.

Mapa estratégico

Marco o tablero guia en el cual se expresan las relaciones causa-efecto de las accio-
nes organizacionales para tener claros los vectores que conduciran a los resultados
deseados.

Metodologia

Grupo de mecanismos o procedimientos racionales, empleados para el logro de un
objetivo, o serie de objetivos que dirige una investigacion cientifica. Este término se
encuentra vinculado directamente con la ciencia, sin embargo, la metodologia puede
presentarse en otras areas como la educativa, en donde se encuentra la metodologia
didactica o la juridica en el derecho.

Micro-pymes

Empresas de una a nueve trabajadoras o trabajadores.

Mision

En el ambito de la planificacién, declaracién de la razén de ser de una organizacién
vista desde el presente. Junto con la Vision, forma parte de los elementos fundacio-
nales de una organizacion que le permiten conocerse a si misma y alcanzar sus ob-
jetivos.

Monitoreo
Observacioén y control que se realiza simultdneamente a la realizaciéon de actividades,
tendentes a correcciones, acompafiamiento de procesos, decisiones.

Motivacion

Estado interno de una persona que le mueve o incita a llevar a cabo acciones para
cumplir metas. Es también un proceso en el que una persona, ente o actividad estimu-
la la accion de otros con la promesa de recompensas tangibles o intangibles.

Movilidad sostenible

Concepto nacido de la preocupacion por los problemas medioambientales y sociales
ocasionados por la generalizacion, durante la segunda mitad del siglo XX, de un mo-
delo de transporte urbano basado en el coche particular.
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Objetivo

Resultado cualitativo o cuantitativo que se aspira obtener mediante una serie de ac-
ciones. En aras de su efectividad y del monitoreo Util que guie decisiones, en su re-
daccion o formulacion, debe estar orientado a resultados observables, ser verificable
y medible a través de indicadores.

Organizacion
Conglomerado de personas que, unidas por fines comunes, operan en una estructura
de trabajo organizado para llevarlos a cabo.

Organizacion No Gubernamental (ONG)

Institucion privada que opera sin fines de lucro y que, aun sin ser publica o guberna-
mental, podria realizar actividades que beneficien a ciertos sectores de la sociedad.
Se caracteriza por estar integrada por personas que tienen un interés comun y por re-
cibir financiamiento de diferentes fuentes: particulares, del gobierno o de fundaciones,
entre otras. Pueden tener fines benéficos, de exencion de impuestos e incluso politicos
y estan reconocidas en la actualidad como una importante fuerza de la sociedad civil.

Organizacion educativa

Institucion dedicada al trabajo pedagoégico o de formacion. Por su particular natura-
leza, aun cuando puede funcionar con fines de lucro, sus procesos planificatorios y
evaluativos se caracterizan por la presencia de criterios intangibles, de desempefio e
indicadores cualitativos.

Organizacion publica o gubernamental
Institucion concebida desde el Estado y regulada por este y por las leyes respectivas.
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Persona

Segun el Diccionario de la Real Academia Espafiola, “individuo de la especie huma-
na”. Se refiere también a toda identidad caracterizada por un tipo de hacer, como la
“persona juridica”.

PIB, producto interno bruto / producto interior bruto o producto bruto
interno (PBI)

Magnitud macroecondémica que expresa el valor monetario de la produccion de bie-
nes y servicios de demanda final de un pais o regiéon durante un periodo determinado,
normalmente de un afio.

Plan Estratégico Institucional (PEI)

Documento en el que se hace visible el proceso de Planeacién Estratégica de una
organizacion a mediano plazo. Guia su actuacion en funcién de los objetivos y metas
que se haya trazado. Es a la vez una labor de conocimiento de si misma, de diagnés-
tico, monitoreo y evaluacion, destacando el disefio de acciones y estrategias para
alcanzar los propositos establecidos en sus documentos fundacionales.

Planes
Conjunto de acciones concebidas con antelacion para la consecucion de un objetivo.

Plan de Accién
Documento que recoge el conjunto de actuaciones concebidas en coherencia con
objetivos y con un programa preestablecido conducente a metas concretas.

Planeacion / Planificacion

Proceso en el que se establecen metas y objetivos para realizar alguna actividad o
tarea con miras a una ejecucion exitosa. Muchos procesos de la vida humana se
llevan a cabo con una planeacion previa. Tiene un caracter previsivo y es también un
ejercicio de toma de decisiones, pues -quien planifica- maneja un abanico de posibi-
lidades entre las cuales debe escoger. Planes y proyectos son el resultado concreto
de la planeacion.

Planeacion Estratégica / Planificacion Estratégica

Conjunto de estrategias para llevar a cabo los postulados primigenios de las orga-
nizaciones y sus objetivos a mediano y largo plazo. Es también una herramienta de
autoconocimiento de la propia organizacion, pues responde a preguntas vitales como
dénde estamos y hacia dénde nos dirigimos, hacia dénde debemos ir. Las respuestas
a estas preguntas permiten determinar el lugar en que se encuentra, |0 que busca,
coémo lo busca y qué perspectivas tiene la organizacién hacia el futuro.

Poblacion activa

La poblacion activa esta integrada por las personas que, teniendo dieciséis o mas
afios en la fecha de referencia, declaran directa o indirectamente -mediante la inscrip-
cion en algun registro administrativo- formar parte de la mano de obra dedicada a la
produccion de bienes 6 servicios (personas ocupadas) o estan disponibles para ello
por la busqueda de un empleo remunerado (personas paradas).

Hay que sefialar que, segun las fuentes estadisticas, la definiciéon de la poblacién
varia en cuanto al intervalo de edad tenido en cuenta (personas de 16 y mas afios,
por ejemplo segun el EUSTAT, o personas entre 15y 64 afios, segin EUROSTAT).

Poblacion migrante

Esta constituida por las personas que en el momento de referencia declararon algun
cambio de residencia entre municipios. La poblacion migrante puede clasificarse en
los siguientes grupos y subgrupos:

Migrantes internos: se caracterizan porque su cambio de residencia se realizd entre
dos municipios de la C.A. de Euskadi. Si contamos con el lugar de nacimiento de los
individuos de este colectivo, podemos extraer el subgrupo de nacidos fuera de la C.A.
de Euskadi que tienen como ultimo lugar de procedencia un municipio de la C.A. de
Euskadi, es decir, personas que migraron a la C.A. de Euskadi y posteriormente reali-
zaron al menos una migracion interna.

Migrantes externos: subgrupo de poblacién que reside en la C.A. de Euskadi y pro-
cede de un municipio del resto del Estado, o que reside en un municipio dentro del
Estado y fuera de la C.A. de Euskadi, pero procede de ésta.

Inmigrantes: incluye todas aquellas personas cuyo Ultimo traslado de residencia fue
realizado de fuera de la C.A. de Euskadi a un municipio de ésta.

Emigrantes: personas cuyo ultimo lugar de procedencia fue un municipio de la C.A. de
Euskadi, y cuya residencia en la fecha de referencia estaba situada fuera de ella, en
nuestro caso, en el resto de municipios del Estado

Pobreza energética

Entendida como a incapacidad para hacer frente al coste de las necesidades energé-
ticas basicas derivada de la confluencia de una factores, como la caida de los ingre-
sos familiares o la falta de los mismos, el elevado precio de la energia la baja calidad
de las viviendas en términos de eficiencia energética,...
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Politicas
Conjunto de directrices que aplican los miembros de una organizacion a sus actuaciones
dentro de ella en temas especificos. Ejemplo: Politica comunicacional.

Principios
Postulados que guian las acciones para que estas y sus resultados sean coherentes con
convicciones, leyes o valores.

Prospectiva Estratégica

Proceso de futuros cambios en correlacién con el presente y con incidencia humana, siem-
pre que los hechos portadores de futuro sean adecuadamente gestionados. Por su parte, la
Prospectiva Estratégica se aplica a la planificacion en las organizaciones y considera meto-
dologias cientificas para detectar gérmenes portadores de futuro, tendencias y factores de
cambio y asi generar escenarios matematicos del futuro.

Proyecto

Documento que contiene un conjunto de planes, célculos, mediciones, recursos y previsiones
coordinadas e interrelacionadas que se hacen previamente para lograr la concrecion de una
obra o proceso.
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Ratio S 80/S 20

Expresa la relacion o cociente entre los ingresos totales percibidos por el 20% de la pobla-
cién que mas ingresa y el 20% de la que menos ingresa. Es un valor estadistico empleado
para mostrar el grado de desigualdad econdémica. Los valores mas altos indican mayor des-
igualdad.

Recursos
Fuentes o medios a disposicion para cubrir una necesidad o requerimiento, llevar a cabo una
actividad o proveer un beneficio.

Reemplazo poblacional

Hace referencia a la fecundidad minima necesaria para que una poblacién cerrada (sin con-
tar con los movimientos migratorios) se mantenga en el tiempo sin disminuir su volumen, y
suele cifrarse en 2,1 hijos por mujer como promedio.

Renta familiar
La agregacion de las rentas personales totales de las y los miembros de una misma familia
que cuentan con mayoria de edad y que perciben algun tipo de renta en el afio considerado.

Renta personal

Resulta de la agregacion, para cada persona de 18 y mas afios, de sus rentas del trabajo,
rentas derivadas de actividades econdmicas, transferencias o prestaciones sociales y las
percibidas por el capital, tanto mobiliario como inmobiliario.

Resiliencia
Entre otras definiciones:

Resiliencia ecoldgica. capacidad de de las comunidades y ecosistemas de absorber per-
turbaciones sin alterar significativamente sus caracteristicas de estructura y funcionalidad,
pudiendo regresar a su estado original una vez que la perturbaciéon ha cesado.

Resiliencia sociologica, capacidad que tienen los grupos sociales para sobreponerse a los
resultados adversos, reconstruyendo sus vinculos internos, a fin de hacer prevalecer su ho-
meostasis colectiva de modo tal que no fracasen en su propia sinergia.

Responsabilidad Social / Responsabilidad Social Corporativa (RSC) / Respon-
sabilidad Social Empresarial (RSE)

Actuaciones de las empresas y organizaciones tendientes a aportar valor a su entorno o
contribuir con el mejoramiento de ciertas realidades sociales, ambientales, educativas, etc.
Puede ser voluntaria o estar determinada como obligatoria por los gobiernos de las naciones,
con su respectiva regulacion.

RSU-residuos soélidos urbanos

Aquellos residuos generados en los domicilios particulares, comercios, oficinas y servicios,
asi como todos aquellos que no tengan la calificacion de peligrosos y que por su naturaleza
0 composicion puedan asimilarse a los producidos en los anteriores lugares o actividades.

Tienen también la consideracion de residuos urbanos los residuos procedentes de la limpieza
de vias publicas, zonas verdes, areas recreativas y playas, asi como muebles, enseres y ve-
hiculos abandonados, animales domésticos muertos y los residuos y escombros procedentes
de obras menores de construccion y reparacion domiciliaria.



Sectores intensivos en conocimiento-KIBS

(Knowledge Intensive Business Services)

Incluyen: Actividades de Edicién, Actividades cinematogréficas, de video y de programas de
television, grabacion de sonido y edicion musical, Actividades de programacion y emision
de radio y television, Telecomunicaciones, Programacion, consultoria y otras actividades re-
lacionadas con la informatica, Servicios de informacion, Actividades juridicas y de contabili-
dad, Actividades de las sedes centrales; actividades de consultoria de gestion empresarial,
Servicios técnicos de arquitectura e ingenieria; ensayos y analisis técnicos, Investigacion y
desarrollo, Publicidad y estudios de mercado...Incluyen ingenierias de producto y proceso,
Investigacion, Servicios TIC avanzados, Ingenierias y servicios medioambientales, Investiga-
cién y desarrollo, Ingenierias / consultorias en actividades no tecnoldgicas,...)

Seguimiento
Observacion minuciosa del desarrollo de un proceso mientras este ocurre para garantizar su
plena ejecucion o detectar fallas oportunas para tomar decisiones conducentes a soluciones.

Servicio
Acciones realizadas para satisfacer requerimientos o necesidades de determinados sujetos.

Servicios avanzados a empresas

Incluyen ingenierias de producto y proceso, Investigacion, Servicios TIC avanzados, Inge-
nierias y servicios medioambientales, Investigacion y desarrollo, Ingenierias / consultorias en
actividades no tecnoldgicas,..)

Sinergia
Efectos producidos por las actividades organizacionales considerados en conjunto y en coor-
dinacion o bien la actuacion conjunta de diversos actores para generar un resultado.

Sistema
Conjunto complejo de elementos relacionados entre si fisica o conceptualmente.

Sobre-envejecimiento poblacional
Poblacién de 75 o 85 afios sobre el total de la poblacién (segun fuente)

Sostenible

Estado permanente de las cosas y su posibilidad de sostenerse de manera éptima debido
a las buenas condiciones que le rodean. Por ejemplo, el desarrollo sostenible refiere a la no
afectacion negativa del medio ambiente por parte de las actividades productivas y econémi-
cas de los humanos para garantizar el disfrute de las generaciones futuras.

Startups

Empresas o negocios emergentes vinculados con las nuevas tecnologias y caracterizados
por su empuje innovador, energia y énfasis en el cliente, lo que garantizaria un crecimiento
exponencial de su rendimiento, incluso a costos bajos.

Suelo urbanizado

Se considera suelo urbanizado a la suma de la superficie de suelo clasificado como “urbano”
y de suelo “urbanizable ejecutado”, es decir, el integrado de forma legal y efectiva en la red
de dotaciones y servicios propios de los nucleos de poblacién (las parcelas, edificadas o no,
cuentan con las dotaciones y los servicios requeridos por la legislacion urbanistica o puedan
llegar a contar con ellos sin otras obras que las de conexion de las parcelas a las instalacio-
nes ya en funcionamiento).

El indicador utilizado en este documento recoge el porcentaje de superficie urbanizada en
relacion con la superficie total del municipio, teniendo en cuenta que la superficie de suelo
urbanizable ejecutado es el dato acumulado desde la aprobacion del PGOU.

Suelo artificializado

Es el término utilizado para designar la accién de consumo u ocupacion de suelo con el fin de
construir viviendas, infraestructuras o equipamientos. Bajo el concepto de “artificializacion”
se describen acciones que llevan implicitas la impermeabilizacién del suelo. En términos ge-
nerales, artificializacion resulta equivalente al concepto técnico de “ocupacion irreversible
del terreno”.

Como indicador incluye todo el suelo urbano excluyendo los principales parques urbanos
de la ciudad; las infraestructuras viarias y equipamientos publicos y privados; la superficie
ocupada por industrias especiales; las huertas en suelo rustico, y las edificaciones en suelo
rustico.
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Tactica
Manera puntual e intencionada de alcanzar un objetivo o lograr una meta.

Taglero de Comando / Cuadro de Mando Integral (CMI) / Balanced Scorecard
(BSC)

Metodologia, sistema o modelo de gestion creado por los estudiosos del management Robert
Kaplan y David Norton. Considera cuatro perspectivas de las organizaciones y sus respec-
tivos indicadores para medir el cumplimiento de los objetivos: Perspectiva Financiera, Pers-
pectiva de Clientes, Perspectiva de Procesos Internos y Perspectiva de Aprendizaje (o de
Formacion y Crecimiento), donde la cuarta tiene una importancia crucial.

Tasa de actividad
Se llama tasa de actividad de un grupo dado a la proporcién de personas de ese grupo que
forma parte de la poblacién activa.

En los censos se suelen calcular también sobre la poblacién total. Suele expresarse en por-
centajes.

Tasa de alfabetizacion
El porcentaje de personas (de 15 0 mas afios) que sabe leer y escribir; el término “alfabetiza-
cion” suele incluir también habilidades aritméticas.

La alfabetizacion tecnolégica hace referencia a la capacidad para utilizar las nuevas tecnolo-
gias tanto en la vida diaria como en el mundo laboral y es independiente del nivel de su nivel
de educacion e incluso de su clase social o su poder adquisitivo.

Tasa de riesgo de pobreza y exclusion (AROPE)

La tasa de riesgo de pobreza y exclusién social, también conocida como tasa AROPE por sus
siglas en inglés (at risk of poverty and exclusién) expresa la proporcién de personas afecta-
das por al menos una de las siguientes situaciones:

- Bajos ingresos o riesgo de pobreza (60% mediana de los ingresos por unidad de consumo).
- Privaciéon material severa (con carencia en al menos 4 conceptos de una lista de 9).

- Baja intensidad laboral (personas de 0Oa 59 afios en hogares con una intensidad laboral
menor del 20%).

Tasa bruta de mortalidad
La relacién entre el niumero de defunciones por cada 1.000 habitantes (habitantes (%o habi-
tantes).

Tasa bruta de natalidad

Es la relacion entre el nimero de nacimientos observados en un afio dado y la poblacion
media del afio considerado. Expresado en tantos por mil refleja el nUmero de nacimientos por
cada mil habitantes

Tasa de creacion de nuevos establecimientos
Relacion entre el nimero de nuevos establecimientos por cada 1.000 habitantes (%. habitan-
tes).

Tasa de crecimiento

Medida del aumento o disminucién promedio de la poblacién en un determinado periodo de
afios, como resultado del juego de los movimientos migratorios externos, de nacimientos y
defunciones (no debe confundirse con la tasa de natalidad).

Tasa de crecimiento vegetativo

Es la diferencia entre los nacimientos y las defunciones de una determinada poblacion.
La tasa anual del crecimiento vegetativo o natural (referida a mil habitantes) resulta de la
resta: tasa de natalidad menos tasa de mortalidad.

Tasa global de fecundidad
La relacion entre el numero de nacimientos por cada 1.000 mujeres en edad fértil, que para
fines estadisticos se considera entre los 15 y 49 afios de edad ( (%o mujeres).

Tasa de ocupacion

Relacion porcentual entre la poblacion ocupada (OC) y el niUmero de personas que integran
la poblacion en edad de trabajar (PET). (Definicion del Departamento Nacional de Estadistica
para la Encuesta de Hogares).

Tasa de riesgo de pobreza

La tasa de riesgo de pobreza (o de bajos ingresos), es la proporciéon de personas que viven
en hogares cuya renta neta equivalente es inferior al 60% de la renta mediana equivalente por
unidad de consumo de las personas.

La mediana es el valor que, ordenando a todos los individuos de menor a mayor ingreso, deja
una mitad de los mismos por debajo de dicho valor y a la otra mitad por encima.

La conversion de la renta del hogar a renta personal se realiza utilizando la escala de equi-
valencia de la OCDE corregida que pondera a la primera persona adulta del hogar con 1, al
resto de personas adultas con 0,5 y a las menores de 14 afios con 0,3.

Ver también Tasa de riesgo de pobreza y exclusion (AROPE).



Tasa de pobreza grave
La tasa de pobreza grave o severa refleja la proporcion de personas que viven en hogares
cuya renta neta equivalente es inferior al 40% de la renta mediana equivalente por unidad de
consumo de las personas.

La mediana es el valor que, ordenando a todos los individuos de menor a mayor ingreso, deja
una mitad de los mis-mos por debajo de dicho valor y a la otra mitad por encima.

La conversion de la renta del hogar a renta personal se realiza utilizando la escala de equi-
valencia de la OCDE corre-gida que pondera a la primera persona adulta del hogar con 1, al
resto de personas adultas con 0,5 y a las menores de 14 afios con 0,3.

TEA, Total Entrepreneurial Activity, o indice de Actividad Emprendedora
Indice empleado para reflejar la actividad emprendedora y su comparativa entre los paises
participes en el proyecto GEM (Global Entrepreneurship Monitor).

Terciarizacion

Transformacién econdémica y social que consiste en un aumento de las actividades del sector
terciario (sector servicios), que llega a ser el sector preponderante en la economia (el que
ocupa tanto a un mayor porcentaje de la poblacion activa, asi como el que contribuye en un
mayor porcentaje al PIB del pais). La terciarizacion implica, frecuentemente no sélo que el
sector terciario, pasa a ser mas numeroso y con una mayor contribucion que el sector se-
cundario (industria), sino que ademas la forma de trabajo propia de este sector terciario se
difunde por todos los demas, terciarizandolos

TIC, Tecnologias de Informacién y Comunicacion

Conjunto de herramientas tecnolégicas y/o informaticas empleadas en los ambitos educativo,
comunicacional, informativo, etc. que ha impactado en muchos &mbitos del saber y actividad
humanos.

Turismo de reuniones o MICE

MICE es el acrénimo en inglés utilizado para el turismo de negocios o viaje de negocios.
MICE: Meetings, Incentives, Conventions and Exhibitions. Un conjunto de corrientes turisticas
cuyo motivo de viaje esta vinculado con la realizacién de actividades laborales, profesionales
0 asociativas.

VAB, valor agregado bruto, o valor afadido bruto

Macromagnitud econdmica que mide el valor afiadido generado por el conjunto de producto-
res de un area econémica, recogiendo en definitiva los valores que se agregan a los bienes
y servicios en las distintas etapas del proceso productivo. A partir del valor ahadido bruto de
un pais se obtiene facilmente el PIB, con el que mantiene una estrecha relacién, pues ambos
estan midiendo el mismo hecho.

Valores

Principios o preceptos que guian el comportamiento de las personas y tienen que ver con lo
que le da valor a su existencia a partir de lo que, segun ellas, deberia ser el mundo, de lo que
esta bien o mal y de las decisiones a tomar en determinadas situaciones o circunstancias.
Vision

Imagen que tienen los miembros de una organizacion sobre esta a futuro, la manera como
querrian que esta se observase a largo plazo. Su formulacién cumple la funcién de motivar a
continuar trabajando para lograr alcanzar esa imagen ideal.

Visitante

Segun la Organizacion Mundial del Turismo, OMT, es una persona que viaja a un destino
principal distinto al de su entorno habitual, por una duracion inferior a un afio, con cualquier
finalidad principal (ocio, negocios u otro motivo personal) que no sea la de ser empleado por
una entidad residente en el pais o lugar visitados.

Vivienda de proteccion publica (o Vivienda de Proteccion Oficial)
Vivienda de precio limitado y, casi siempre, parcialmente subvencionada por las administra-
ciones publicas. Dentro del concepto de vivienda se entienden comprendidos, a efectos de
quedar sujetos al régimen y beneficios de la vivienda protegida, los garajes, trasteros, locales
y demas elementos asimilables que se incluyan en la calificacion definitiva.

Este tipo de viviendas pueden ser, a su vez, vivienda de proteccion social y vivienda tasada
de régimen autonémico o municipal.

Vivienda familiar

Toda habitacién o conjunto de habitaciones y sus dependencias que ocupan un edificio o
una parte estructuralmente separada del mismo y que, por la forma en que ha sido construi-
da, reconstruida, transformada o adaptada, esta destinada a ser habitada por una o varias
personas, y en la fecha de referencia, no se utiliza totalmente para otros fines. Puede estar
parcialmente destinado a otros fines (consulta médica, peluqueria, sastreria, etc.)

Las viviendas familiares estan incluidas en la estadistica con independencia de que estén
ocupadas o no en la fecha de referencia, y se clasifican en principales (se utilizan toda o
la mayor parte del afio como residencia habitual de una o mas personas), secundarias (se
utilizan solamente parte del afo) y vacias (cuando, sin encontrarse en estado ruinoso, ni en
ninguna de las situaciones anteriormente consideradas, habitualmente se encuentran desha-
bitadas).
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Anexo |

Donostia / San Sebastian en contexto. Benchmarking de ciudades

Barcelona Bilbao Burgos Donostia/ SS Gijon
Poblacién residente (N° Personas) 2016 1.608.746 345.122 176.608 186.064 273.422
Poblacién de 0-14 afios (%) 2016 12,6 12,13 14,28 12,68 11,36
Poblacién de 15-64 afios (%) 2016 65,77 64,25 64,95 64,45 64,03
Poblacién >65 afos (%) 2016 21,63 23,62 20,78 22,87 24,6
Edad media de la poblacién (afios) 2016 43,56 47,24 44,67 46,79 47,91
Tasa bruta de natalidad (%.) 2015 8,79 7,5 8,5 8,09 6
Tasa bruta de mortalidad (%.) 2015 9,96 11,43 9,8 10,8 12,28
Barcelona Bilbao Burgos Donostia/ SS Gijon
Nacionales sobre la poblacion total (%) 2016 83,45 92,61 93,21 93,38 95,54
Nativos nacionales sobre la poblacion total (%) 2016 77,52 89,6 90,56 90,22 91,46
Nacidos extranjero sobre poblacion total (%) 2016 22,48 10,4 9,44 9,78 8,54
Extranjeros sobre la poblacion total (%) 2016 16,55 7,39 6,79 6,62 4,46
Barcelona Bilbao Burgos Donostia/ SS Gijon
Nifios de~0-4 afos en guarderias sobre poblacion 6127 6351 48,88 81,55 47,76
de 0-4 afios (%)
Poblacion entre 25-64 afios con maximo nivel educacion
ISCED 0, 16 2 (%) Estudios primarios 28,46 33 34,7 26,12 37,94
Poblacion entre 25-64 afios con maximo nivel de educacion
ISCED 3 6 4 (%) Estudios secundarios 2z 228 282z i 202
Poblacion entre 25-64 afios con maximo nivel de educacion
ISCED 5 6 6 (%) Estudios terciarios/universitarios 49,05 44,61 41,72 51,99 37.89
Barcelona Bilbao Burgos Donostia/ SS Gijon
Tasa de desempleo (%) 2016 12,62 16,18 12,6 9,21 18,83
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Pamplona/

Girona Logrofo Oviedo Irufia Santander Sevilla Valencia Vitoria-Gasteiz Zaragoza
98.255 150.876 220.567 195.650 172.656 690.566 790.201 244.634 661.108
17,24 15,21 12,18 13,95 11,93 15,13 13,83 14,74 14,31
67,73 65,69 66,5 64,22 64,65 66,24 66,04 65,3 65,05
15,03 19,09 21,32 21,83 23,42 18,63 20,14 19,96 20,64
e 50 43,37 46,04 44,53 47,43 42,61 43,84 43,8 44,31
11,24 8,58 7,39 8,48 6,98 9,58 8,28 10,1 9,21
7,62 8,95 10,78 9,45 11,33 9,38 9,52 8,34 9,76
Girona Logrono Oviedo Parlr:ﬁgoana / Santander Sevilla Valencia Vitoria-Gasteiz Zaragoza
81,74 89,01 94,32 90,77 92,9 95,54 87,84 91,46 90,59
78,74 86,14 89,69 83,94 88,67 93,06 83,33 88,5 87,78
21,26 13,86 10,31 16,06 11,33 6,94 16,67 11,5 12,22
18,26 10,99 5,68 9,23 7,1 4,46 12,16 8,54 9,41
Girona Logrono Oviedo Palr:wupﬁlgna Santander Sevilla Valencia Vitoria-Gasteiz Zaragoza
67,24 5155 39,21 48,74 665,50) 56,84 59,63 67,22 56,72
37,58 38,71 31,69 31,06 35,99 38,76 33,78 36,34 36,58
21,51 23,55 24,66 21,74 24,47 19,98 22,6 20,23 24,24
40,72 37,6 43,53 46,93 39,42 41,11 43,55 43,13 38,83
Girona Logrofio Oviedo Palrpup;gna Santander Sevilla Valencia Vitoria-Gasteiz Zaragoza
16,53 15,33 16,33 14,15 15,59 23,34 18,66 12,4 15,59
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Barcelona Bilbao Burgos Donostia/ SS Gijon
Ocupados 20-64 afnos sobre poblacion activa (%) 2016* 87,45 83,7 87,35 90,88 81,04
Tasa de actividad ( %) 2016 (*) 58,03 54,16 57,6 54,13 51,92
Proporciéon de empleo en servicios (%) 2015 90,47 85,84 71,16 89,17 73,58
Proporciéon de empleo en industria (%) 2015 4,94 7,04 22,51 5,32 18,4
Barcelona Bilbao Burgos DSS Gijon
Pernoctaciones turisticas anuales
(% Hab.) 2015 11.990,70 4.728,80 4.034,62 7.289,60 3.220,30
o ) . o
N° plazas disponibles en establecimientos 4928 2345 28,6 41,9 25,76

turfsticos % Hab 2015

Barcelona Bilbao Burgos DSS Gijon
Hogares por 1.000 Habitantes (%. hab.) 2016 409, 1 418 406,9 412,7 436,5
Tamafio medio de los hogares (n° personas) 2016 2,46 2,4 2,46 2,43 2,31
Hogares de una persona sobre total hogares (%) 30,66 29,5 30,93 30,17 31,49
Viviendas convencionales, Censo (%. hab.) 2011 502,1 460,9 513,7 474,4 530,2
Proporcién de viviendas vacias (%) 2011 10,88 7 15,8 6,26 11,25

Barcelona Bilbao Burgos DSS Gijon
Porcentaje desplazamientos al trabajo en coche (%) 2011 28,95 47,62 42,08 41,36 47,41
Porcentaje de desplazamientos al trabajo a pie (%) 2011 17,63 10,21 22,9 16,24 15,97
zzgc;gﬁje desplazamientos al trabajo en transporte publico 0772 20 13,15 15,11 11,82
Duracién media del desplazamiento al trabajo (minutos) 27 16 20,49 17.4 19,51 20,36

2011

Fuente: INE, Indicadores urbanos. Elaboracion Oficina de Estrategia DSS.

238



PROPUESTA PRELIMINAR PARA
DIAGNOSTICO ESTRATEGICO E2030DSS

Girona Logrono Oviedo Pamplona Santander Sevilla Valencia Vitoria-Gasteiz Zaragoza
84,27 85 83,57 85,86 84,22 76,83 81,46 87,86 84,58
62,54 57,93 54,34 55,33 52,92 56,39 57,21 57,17 59,24
94,26 82,92 91,17 88,83 88,85 87,89 91,83 78,11 82,85
2,43 9,87 3,69 6,08 6,61 4,67 2,64 17,62 10,89

Oviedo Logrofio Pamplona/ Santander Sevilla Valencia Vitoria-G Zaragoza

3.976,80 3.619,13 3.333,90 4.860,30 7.279,50 5.282,20 2.325 2.516,10

26,7 20,82 19,79 38,02 35,25 30,72 16,02 16,68

Girona Logrofo Oviedo Pamplona Santander Sevilla Valencia Vitoria-G Zaragoza
377 405,7 424,6 392,4 408,8 379,6 gE58e) 424 410,7
2,65 2,5 2,36 2,59 2,46 2,65 2,53 2,37 2,55
27,8 30,0 31,12 29,97 30,95 25,95 29,6 31 28
490,5 508,7 548,8 455,6 513,7 479,7 526,2 464,4 4845
14,18 14,99 15,02 8,65 11,62 14,29 13,62 5,08 10,75

Girona Logrofio Oviedo Pamplona Santander Sevilla Valencia Vitoria-G Zaragoza
45,15 46,05 44,45 48,32 48,24 44,41 49,51 40,28 46,89
19,69 20,74 18,7 15,24 14,2 7,89 7,13 23,53 9,23
11,07 11,17 12,11 13,43 12,62 25,97 18,64 12,41 16,81
19,22 17,43 20,68 18,07 17,9 23,08 22,04 18,31 23,22
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Anexo Il

Donostia / San Sebastian en contexto. Benchmarking de Ciudades Europeas

Mujeres por cada

Poblacion total, 2016 Poblacion, Hombres, 2016 | Poblacion, Mujeres, 2016 100 hombres, 2016

Arhus 319 094° 156 780° 162 314.0° 1043
Barcelona 1608 746 761 487 847 259.0 111
Bayonne 125 9922 58 4032 67 589.02 1162
Bilbao 345 122 162 732 182 390.0 112
Bologna 386 663 181 939 204 724.0 113
Bordeaux 753 6012 357 0762 396 525.02 1112
Bristol 451 771 226 105 225 666.0 100
Burgos 176 608 84 097 92511.0 110
City of Edinburgh 502 990 244716 258 275.0 106
Dublin &l 25672 252 15928 264 096.0%° 10ER=
Geneve 198 072 95 146 102 926.0 108
Gijon 273 422 128 955 144 467.0 112
Girona 98 255 47 149 51106.0 108
Ljubljana 288 307 138 564 149 743.0 108
Logrofo 150 876 71766 79 110.0 110
Lyon 13510782 644 9582 706 120.0? 1102
Montpellier 450 0512 213 8202 236 231.0? 1112
Oviedo 220 567 102 292 118 275.0 116
Pamplona/lrufia 195 650 92 949 102 701.0 111
Plymouth 263 456 131 065 132 391.0 101
Porto 214 579 96 459 118 120.0 123
Salzburg 146 6312 69 2792 77 352.0? 1122
Donostia / San Sebastian 186 064 87 553 98 511.0 113
Santander 172 656 79618 93 038.0 117
Sevilla 690 566 327 866 362 700.0 111
Stavanger 129 191° 65 168° 64 023.0° 983
Stockholm 864 3245 4239745 440 350.0° 1045
Strasbourg 477 6552 228 0572 249 598.0? 1092
Thessaloniki 315 196° 143 813° 171 383.0° 1195
Trento 117 317 56 200 61117.0 109
Turku / Abo 185908 88 435 97 473.0 110
Valencia 790 201 377 233 412 968.0 110
Vitoria/Gasteiz 244 634 119 462 125172.0 105
Wien 1766 7462 850 5962 916 150.02 1082
Wiesbaden 276 218 131 901 144 317.0 109
Zaragoza 661 108 317 555 343 553.0 108

Fuente: EUROSTAT, City.Statistics. Elaboracion Oficina de Estrategia DSS.
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Evolucion de Ratio dependencia de edad Ratio dependencia juventud Ratio dependencia mayores
la poblacion % (pob. 0-19 y 65 y mas frente a (pob. 0-19 frente a pob. (pob.65 y mas frente a pob.
2015-2016 pob. 20-64 afnos), 2016 20-64 anos), 2016 20-64 anos), 2016
% % % %
1.48 54.5% 33.7% 20.93
0.3 61.9 26.9 35.0
-0.12 78.42 34.0? 4452
0.0 66.0 26.8 39.2
0.1 69.8! 25.91 43.91
.52 63.22 8 J5P 23,72
1.3 58.1 37.3 20.8
-0.3 66.0 &6 34.5
1.5 52.5 29.6 22.9
SONES 3. j82 19.08°
1.8 51.4 27.0 24.4
-0.3 65.3 24.6 40.7
0.7 60.2 36.2 241
0.4 59.0 29.8 29.2
-0.3 64.2 32.9 31.4
.82 69.52 42.9? 26.6°
1.82 63.82 38.42 25.4?
-0.6 59.4 25.4 34.0
-0.1 68.2 31.5 36.7
0.5 68.4 38.5 29.9
-1.7¢ 791 30.1 49.0
152 61.42 28.9? 257
0.0 66.7 28.6 38.1
-0.7 65.3 26.6 38.7 Nota:
-0.5 62.7 32.4 30.3 ' = datos 2015
1.32 59.9% 40.2 19.78 ? = datos 2014
8 = datos 2013
2.0° 54.0° 32.45 21.6%
4 = datos 2012
0.EF 65.42 40.0? 25.42 5 — datos 2011
60.1% 26.0° 34.1% 6 = datos 2010
. = sin datos
0.0 68.21 31.9 36.3! disponibles
1.1 60.7 28.4 32.3 5 = ruptura en
serie de datos
0.5 62.5 29.8 32.7 temporal
03 63.8 311 32.7 4 = |a definicion del
dato difiere, ver
.52 56.72 30.12 26.6° metadatos
0.4 65.4 32.4 33.0 * = estimado
0.6 64.9 30.9 34.0 " = provisional

"= no definido
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Tasa mortanlidad
(%0), 2016

Tasa natalidad
(%0), 2016

Tasa mortalidad infantil
(%0 nacidos vivos), 2016

Arhus
Barcelona
Bayonne
Bilbao
Bologna
Bordeaux
Bristol
Burgos
City of Edinburgh
Dublin
Geneve
Gijon
Girona
Ljubljana
Logrofio
Lyon
Montpellier
Oviedo
Pamplona/lrufia
Plymouth
Porto

Salzburg

Donostia / San Sebastian

Santander
Sevilla
Stavanger
Stockholm
Strasbourg
Thessaloniki
Trento
Turku / Abo
Valencia
Vitoria/Gasteiz
Wien
Wiesbaden

Zaragoza

%o
7.4
9.7

10.72
11.4
13.1"
7.22

75
9.8
8.7

8.1e8

7.1
12.1
7.2
75
8.7
6.52
6.32
10.4
95
9.4
136
9.42
10.1
11.3
8.9
7.1
8.0°
7.4

10.5
9.0"

9.8
9.3
8.1
9.12
10,51

9.4

%o
12.6*
8.8
9.4
7.7
8.3
12.02
14.0
8.5
10.61
15.825
12.1
6.1
10.7
9.7
8.3
15.72
13.0
7.2
8.4
12.17
9.7
9.72
7.3
6.8
9.6
13.9¢
156.8%
I8P
22.6°
8.7
9.8
8.4
9.7
10.92
11.47

8.8

Fuente: EUROSTAT, City.Statistics. Elaboracion Oficina de Estrategia DSS.
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%o
2.8
1.6
0.9
2.3
2.8
3.8
3.8'
2.7
3.8
3.2°
21
3.0
3.8
3.6
1.6
3.0
3.6
3.1
5.5
3.2
2.4
4.92
1.5
3.4
3.3
3.44
1.8°
4.0
2.0°
3.9
2.7
2.7
2.9
462
3.2
3.3
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Poblacion Poblacion Poblacion poblacion
nacional%, 2016 | Extranjera %, 2016 | £Xranera Ue %, | Extranjera No UE
2016 %, 2016

% % % %
Arhus 93.0¢ 8.44 3.3¢ 5.14
Barcelona 83.4 16.6 5.1 11.5
Bayonne 95.12 4.9? 3.12 1.82
Bilbao 92.6 7.4 1.3 6.1
Bologna 84.8 15.2 3.2 12.0
Bordeaux 93.02 7.02 2.62 4.42
Bristol 90.7b45 9.3pds 5.4pds 3.904d5
Burgos 93.2 6.8 3.7 3.0
City of Edinburgh 88.0°45 12.0095 6.0645 6.0045
Dublin ON=S 20k8E2 9i022 1lo) 422
Geneve 517 48.3 31.3 17.0
Gijén 95.5 45 1.9 26
Girona 81.7 18.3 3.6 14.6
Ljubljana 91.0 9.0 1.2 7.8
Logrofio 89.0 11.0 4.7 6.3
Lyon 90.5? 9152 2.42 712
Montpellier 91.62 8.42 2.02 6.42
Oviedo 94.3 5.7 2.0 3.7
Pamplona/lrufa 90.8 9.2 3.4 5.9
Plymouth 95.70d5 4.3b45 2.6545 1,720
Porto 96.9°5 3.7d 1.0d 2.7d
Salzburg 77.82 22.22 8.72 13.42
Donostia / San Sebastian 93.4 6.6 1.6 5.0
Santander 92.9 71 1.8 5.3
Sevilla 95.5 4.5 0.9 3.5
Stavanger 87.14 12.94 7.7 5.24
Stockholm 89.8° 10.2% 4.45 5.8°
Strasbourg 88.32 11.72 Bfek 8.02
Thessaloniki 92.1% 7.9% 1.2% 6.7°
Trento 88.8 11.2 2.6 8.6
Turku / Abo 9338 6.2 2.2 4.0
Valencia 87.8 12.2 41 8.1
Vitoria/Gasteiz 91.5 8.5 1.2 7.4
Wien 75.82 24,22 10.22 14.0?
Wiesbaden 82.5 17.5 7.9° 9.6°
Zaragoza 90.6 9.4 3.6 5.8

Fuente: EUROSTAT, City.Statistics. Elaboracion Oficina de Estrategia DSS.
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Tasa desTearrswgleo desTea;if)leo lTlasa Tasa acltividad Tasa agtividad
desempleo %, masculino % fernenino % actividad %, masculina %, femenina %,
2016 2016 ’ 2016 ' 2016 2016 2016
% % % % % %

Arhus 3.94 4.24 3.64 60.5% 63.24 57.94
Barcelona 12.5¢ 11.0¢ 14.1¢ 57 4o 62.7¢ 52.9¢
Bayonne 14.42 13.62 15.32 52.52 58.22 47.72
Bilbao 16.2¢ 16.4¢ 15.9¢ B3 59.8¢ 48.3¢
Bologna 7.0° 6.8° 7.2 52.7° 59.0° 47.3°
Bordeaux 14.32 14.02 14.62 58.92 58Ke2 5507
Bristol 5.1 711 2.8" 68.0" 73.5 62.5
Burgos 12.6° 10.0¢ 15.4¢ 56.9¢ 63.1¢ 51.4¢
City of Edinburgh 5.3 4.4 6.2 62.2" 64.6 59.91
Dublin 16.1¢° 21.0%% 10.2¢5 61.6%5 69.5°5 54,325
Geneve 11.4¢ 11.2¢ 11.6° 64.0° 70.4¢ 58.2¢
Gijon 18.8¢ 19.6° 18.0° &P 57.4¢ 46.3¢
Girona 16.5¢ 17.2¢ 15.8¢ 61.7¢ 65.7¢ 58.1¢
Ljubljana 12.74 12.9¢ 12.44 52.74 58.14 47.84
Logrofio 15.3¢ 14.2¢ 16.6° 57.3¢ 63.7¢ 51.6°
Lyon 14.0? 118,72 14.22 59.62 64.62 55.22
Montpellier 17.42 17.42 17.32 56.42 60.52 52.72
Oviedo 16.3¢ 17.4¢ 18.22 53.9° 59.8¢ 48.9¢
Pamplona/lrufia 14.2¢ 13.2¢ 15.2¢ 54.7¢ 60.58 49.6°
Plymouth &3 4.4 8.4 62.0" 67.2" 56.9"
Porto 17.6° 18.6° 16.6° 51.3%5 56.6°5 47.0%%
Salzburg 6.82 7.42 6.12 58.82 64.32 54.02
Donostia / San Sebastian 9.2° 8.8° 9.7e 53.6e 59.9¢ 48.1e
Santander 15.6° 15.6° 15.6° 52.4¢ 59.6° 46.4¢
Sevilla 23.3° 22.2¢ 24.7¢ 55.7¢ 63.3° 49.1¢
Stavanger

Stockholm 6.5° 6.45 6.5° 62.3° 64.7° 59.9%
Strasbourg 16.02 16.32 1867 BEAIE 62.92 53.92
Thessaloniki 23.5° 23.7° 23.3° 45.8° 54.55 38.75
Trento 5.9% 5.1° 6.7° 54.6° 61.5% 48.45
Turku / Abo 16.3 18.4 14.3 57.7 60.3 55.4
Valencia 18.7¢ 18.5¢ 18.9¢ 56.6° 62.6° 51.3¢
Vitoria/Gasteiz 12.4¢ 11.7¢ 13.1¢ 56.6° 61.5° 52.0¢
Wien 12.32 13.22 11.32 60.3? 66.0? 55.22
Wiesbaden 5.7¢ 5.9¢ 5.5¢ 60.3° 67.0° 54.4¢
Zaragoza 15.6¢ 13.3¢ 18.1¢ 58.6° 64.9° 52.9¢

Fuente: EUROSTAT, City.Statistics. Elaboracion Oficina de Estrategia DSS.
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Tamano medio de
vivienda segun n°
residentes, 2016

Vivienda con un
residente (%), 2016

Arhus 2.1¢ 40.84
Barcelona 2.4 &8
Bayonne 1.92 47.22
Bilbao 2.4 29.7
Bologna 1.9 44.7°
Bordeaux 2.0? 43.32
Bristol 2.4 29.6
Burgos 2.4 31.0
City of Edinburgh 2.2 33.5
Dublin 2.4e5 30.58°
Geneve 2.1 46.8
Gijon 2.3 31.6
Girona 2.6 27.9
Ljubljana 2,28 41.6491
Logrono 2.4 30.1
Lyon 2.22 40.62
Montpellier 2.02 43.7?
Oviedo 2.3 31.2
Pamplona/lrufia 2.5 304
Plymouth 2.4 28.2
Porto 2.3° 30.7°
Salzburg 2.02 46.72
Donostia / San Sebastian 24 30.3
Santander 2.4 31.1
Sevilla 2.6 26.1
Stavanger 228 41.6°
Stockholm

Strasbourg 2.12 41.02
Thessaloniki 2.15 38.25
Trento 2.2 35.45
Turku / Abo 1.8 51.1
Valencia 2.5 29.8
Vitoria/Gasteiz 2.3 31.2
Wien 2.02 44.72
Wiesbaden 1,904 44 1e4
Zaragoza 2.5 28.7

Fuente: EUROSTAT, City.Statistics. Elaboracion Oficina de Estrategia DSS.
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Anexo lll

La Red Vasca de Ciencia Tecnologia e Innovacion en Gipuzkoa

Centros de investigacion basica y de excelencia Ubicacion
ASOCIACION BCBL BASQUE CENTER ON COGNITION BRAIN AND LANGUAGE DSS
DONOSTIA INTERNATIONAL PHYSICS CENTER DSS
ASOCIACION DE INVESTIACION MPC MATERIALS PHYSICS CENTER DSS
Basque Center for Macromolecular Design and Engineering, POLYMAT Fundazioa DSS
Agentes de difusion de la ciencia, la tecnologia y la innovacion Ubicacion
FUNDACION ARKEOLAN [run
ELHUYAR FUNDAZIOA DSS
FUNDACION OCEANOGRAFICA DE GIPUZKOA DSS
EUSKO IKASKUNTZA SOCIEDAD DE ESTUDIOS VASCOS DSS
ARANZADI ZIENTZI ELKARTEA DSS
FUNDACION EUSKOMEDIA DE EUSKO IKASKUNTZA Usurbil
Institutos de Investigacion Sanitaria (IIS) Ubicacion
ASOC INSTITUTO BIODONOSTIA DSS
Organizacion 1+D sanitaria Ubicacion
FUNDACION CITA ALZHEIMER ALZHEIMER FUNDAZIOA DSS
FUNDACION INSTITUTO GERONTOLOGICO MATIA DSS
Centros Tecnologicos Multifocalizados Ubicacion
FUNDACION CIDETEC DSS
FUNDACION CENTRO DE TECNOLOGIAS DE INTERACCION VISUAL Y DSS
COMUNICAC VICOMTECH
ASOCIACION CENTRO TECNOLOGICO CEIT-IK4 DSS
LORTEK S.COOP. Ordizia
IDEKO S COOP Elgoibar
IKERLAN . SCOOP Arrasate-Mondragon
e lrun
FUNDACION TECNALIA RESEARCH & INNOVATION DSS
FUNDACION . TEKNIKER Eibar
Centros Tecnoldgicos Sectoriales Ubicacion
FUNDACION AZTI AZTI FUNDAZIOA DSS
BASQUE CULINARY CENTER FUNDAZIOA DSS
MIK S.COOP. Ofiate
Centros de investigacion cooperativa Ubicacion
ASOC CIC NANOGUNE DSS
ASOC CENTRO DE INVESTIGACION COOP EN BIOMATERIALES DSS
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PROPUESTA PRELIMINAR PARA
DIAGNOSTICO ESTRATEGICO E2030DSS

Unidades de |1+D Empresariales

FAGOR AOTEK S.COOP.

EDERTEK, S.COOP.

Ubicacion
Arrasate-Mondragon
e Irun

Arrasate-Mondragon

e lrun
ULMA PACKAGING TECHNOLOGICAL CENTER S. COOP. Oriate
ALFA INVESTIGACION DESARROLLO E INNOVACION A.|.E. Eibar
AMETZAGAINA AIE Lasarte
CREATIO - IRIZAR GROUP INNOVATION CENTER, A. I. E. Ormaiztegi
CONSTRUCCIONES Y AUXILIAR DE FERROCARRILES INVESTIGACION Y DESARROLLO, S.L. Beasain
SPYRO | MAS D AIE DSS
ABC COMPRESSORS TECHNOLOGY CENTRE AIE Eibar
ETIC-EMBEDDED TECHNOLOGIES INNOVATION CENTER S. COOP. A"asatz"l\ff:dragon
CENTRO DE ENSAYOS Y ANALISIS CETEST, S.L. Beasain
HISPAVISTA LABS AIE DSS
GLUAL INNOVA, A LE. Azpeitia
IKERGUNE A.|.E. Elgoibar
CS CENTRO STIRLING, S.COOP Aretzabaleta
INFORMATICA 68 I+D, S.L. DSS
ORONA EIC S. COOP.
GRUPO WISCO I MAS D S. L. Lezo
OBEKI INNOBE AIE Ibarra

KONIKER S.COOP.

Arrasate-Mondragon

e lrun
INSTITUTO IBERMATICA DE INNOVACION SL DSS
CENTRO DE EXCELENCIA PID RD, S.A. Andoain
IKOR TECHNOLOGY CENTRE S. L. DSS
EGILE INNOVATIVE SOLUTIONS AIE Mendaro?
SABICOLABS SA DSS
ANGULAS AGUINAGA RESEARCH CENTER, S.L. Irura
Agentes de Intermediacién Oferta/Demanda Ubicacion
ISEA S COOP Arrasate-Mondragon

e Irun
ASOCIACION IK4 RESEARCH ALLIANCE Eibar
FUNDACION DE INVESTIGACION DE LA MAQUINA HERRAMIENTA DSS
UNIBERTSITATE ZERBITZUETARAKO EUSKAL IKASTETXEA UZEI DSS
SOZIOLINGUISTIKA KLUSTERRA ELKARTEA Andoain

SAIOLAN, S.A.

Arrasate-Mondragon
e lrun
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ANEXO Il

Estructuras de Investigacion de las Universidades

UNIVERSIDAD DE NAVARRA - TECNUN

UNIVERSIDAD DE LA IGLESIA DE DEUSTO

BASQUE CULINARY CENTER HEZKUNTZA FUNDAZIOA

MONDRAGON GOI ESKOLA POLITEKNIKOA JOSE MARIA ARIZMENDIARRIETA S COOP
MONDRAGON UNIBERTSITATEA SCOOP

UNIVERSIDAD DEL PAIS VASCO/EUSKAL HERRIKO UNIBERTSITATEA

HUHEZI SCL

MU ENPRESAGINTZA SCOOP

FUNDACION DEUSTO-DEUSTU FUNDAZIOA

Ubicacion
DSS
Bilbao y DSS
DSS
Arrasate-Mondragon
Arrasate-Mondragon
Bilbao y DSS
Eskoriatza

Arrasate-Mondragon
e lrun

Bilbao y DSS

Fuente: https://apps.euskadi.eus/aa40paWebPublicaWar/webPublicaJSP/aa40painicio.do?idioma=es.
Elaboracion Oficina de Estrategia DSS.
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