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Fuente: Informe de Gestión 2018, DTPM

7 millones
habitantes

680 km2

cobertura

6 Operadores de Buses  
7 líneas de Metro y 1 línea de tren urbano

3,7 millones 
Viajes diarios de 

transporte público 

18,8 km/h
Velocidad promedio de 

bus

5,7 millones
Usuarios de transporte 

público

1.100 millones 
Viajes anuales en transporte 
público 

ÁREA METROPOLITANA DE SANTIAGO
SISTEMA PRE COVID-19
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Balance Contingencia

Misión 2018-2022

“Contribuir a mejorar la calidad de vida 
de las personas, entregando un buen servicio de  

movilidad, sostenible, 
que sea percibido positivamente por la 

comunidad” 
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Balance Contingencia

CRISIS 2019-2021
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111 7
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BALANCE DE CONTINGENCIA

PLAN DE ESTABILIZACIÓN

PARADEROS N° Puntos de 
Paradas

% de 
Refugios 
Dañados

% de 
Señales 
Dañadas

TOTAL 11.494 48% 47%

DESAFÍO
Se crea un plan que permita 

estabilizar los servicios de 
superficie en tanto las 

operaciones de Metro vuelven 
a reactivarse.

CAPACIDAD
Con los atentados a Metro el 

transporte público redujo en un 13% 
la capacidad de movilidad del 

sistema.

BUSES ADICIONALES
El sistema de buses no da abasto  
para cubrir el déficit de Metro. Se 

requería la operación de 1.573  
buses adicionales con respectivos 

conductores .

PLANES DIARIOS
Durante la emergencia  se implementaron planes de 

contingencia para ofrecer una alternativa de 
transporte más de 670.000 pasajeros que se 
transportaban en metro y bus de las comunas  más 

alejadas.

Total Quemadas Operativas

136 41 21

Buses y Paraderos del sistema RED Metro de Santiago



CONTEXTO PANDEMIA 2020 - 2021

GESTIÓN 2020
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Estado de 
Castástrofe

Decreto Toque     
de Queda

Medidas de 
prevención 

terminales y 
sanitización en 

buses

NOV. 20SEPT.20

5,0 Sistema    
5,3 Recorrido

Estudio 
Satisfacción

ENERODIC. 20

Agradecimiento 
a Conductores

MAYO

Distanciamiento físico

1.000 paradas con 
mayor demanda

MARZO 
en 

adelante

Campaña de 
usuarios

Uso de Mascarilla

Habilitación de 
uso de segunda 

Puerta

Autocuidado 
grupos de riesgo

Oferta PO 90% 

MARZO
JULIO

en
adelante

Cuarentena      
Total RM

PSB 
109 Km

Plan de Movilidad

Vacunación 
Conductores 

Influenza 

Sanitización 24 mil 
buses (95%)

Recomendación 
de ventilación 

Sanitización 50 
mil buses (95%)

Vacunación  
contra Covid-19 

Conductores

ABRIL
en 

adelante
JUNIO
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PANDEMIACOVID -19

ACCIONES DESDE DTPM



GALERY

Distanciamiento físico EIM La Cisterna

Distanciamiento físico Los Domínicos (piloto)








Piloto tecnologías de larga duración (superficie)
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Balance Contingencia

DESAFIOS 2021-20xx

¿Covid-19 hasta cuándo? 

 Las personas primero (usuarios y conductores)
 Sistemas más flexibles y adaptables
 Nuevas condiciones para el transporte
 Rediseñar los espacios y sus usos




ARMADO RED_RRSS_1.40seg

MacX Video Converter Pro

Video





GRACIAS
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