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Desde CIDEU nos complace poner a disposicion de gobiernos locales y organizaciones, este Manual de Buenas
Practicas de Movilidad Urbana Sostenible en Contexto de Crisis, que hemos elaborado en colaboraciéon con la
Asociacion Latinoamericana de Sistemas Integrados para la Movilidad Urbana Sustentable — SIMUS.

Con este manual, nos proponemos visibilizar y poner en valor los esfuerzos que han realizado las administraciones
publicas locales para mantener funcionando las diversas formas de movilidad en el territorio, en medio de una cri-
sis sanitaria, social y econdmica sin precedentes, que nos hizo recordar la necesidad de poner a las personas en el
centro de las politicas y estrategias, principalmente a las mas vulnerables. Pero, sobre todo, esperamos que esta re-
copilacion de buenas prdcticas aporte inspiracion, ideas y herramientas para implementar estrategias que faciliten
a las administraciones dirigir la movilidad hacia los medios mds sostenibles, saludables y seguros.

Queremos resaltar el apoyo de la Secretaria General Iberoamericana-SEGIB en esta iniciativa. CIDEU forma parte de
los Programas, Iniciativas y Proyectos Adscritos (PIPA) de la SEGIB, un instrumento privilegiado de la cooperacion ibe-
roamericana para contribuir al desarrollo y la consolidacion de capacidades en el territorio. Esta colaboracion entre
CIDEU y SIMUS ha sido posible gracias al financiamiento que aportd SEGIB, mediante una convocatoria a los PIPA para
apoyar propuestas que contribuyan al mejoramiento de las situaciones generadas por la pandemia.

Finalmente, agradecemos a las principales protagonistas de este ejercicio, que son las ciudades y organizaciones
que se han sumado de manera entusiastg, aportando informaciones clave de sus iniciativas. Es otra muestra de que
la colaboracion y el trabajo en red entre ciudades nos ayudan escalar soluciones y replicar o adaptar politicas acele-
rando aprendizajes, minimizando errores y optimizando asi tiempo y recursos, en el camino de encontrar respuestas
a los nuevos desafios urbanos.

Esperamos que este manual sea muy Util en esta fase de recuperacion a la que nos abocamos, que exige politicas y
estrategias alineadas con la consecucion de los objetivos a largo plazo en materia de cambio climatico y sostenibi-
lidad, que nos encaminan hacia un modelo socioecondmico sostenible con el planeta, mas resiliente e inclusivo.

Laura Pérez Castano
Secretaria General, CIDEU
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El conocimiento e intercambio de lecciones aprendidas como fuerza de produccion, se ha convertido en un motor
clave para generar cambios y esquemas de cooperacion entre las sociedades. Como respuesta a la crisis sanitaria
del COVIDI9, los gobiernos locales de las diferentes ciudades reaccionaron de manera rdpida, creativa e innovadorad
para dar respuesta urgente con miras a mitigar los impactos sociales, ambientales y econdmicos. En ese sentido, el
presente Manual de Buenas Practicas de Movilidad Urbana Sostenible en Contexto de Crisis, acopia mas de 40 expe-
riencias e iniciativas transformadoras en materia de movilidad y desarrollo urbano con enfoque de género, inclusion
y multiculturalidad de ciudades iberoamericanas miembros de las redes de SIMUS Y CIDEU. Este maravilloso trabajo
es el resultado de un proceso participativo de intercambio y co — creacion que se generd a lo largo del desarrollo del
proyecto.

Esperamos que este instrumento, permita no sélo compartir y difundir las buenas prdacticas implementadas, sino que
ademas aporte elementos determinantes, basados en evidencia y aprendizaje aplicado en diferentes contextos so-
ciales, para inspirar la adopcion de politicas publicas en contexto de crisis que posibiliten combinar medidas de corto
plazo para superar la emergencia y medidas de largo plazo que permitan corregir los problemas estructurales que
vimos son patrones comunes en muchas ciudades.

Este proyecto se lleva a cabo gracias a la financiacion de la Secretaria General Iberoamericana (SEGIB), que impulsa
de manera permanente programas de cooperacion iberoamericana, permitiendo la unidon de dos redes especializa-
das, de una parte en movilidad urbana sustentable de América Latina, como es SIMUS y de otra, en desarrollo estra-
tégico urbano como es CIDEU quien es miembro de los programas PIPA; para entrelazar el trabajo colaborativo entre
ciudades de dos continentes bajo esquemas de apoyo mutuo, confianza, solidaridad e integracidon iberoamericana
para abarcar una temdatica determinante y medular que impulsa el desarrollo sostenible para lograr ciudades mas
seguras, inclusivas, resilientes y sustentables social, econdmica y ambientalmente.

Agradecemos a cada uno de los equipos técnicos de los gobiernos locales y a los expertos vinculados al proyecto,
por su generosidad y apertura en compartir sus conocimientos y experiencias que sirvieron de fundamento para el
presente manual.

Martha Lucia Gutiérrez Echeverri
Secretaria General - Red SIMUS
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Este manual es un producto del Proyecto “Derecho a la ciudad y movi-
lidad sostenible e inclusiva en contexto de crisis”, ejecutado por CIDEU
y SIMUS, que resultd seleccionado en la convocatoria Programas, Ini-
ciativas y Proyectos Adscritos (PIPA) frente a la COVID-19, realizada por
la Secretaria General Iberoamericana (SEGIB) para apoyar financiera-
mente proyectos impulsados por los PIPA, que contribuyan al mejora-
miento de situaciones generadas por la pandemia en sus dmbitos de
especializacion.

El proyecto tuvo por objetivo contribuir a generar capacidades en los
gobiernos locales de Iberoamérica para gestionar la movilidad urbana
sostenible en contexto de crisis, a través de |la elaboracion y difusion de
un manual de buenas prdacticas y la imparticion de un curso online so-
bre la temdatica.

Para elaborar el manual se inicid con el diseno de una metodologia de
sistematizacion, a partir del andlisis preliminar de un conjunto de ini-
ciativas de movilidad que se habian identificado previamente. El paso
siguiente fue una serie de actividades participativas de validacion de
dicha metodologia. Se inicid con la celebracion del Webinario «Derecho
a la ciudad y movilidad en contexto de crisis», abierto al publico, para
compartir con los gobiernos locales y regionales algunas de las herra-
mientas y estrategias de desarrollo urbano que estaban implementan-
do las ciudades iberoamericanas para garantizar una movilidad sos-
tenible e inclusiva en el contexto de la pandemia. Se presentaron las
experiencias de las ciudades de Santiago (Chile), Medellin (Colombia)
y Gijén (Espana), sobre las que se realizd6 un debate con las personas
participantes. Esta actividad, cuyo contenido se puede acceder en este
enlace, fue una primera toma de contacto para comprometer a las

ciudades con su colaboracion con el manual.


https://www.segib.org/cooperacion-iberoamericana/
https://www.cideu.org/webinar/derecho-a-la-ciudad-y-movilidad-en-contexto-de-crisis/
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Luego se realizaron dos talleres de validacion: el primero con representan-
tes de gobiernos locales vinculados a la movilidad, para validar el enfoque
y la metodologia disenada para el manual. Se realizd6 en el marco de los
trabajos de la Microrred de Movilidad Sostenible de CIDEU, en la que parti-
cipaban las ciudades de Cordoba, Medellin, Tunja, Mérida, Quito, Zaragoza
y Santiago de los Caballeros. También se realizé un taller con representan-
tes de gobiernos locales que implementan politicas transversales de gé-
nero e inclusion, para analizar y proponer coOmo incorporar la variable de
género e inclusion en la metodologia de sistematizacion. Participaron las
ciudades de Lima, Bogotd, Guadalajara, Pachuca, Montevideo, Barcelona vy
Santiago de Chile.

Después de validar la metodologia, se convocd a las ciudades y entidades
socias de CIDEU y SIMUS, a presentar iniciativas que se pudieran incorporar
en el manual, utilizando una encuesta como guia para aportar contenidos.
Como resultado de la consultg, se recibieron 37 iniciativas, de 27 ciudades
y entidades socias de CIDEU y SIMUS de toda Iberoamérica. Ademdads, se in-
cluyeron 7 iniciativas de otras localidades del mundo, que se consideran
relevantes para completar la muestra. En total, el manual recoge 45 inicia-
tivas, de 34 localidades en 15 paises.

Con el apoyo de:
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El manual se organiza en un marco conceptual y una reflexion obligada
sobre los temas de género e inclusion, una explicacion de la metodolo-
gia utilizada para la sistematizacion, y un compendio con las 45 fichas de
buenas prdacticas recopiladas, que aportan una sintesis con datos bdsicos,
descripcion y objetivo de la iniciativa, cOmo incorpora la perspectiva de
género e inclusidon, y los aprendizajes y resultados obtenidos.

Este manual es el resultado de un esfuerzo de construccion colectiva de
conocimiento que se pone a la disposicidon de personas gestoras y toma-
doras de decisiones de las ciudades iberoamericanas, con la intencidn de
gue se convierta en una herramienta de consulta para el apoyo a la toma
de decisiones, en lo referente a la gestion de la ciudad, el transporte y la
movilidad sostenible en situaciones de crisis.
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Capitulo 1
Marco conceptual

Derecho a la ciudad y movilidad sostenible

“Partimos de |la premisa de que es
Importante reconocer que cado
espdacio urbano es unico y que cado
sociedad se plantea distintas visiones
a futuro, pero lo comun es el reto que
enfrentamos de hacer ciudades que
ofrezcan calidad de vida: ciudades
para la gente y con la gente.”

Martha Lucia Gutiérrez Echeverri
Secretaria General - Red SIMUS

Ciudades que superen los problemas de inequidad social, de empobrecimiento,
de degradacion del medio ambiente, de congestion, inseguridad, exclusion, y ciudades
que estén dispuestas a cambiar los patrones de consumo gue no estan relacionados
con la felicidad y calidad de vida del ser humano.

Con el apoyo de:
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Ciudades preparadas pdra asumir pandemias con impacto de virus
letales como el COVIDIO vy los efectos del cambio climdatico. Fenbmenos que
Implican adoptar cambios en la movilidad, en el diseno de las ciudades y del
espacio publico que tiendan a reducir el concepto de congestion y de masividad.
Centrando la gestion enlo que quiere la gente, y para ello es fundamental generar
espacios garantistas de participacion ciudadanag, en especial, escuchar a los
NINOS y a los jovenes que son la expresion mas natural de concebir ambientes

vivibles, seguros, divertidos que permiten la vida en sociedad.

Ciudades que reconozcan el valor del tiempo, que es la constante

en el transporte, bajo el modelo de ciudades compactas, policéntricas,
multifuncionales, que cada vez reduzcan los largos desplazamientos.

Ciudades vivas, como lo planteé Jane Jacobs en su obra cumbre
“Lamuerteyvidadelasgrandesciudades”, dondeexponelaimportancio
de la proximidad del vecindario porque permite a los habitantes sentirse mads
arraigados y seguros: “Un vecindario, no es solo una asociacion de edificios sino
también una red de relaciones sociales y humanas” (Jacobs, 1993).

De estos planteamientos, surge la reivindicacion del derecho a la Ciudad y a
la Movilidad Sostenible como derechos colectivos que son.

Alcanzar una ciudad justa y a la vez una movilidad urbana
sustentable de alta calidad, se crea a partir del reconocimiento
de la movilidad como derecho social fundamental de las
sociedades. En tal sentido, surge la obligacién del Estado de garantizar
espacios inclusivos, seguros, saludables, democrdticos y sostenibles en la
ciudady, de garantizar la prestacion del servicio de transporte en condiciones
de seguridad y calidad, asegurando la existencia, coordinacion e integracion
de los diversos modos de transporte, de la infraestructura vial y del espacio
publico requerido para satisfacer adecuadamente las necesidades de
movilizacion de las personas.
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En tal sentido, dimensionamos 11 factores de cambio claves:

Once factores claves de cambio para alcanzar
el derecho a la ciudad y movilidad sostenible:

La mejor movilidad es la que no se hace. Por eso es fundamental
armonizar los planes de desarrollo urbano orientados a la
Mmovilidad sostenible, definiendo usos de suelo mixto.

Con el apoyo de:
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La competencia por el mercado del domicilio de Ultima milla.
Definicion e identificacion de zonas especificas y operacion de
mercancias sin importar el tamano de la urbe.

Modificar radicalmente los patrones de movilidad que 8
desestimulan el vehiculo privado. Adoptando politicas integrales O

La micromovilidad eléctrica. La patineta y bicicletas eléctricas
tendrdn un gran auge.

que incentiven y privilegien el uso del Transporte Publico: Vigje
seguro y de calidad. 9
®

El viaje multimodal, mdas que una opcidn, serd una eleccion

Ciudades mdas humanas, sustentables y ambientalmente mas
sanas.Adopcionde movilidadbajaencarbono,economiaverde,
arquitectura sustentable e infraestructuras eco inteligentes.

obligatoria. Sistemas Integrados Multimodales (Maas).

Movilidad personal y activa. Impulso de ciudades pedaleables 10

Espacios urbanos autdbnomos. Reconvertir las grandes urbes en

® Greasfuncionales,descentralizadas, policéntricasy adaptativas.

y caminables.

tecnoldgicas. Innovacion y tecnologia para mejorar la calidad

SistemasdetransportepublicoaescalaMetropolitanayregional.

Infraestructura urbana y movilidad basada en herramientas 11. Mayor calidad de vida asociada a ciudades intermedias y

pequenas.

de vida.

Nuevo paradigma enlaindustria de logisticay carga.Innovacion
@ V tecnologia para mejorar la calidad de vida.

https://mwww.freepik.es/vectores/tecnologia’>Vector de Tecnologia creado por macrovector - www.freepik.es</a>
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Contexto de
crisis
Se puede denominar un contexto de crisis al momento en que diversos factores y
circunstancias agravan una situacion y/o especificamente se genera una ruptura (de

una situacion normal), que atenta contra el funcionamiento y los valores de la sociedad,
donde aparece una necesidad urgente de actuar (Aligne, 2009).

La gestion eficiente de un momento de crisis requiere una buena comprension
actualizada de la situacion, pues desafios importantes incluyen la coordinacion de
informacion entre actores y la generacion de una estructura organizativa, adaptativa y
eficiente que pueda adaptarse alas necesidades presentadas. La caracteristica de una
Crisis es que es casi siempre impredecible, sin embargo, con el conocimiento preciso
de la situacion se puede manejar exitosamente una respuesta a la crisis.

Este manual se enfoca especificamente en contextos de crisis generados por factores
internos y externos que agravan situaciones urbanas y de movilidad. Este manual se
enfoca en orientar el apoyo a la toma de decisiones, con el fin de ayudar a superar la
complejidad de la situacion sugiriendo diferentes alternativas decisivas relacionadas a
la ciudad, eltransporte y la movilidad sostenible, teniendo en cuenta estos tres contextos
de crisis:

1. Crisis Sanitaria

2. Crisis Sociales

3. Crisis Ambientales

Con el apoyo de:
Secredaris Gereral
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Temporalidad en un

contexto de crisis

El término temporalidad en un contexto de crisis se infiere a la duracion y/o
momento de extension o persistencia de una situacion o proceso de crisis.
Hablar de temporalidad implica establecer una relacidon entre el transcurrir
del tiempo y los hechos o acciones que se generan en ese periodo. Por |o
tanto, dividimos en este manual la temporalidad en un contexto de crisis en
tres tiempos o momentos diferentes:




.1, \ Pre-crisis

5

(( ) Preparacion, educacion, simulaciones,

f monitoreos, deteccion e identificacion.

. Post- -Crisis

ﬂ >’ ldentificacion de riesgos,

anticipacion, planificacion,
v rtft..uaht"ﬂe:t"tta{_.|un.

X \ Respuesta

ﬂ ) Evaluacion, evaluacion de
/ danos, operaciones de rescate,

i

/

resolucion de la crisis.

Fig.2. Ciclo de gestion de crisis. Fuente: Imagen propia tomada de Aligne, 2009
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CAfiTULO 2 ,
GENERO E INCLUSION

en la movilidad sostenible
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Para construir una sociedad mas justa se deben generar espacios inclusivos en los que
todos y todas puedan sentirse libres, autbnomos e independientes. Es fundamental
entonces, comprender las diferencias en la percepcion urbana y de transporte, usos
y necesidades de movilidad entre hombres, mujeres y otras identidades de género, y
el rol que juega en su vida cotidiana. Pues con una buena infraestructura urbanag, de
transporte y de movilidad se puede generarigualdad, acceso y desarrollo, potenciando
la autonomia fisica y econdmica de cada individuo (Escalante, 2021).

Este manual redne iniciativas con enfoque de género, inclusion y multiculturalidad
implementadas especificamente en un contexto de crisis, de manera que puedan
ser ejemplos a utilizar para abordar esta problemdtica en distintas ciudades vy
sistemas de transporte. Desafortunadamente, diferentes contextos de crisis han
llevado a generar protocolos para atender la violencia, agresion y discriminacion
contra las mujeres en el transporte y los espacios publicos. Por ejemplo, como o
sefala el Fondo de Poblacion de las Naciones Unidas (UNFPA) durante la crisis que
enfrentamos debido al COVID-19 se han afectado los hombres y mujeres de una
manera muy diferente, tristemente han empeorado las desigualdades a las que ya
se enfrentan mujeres y ninas en el mundo.

Apesardelprogresosignificativoencuantoaproteccionlegal,laviolenciacontramujeres
y NINAS aun es generalizada y se reconoce que es una barrera importante en el avance
de las muijeres. El miedo a la violencia en el hogar, por parte de miemlbros de la familia
y otros allegados, asi como en el espacio publico y en el transporte publico restringe
la participacion de las ninas y mujeres en la educacion, el empleo y otros aspectos
del desarrollo humano (Heother, Cdardenas, Pereyra y Sagaris, 2019). En particular, si las
ciudades buscan alcanzar su potencial para generar crecimiento econdmico, deben ser
iINnclusivas; y para que las mujeres puedan ejercer plenamente su derecho a la ciudad,
deben ofrecer espacios seguros, inclusivos, saludables, democrdticos y sostenibles,
garantizando un derecho social fundamental basado en el desarrollo urbano y una
nmovilidad sustentable de alta calidad. Por otro lado, proveer acceso seguro y equitativo
a la educacion y al empleo no es solamente un derecho humano bdsico, sino que
también es parte de los compromisos de diferentes paises en cuanto a las agendas
globales. La Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible, los ODS vy la Nueva Agenda
Urbana, proporcionan un marco de politica para el desarrollo urlbano inclusivo. Con su
adopcion,lacomunidad internacional ha reconocido laimportancia de la accesibilidad,
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en especial en los contextos urbanos, y se ha dado particular atencidon a resolver las
multiples formas de discriminacion (Heather, Cardenas, Pereyra y Sagaris, 2019).

Afortunadamente, ya existen avances en diferentes paises en Iberoamérica en la
incorporacion del enfoque de género en las politicas relacionadas con el sector
transporte, analizando, en particular, dos dimensiones del papel de la mujer en el sector:
las mujeres como actores en su mercado laboral y las mujeres como actores y sujetos
de las politicas de transporte. Esto ha llevado a propiciar una mayor participacion de
la mujer en el sector de la infraestructurg, transporte y movilidad, y ha generado un
vinculo entre transporte y género fundamental para alcanzar un desarrollo sostenible
(Jaimurzina, Mufoz y Pérez, 2017).

Este vinculo entre género y transporte, desde la perspectiva de desarrollo sostenible,
se compone por multiples preocupaciones que pueden ser reagrupadas en funcion
del rol de las mujeres, que son, a la vez, tanto usuarias como actores clave del sector
transporte. Ha habido avances en el andlisis y el desarrollo de iniciativas relacionadas
con la primera dimension, buscando lograr una mejor correspondencia entre |a
demanda y la oferta de la movilidad femenina y mejorar las politicas relacionadas con
la seguridad ciudadana, la violencia contra las mujeres y el acceso al espacio publico.

La segunda dimension, relacionada con el empoderamiento de las mujeres como
actores del sector, todavia precisa de una mejor definicion y articulacion en términos
de estadisticas actualizadas y fiables junto con la recopilacion de las experiencias
regionales en el tema. Su mayor insercion es una necesidad imperante debido a que
la participacion de las mujeres enriquece el debate, aportando diferentes visiones,
Yy €s a su vez, una cuestion de justicia democrdtica y legitimidad. Los compromisos
internacionales, suponen un motor de avance y obligacion en la incorporacion de la
transversalizacion del género en las politicas publicas, incluyendo las de transporte. En
linea con lo anterior, la incorporacion de los ODS en los planes nacionales de desarrollo
ha supuesto otro mecanismo de impulso en la incorporacion de la perspectiva de
género a niveles nacionales (Jaimurzina, Mufioz y Pérez, 2017).

Por consiguiente, es fundamentalincorporarla perspectiva de género enla planificacion
urbana y del transporte, pues ésta garantiza la influencia en la accesibilidad justa e
incluyente de las mujeres y grupos sociales con desventajas a las oportunidades de
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empleo, servicios, equipamientos e infraestructuras que ofrece una ciudad. Es por
esto, que es esencial crear espacios publicos para todos y todas; ciudades abiertas,
inclusivas, de espacios de convivencia gque recojan la pluralidad, la heterogeneidad de
las personas que hoy habitan las ciudades y que permitan su desarrollo vital y social en
igualdad de condiciones (Gobierno Vasco. Departamento de Vivienda, Obras Pablicas
y Transportes (2012). Urbanismo inclusivo. Las calles tienen género).

Photo by https://unsplash.com/@densiq
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CAPITULO 3
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METODOLOGIA PARA LA SISTEMATIZACION

DE LAS BUENAS PRACTICAS

Categorizacion de

buenas practicas

Todas las experiencias a exponer en este manual han tenido un positivo
impacto en el contexto dela crisis sanitaria del COVID-19, como también
en otros contextos de crisis sociales o ambientales. En buena parte de
los casos, ademads, se combinan MmAas de uno de éstos contextos de
Crisis.

Frente a lo anterior, algunos de los criterios a incluir para la seleccion de
buenas prdacticas son:

https://www.freepik.es/vectores/fondo’>
Vector de Fondo creado por macrovector - www.freepik.es</a>

I

-

o¥o

Mo

Temporalidad: Se entiende portemporalidadaloque sucede
en el tiempo, por consiguiente, las categorizacion de buenas
practicas en este manual se clasifican segun duracion o
momentos de aplicacion de las estrategias, si es antes de |a
crisis (pre-crisis), durante la crisis (respuesta) o después de
la crisis (post-crisis). La categorizacion por temporalidad nos
ayudard a poder situarnos en el tiempo y asi dar una mejor
respuesta a la crisis.

Dimension de aplicabilidad: Con base en la identificacion
de buenas prdcticas realizadas, también se organizan vy
clasifican por dimension de aplicabilidad. Ademdas de la
categorizacion por temporalidad, también clasificamos las
buenas prdcticas por dimensiones de aplicabilidad, lo que
traduce quelasorganizamos por estrategiasfisicoespaciales
(las que comprenden los hechos fisicos y se relacionan
especificamente a los procesos de desarrollo urbano o
territorial) o socio espaciales (intervenciones relacionadas
a hechos sociales, comunitarios y/o colectivos en zonas
urbanas y/o regionales).



Esquema de categorizacion
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Criterios de

aplicabilidad e impacto

2. Contexto de crisis

3. Temporalidad

4. Dimension

5. Categorizacion
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Como lo dijimos anteriormente, en este documento resaltaremos no solo las buenas
prdacticas relacionadas a la actual crisis sanitaria sino también a otros contextos

en cuenta cinco componentes a evaluar:

Efecto que genera la intervencidon sobre el desarrollo urbano, se clasifica en impacto alto,
medio o bajo.

Se clasifican las buenas prdcticas no solo en un contexto de crisis sanitaria sino también en otros
contextos de crisis ambientales y sociales.

Se evalua el momento de aplicacion de la estrategia, si es antes de la crisis (pre—crisis),
durante la crisis (respuesta) o después de la crisis (post-crisis).

Se tiene en cuentassila estrategia es fisico espacial (intervenciones fisicas relacionadas alos procesos
de desarrollo urbano o territorial) o socio espacial (intervenciones relacionadas a hechos sociales,
comunitarios y/o colectivos en zonas urbanas y/o regionales).

Se clasifica la intervencion dependiendo su categoria, puede ser una estrategia especificamente
urbana y/o regional (creacién de espacios publicos), de transporte y movilidad (ciclo rutas
temporales), econdémica (tarifas especiales para el transporte publico), de confort y seguridad
(adecuacion temporal de refugios), de género e inclusion (espacios exclusivos para mujeres y ninos
en el transporte publico) y de tecnologia (aplicaciones para ayudar a personas vulnerables durante
un contexto de crisis).

de crisis ambientales y sociales. Es por esto que los criterios de aplicacion que se
han tenido en cuenta para evaluar estas buenas prdcticas requieren de varios
componentes que definan de una mejormaneralaestrategia ointervencion. Tuvimos



(i} (.

Alto Medio Bajo

Ambiental Social Sanitaria

Temporalidad

L

Criterios de -
aplicabilidad «l I} L

Pre-crisis Respuesta Post-crisis

(A A 8§t

Fisico espacial Fisicoy Socio espacial
Socio espacial

Categorizacion

2 & A ¥ &

Urbana Transporte Economica Confort v Cenero e Tecnologia
y movilidad seguridad inclusion
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CAPITULO 4
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FICHAS DE BUENAS PRACTICAS

Teniendo en cuenta los criterios de aplicabilidad e impacto ya mencionados, se di-
viden las diferentes iniciativas por 13 subcategorias relacionadas a los tipos de in-
tervencion y enfoque:

1. Movilidad en Bicicleta: Intervenciones relacionadas al enfoque del transporte
y movilidad urbana en bicicleta. Donde se promueve la bicicleta como medio de
transporte no motorizado buscando generar beneficios sociales, al mejorar la salud
publica por la actividad fisica; ambientales, al disminuir la contaminacion atmosfé-
rica y acustica; y econdmicos, al favorecer costos de vigje de los usuarios.

2. Carriles Compartidos: Intervenciones urbanas donde los vehiculos y bicicletas
comparten la calzadag, por consiguiente, es un sistema dual de vias basados en
la convivencia en la calzada entre dos o mas tipos de vehiculos. Por lo general en
los carriles compartidos los vehiculos motorizados tienen limitada su velocidad @
un Mmaximo de 30 kilbmetros por hora en donde el objetivo es dar mdas seguridad @
quien quiera desplazarse en vehiculos no motorizados como la bicicleta.

3. Iniciativas de cultura ciudadana: Estas iniciativas se relacionan a los programas
de sensibilizacion orientados hacia la cultura y educacion para el manejo en la via
de peatones, ciclistas y vehiculos motorizados.

4. Ciclovias: Las ciclorrutas o ciclovias son corredores viales exclusivos construidos
en dreas urbanas para el transito de ciclistas y en general vehiculos no motorizados
que se encuentran sobre los andenes o separadores de corredores estratégicos,
cuya funcion es proveer un modo alternativo de transporte dentro de la ciudad.
Con este tipo de estrategia de movilidad se busca pacificar la congestion del trafi-
co automotor, disminuir las emisiones atmosféricas y el ruido, incentivar la actividad
fisica y promover el uso de la bicicleta como medio de transporte.

5. Género e inclusion: Estrategias de intervenciéon urbana enfocadas a promover €l
respeto por la igualdad de género y diversidad. Por ejemplo, son acciones urbanas
que buscan un iImpacto positivo en mujeres y niNas, personas con discapacidad,
comunidades indigenas, y redes LGBTI, entre otros.
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6. Movilidad Eléctrica: Intervenciones o acciones enfocadas al uso de sistemas de
transporte eléctrico. Una de las principales ventajas de la movilidad eléctrica es que
mejora la calidad de vida de las personas al no emitir gases toxicos, evitar la emi-
sidon de gases de efecto invernadero lo que a su vez ayuda en la lucha para mitigar
los efectos del cambio climdatico. Por esto es considerada como clave para lograr
una Mmovilidad sostenible, obteniendo cada vez mds apoyo a nivel mundial a través
de politicas publicas como la electrificacion del transporte publico urbano.

7.Peatonalizacion vial: Intervenciones fisico-espaciales enfocadas al cierre de vias
vehiculares para dar prelacion al flujo peatonal. Son nuevos espacios publicos de
la ciudad que ganan en calidad ambiental, convirtiendose en puntos de atraccion
comercial, permitiendo a los peatones disfrutar mds de espacios que ofrece la ciu-
dad, mejorando la movilidad de personas con discapacidad.

8. Sistemas de bicicletas publicas: Propuestas de transporte y movilidad que bus-
can fomentar la movilidad sostenible a nivel local o regidn enfocadas en posicionar
la bicicleta como un modo de transporte que se articule a los sistemas integrados
de transporte, y que, ademads, sensibilicen y promuevan la transformacion cultural,
hacia una movilidad activa. Estas iniciativas ayudan a que la ciudadania se apro-
pie y entienda la bicicleta como un medio de transporte con gran impacto socidal,
econdmico y sostenible.
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~K.Qg

2Dcideu SIMUS:: o

=
=

Secrvdaris Gereral
h e s

o )

i

9. Transporte publico: Estrategias de transporte enfocadas a brindar un servicio de
transporte urbano integral de medios de transporte de uso generalizado, capaz de
dar solucion a las necesidades de desplazamientos de las personas. Estas interven-
ciones son clave para garantizar la capacidad de las personas para acceder a las
oportunidades que ofrece la ciudad.

10. Transporte enfocado al género: Medidas o iniciativas orientadas a dar confianza
y seguridad a las mujeres y ninas al usar diferentes sistemas de transporte publico.
Pues por mucho tiempo el transporte ha ignorado las necesidades de las mujeres
y ninas en la planificacion y el diseno, asumiendo que hay una igualdad de benefi-
cios para todos. Por consiguiente, estas son las iniciativas que se disenan basadas
en las necesidades de los usuarios del transporte, reconociendo sus diferencias,
especialmente entre homlbres y mujeres.

1. Infraestructura de transporte publico: Intervenciones fisico espaciales relacio-
nadas alas mejoras, adecuaciones o construccion de espacios vinculados al trans-
porte colectivo y/o publico. Son acciones de diserio de infraestructuras de movilidad
y transporte que tienen en cuenta los desafios y dindmicas urbanas y se enfocan
en la evolucion futura, adaptandose facilmente a las cambiantes circunstancias de
cada ciudad.

12. Transporte privado individual: Acciones enfocadas al uso de modos de trans-
porte individual. Opciones como patinetas y monociclos que aportardn a descon-
gestionar el servicio publico en algunas ciudades.

13. Urbanismo Tdactico: Intervenciones fisico espaciales puntuales en la ciudad que
permiten recuperar diferentes espacios revalorizando aquellos en desuso o dando-
le un uso nuevo para la comunidad. Esta manera de planear y transformar la ciu-
dad cuenta con tres premisas indispensables: (1) las intervenciones siempre van a ser
de bajo costo, (2) la implementacion de las medidas es agil y sencillay (3) los cambios
estan dirigidos para mejorar la comunidad y brindar mejora calidad de vida.

Cada una de estas subcategorias nos ayudard a entender el tipo de intervencion
propuesto por cada ciudad y a la vez a relacionarlas con las dimensiones de apli-
cabilidad ya mencionadas.
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INDICEDE
BUENAS PRACTICAS  [reoccenere

para ir a la ficha correspondiente ]

Barcelonqg, Espana
Lima, Per(
Bucaramanga, Colombia

Carriles compartidos
Cuenca, Ecuador
Milan, Italia €
ZAaragoza, Espana

Iniciativas de cultura ciudadana
Puebla, México
Nueva Delhi, India

Cartagena, Colombia
Medellin, Colombia

Movilidad eléctrica
Mdalaga, Espana
Quito, Ecuador

Peatonalizacion vial

Lanus, Argentina

Sydney, Australia

General San Martin, Argentina

Santo Domingo, RepUblica Dominicand
Arequipa, Peru
Mérida, México

Cartagena, Colombia
Nairobi, Kenia

Infraestructura de transporte puablico
Medellin, Colombia {

Santiago, Chile ¢

Santiago, Chile

Lima. Per ) o o 12. Transporte privado individual
’ Sistemas de bicicletas publicas talio
. _ Rosario, Argentina
. Ciclovias . ,
San Francisco, Estados Unidos 13. Urbanismo tdactico

Bogotd, Colombia
Rosario, Argentina
Buenos Aires, Argentina
Riobamba, Ecuador
Pachuca, México

Lima, Perd

Lima, Perd

Puebla, México
Mendozag, Argentina
Quito, Ecuador

La Habana, Cuba
Donostia/San Sebastidn, Espafa

Transporte publico
Rosario, Argentina
Tunja, Colombia

Santiago de los Caballeros, Republica Dominicana

Rosario, Argentina
Nueva Zelanda
Concepcidon, Chile



Movilidad en bicicleto
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| o« o . Existe una Medida para la movilidad ciclista que establece un plan director de mejoray amplia-
Aumento de Carriles Bici m cion progresiva de la red de carriles bici, pero la pandemia de COVIDI9 ha acelerado el proceso
y algunos de ellos se han implementado con caracter de urgencia.

Barcelong, Espana

1. Movilidad en bicicleta o :
Ya existia una voluntad de ampliar la

E°br"a°ri‘6,“f ?fﬂ ”(“j”'onfjaria i movilidad sostenible, y eso pasa por

S eamital Cludnd industrial ciu.  mejorar las condiciones de peatones

dad turistica (eso es, también, evitar que tengan que

Institucién/Organizacién compartir espacios con ciclistas) y por

) | responsable: Direccion de ser-  kSjgiimaiorarla" movilidad  de" ciclistas v

vicios de Género y Politicas del p —

ThermEe otros vehiculos de movilidad personal
(patinetes, etc.). Todo ello enmarcado en Contexto de crisis
una voluntad de aumentar al maximo Sanitaria  Ambiental
posibleelnimerodecarrilesparavehiculos
amotorlimitados aunavelocidadméxima @
de 30km/h. I & &
La direccion de movilidad en el marco Fisico SOCIo
del area de ecologia urbana ha disefiado espacial - espacial
los trazados de los carriles afectando
lo minimo la circulacion del resto de
vehiculos por la red basica. Ademads, la Categorizacion Transporte
direccionde paisaje urbano harealizadoel y movilidad

diseno y seleccion de elementos urbanos «H @

para distinguir los carriles bici.

Conforty Géneroe Tecnologia
seguridad inclusion

Mirada de género e inclusion:
La infraestructurade los carriles se ha hecho de modo que se

Objetivo principal: Aumentar el nUmero total de kildbmetros Impacto -

garantice la mdaxima seguridad (indicadores semaféricos, de bici carriles, tomando espacio regervado para el trafico
separacién de vias, etc.) y se ha acompaiado de un de Coc-h.esymotosyg,enerando un:.:].mfraestructura segura
estudio para mejorar la politica de movilidad ciclista a fin para bicisy VMP (vehiculos de movilidad personal).

de incorporar a mas mujeres entre las personas ciclistas. . .

Se ha desarrollado un documento de “Recomendaciones Aprendizajes y/o resultados obtenlqu:

para incorporar la perspectiva feminista e interseccional en Los desafios han sido garantizar el flujo de movilidad general

la movilidad ciclista” que deberd tomarse en consideracion de la ciudad al verse reducida la cantidad de kilometros )
y que se orienta a gqrqntizqr que un aumento de diversidad para vehiculos a motor. Los aprendizajes deberan verse con Para saber mas:

entre las personas ciclistas pueda acogerse sin problema. el tiempo, estimando un impacto positivo en la movilidad https://www.barcelona.cat/mobilitat
sostenible. es/nueva-movilidad/informate-sobre-

la-nueva-movilidad/en-bicicleta

IR AL iINDICE
DE FICHAS



https://www.barcelona.cat/mobilitat/es/nueva-movilidad/informate-sobre-la-nueva-movilidad/en-bicicleta
https://www.barcelona.cat/mobilitat/es/nueva-movilidad/informate-sobre-la-nueva-movilidad/en-bicicleta
https://www.barcelona.cat/mobilitat/es/nueva-movilidad/informate-sobre-la-nueva-movilidad/en-bicicleta
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Programas de Movilidad en bicicleta
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Mirada de género e inclusidon: Se ha afianzado la
participacionde mujeresenlamejoradelamovilidadurbana
en el cercado de Lima, pues se cuenta con el Escuadron
ciclista de mujeres (equipo de mujeres que recorren
espacios publicos para garantizar la fluidez vehicular en
el centro historico de Lima) y la Cuadrilla de mujeres en
mantenimiento de senales de transito. A través de estas
Iniciativas de convivencia vial, se ha fomentando la ciclovia
recreativa, en la cual participan las mujeres también en
Igualdad.

Lima, Perd
1. Movilidad en bicicleta

Poblacion: 10,882,757 hab
Altitud: 154 msnm

Superficie: 2,672 km?
Estructura y morfologia
urbana: Costera

Elementos naturales: Zona de
amenaza sismica
Temperatura promedio: 15 - 27°C
Economia: Ciudad capital, Ciu-
dad turistica
Institucién/Organizacion
responsable: Gerencia de
Movilidad Urbana Lima

La capital del Perd, preocupada por el riesgo de hacinamiento en el transporte publico
durante el brote de COVID-19, inicié la mejora de su infraestructura para ciclistas con casi
50 km de ciclovias de emergencia, mas espacios para el estacionamiento, ademas de
programas enfocados al uso de la bicicleta como medio de movilidad en la ciudad.

Descripcion proyecto: A través de
distintos programas se promueve
el uso de la bicicleta como medio
de transporte sostenible y seguro
y también su uso recreativo
realizandose iniciativas que ademas
fomentanlarecuperaciondeespacio
publicos: Programas:. Escuela de
ciclismo, Asistencia Mecanica, A la
ChambaenBici,Cicloviasrecreativas.

Objetivo principal: Promover el
uso de la bicicleta como medio de
transporte sostenible y seguro en la
ciudad de Lima.

Personas beneficiadas: Mas de 1 milldn
de personas.

Aprendizajesy/oresultadosobtenidos:Elresultadoprincipal
ha sido la implementacion de las Ciclovias en algunos casos
ocupando un carril de la calzada, esto ha llevado a trabajar en
la sensibilizacion a conductores de vehiculos motorizados a
respetar al peatdén y al ciclista.

Sin embargo, el aspecto mas positivo de esta iniciativa ha sido
el aumento de usuarios en las ciclovias, la recuperacion de
espacios publicos,y el reforzamientode la movilidad sostenible

Nno motorizada

como transporte

iIntermodal, inclusivo,

econdmico, saludable y amigable con el medio ambiente.

Contexto de crisis

Dimension

Categorizacion

Impacto

Para saber mas:

Ambiental

A

Socio Fisico
espacial  espacial

A

Urbana

Sanitaria

2,

Conforty
seguridad

Transporte
y movilidad

https://www.munlima.gob.pe/gerencias/
gerencia-de-movilidad-urbana/

IR AL iINDICE
DE FICHAS



https://www.munlima.gob.pe/gerencias/gerencia-de-movilidad-urbana/
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La estrategia de movilidad antes de |a crisis por pandemia estaba enfocada en la promocion de

Ciqud que ama |C|S bicicletas (CitY Loves Bikes) nuevos Modos de transporte sostenibles (para la reduccidon de gases de efecto invernadero que

impactan la salud de los habitantes) e incluyentes (para fomentar el uso del transporte publico
EEE Bucoromongu Colombia por todos los grupos poblacionales), dentro de |lo cual la bicicleta tuvo un rol preponderante.

1. Movilidad en bicicleta S S : .
Descripcion proyecto: El Area Metropolitana l Personas beneficiadas: Se ha impactado la
de Bucaramanga se vio afectada, tanto W yida de alrededor de 10.000 usuarios que a la fecha se

sanitaria como economicamente, por |la @ encuentran registrados en el sistema de Clobi.
pandemia del COVID-19 -19. La ocupacion

de UCIs llegd al 100% en el pico de la
pandemia y se incrementd el desempleo.
Con la ejecucion de este programa se
lograron evitar las aglomeraciones en el
Poblacién: 1 a 3 millones sistema de transporte masivo, previniendo
Altitud: 959 msnm posibles contagios de COVID-19 -19.
. Estructura y morfologia Ademds, se cred conciencia sobre la Sanitaria  Ambiental  Social
urbana: Llanura proteccion del medio ambiente, al basarse
Elementos naturales: Zona de en un medio de transporte libre de CO2; @
s ez sl . ) ayudando econdmicamente a los menos _ B @ r.gn
Temperatura promedio: 19,7 °C favorecidos, pues cualquier persona puede Dimension Crcico Socio

E°d°“°m"|a‘cc_:“édzd capital, Ciudad utilizar las bicicletas para transportarse espacial  espacial
Industrial, Ciludad turistica gratUitamente.

Institucién/Organizacién _
responsable: Metrolinea, con co-
laboracidn de Direccidn de Transi- Objetivo principal: Concientizar a los . . | = %
to, Alcaldia, Ciudadanos, Secreta- ciudadanos sobre la utilizacion de un Categorizacion Traﬁsporte Econdmica
" ria de Infraestructura y Secretaria método de transporte alternativo vy y movilidad
*# de Planeacion sostenible, de manera gratuita, para ‘
; garantizar la movilidad sin distincion ‘@ =
de las condiciones socio-econdmicas, {'Iﬂ <
étnicas, raciales y/o de orientacion sexual. Conforty  Géneroe Tecnologia
seguridad inclusion

Contexto de crisis

Aprendizajes y/o resultados obtenidos: El principal desafio Impacto -
ha sido crear la cultura de respeto al ciclista por parte de
los conductores de vehiculos motorizados, puesto que
Mirada de género e inclusién: La iniciativa es incluyente anteriormente no estaban acostumbradosaciclistasen lasvias
con todo tipo de poblacién, pues ha proporcionando urbanas. Otro desafio ha sido dar a conocer, a los ciudadanos,
bicicletas adaptadas a personas con algun tipo de la cicloinfraestructura y el proyecto Clobi, puesto que
discapacidad (por ejemplo, discapacidad visual o de anteriormenteexistiaunaculturadelusoexclusivodevehiculos
extremidades inferiores o superiores). motorizados particulares, en detrimento de los sistemas de
transporte publico. Asi las cosas, el principal aprendizaje ha
sido aprovechar las sinergias interinstitucionales y alianzas
estratégicas para fomentar el cambio cultural requerido en |la
ciudadania.

Para saber mas:
www.metrolinea.gov.co

IR AL INDICE
DE FICHAS



Carriles compartidos
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El crecimiento del pargue automotor en las ultimas décadas ha provocado que las
ciudades se disenhen considerando al vehiculo privado como principal medio de
transporte. Esto ha dado como resultado una notable reduccidon del espacio publico
©::::: Cuenca, Ecuador destinadoal peatonyaotrosmediosdetransportemaslimpioscomolabicicleta;ademas

Calles Completas - El Vado

Para saber mdas:

2. Carriles compartidos

Poblacion: 500 mil a 1 millén
Altitud: 2560 m

Estructura y morfologia
urbana: Montana

Elementos naturales: Fuentes
hidricas

Temperatura promedio: 6°C -
18°C

Economia: Ciudad Agricola, Ciu-
dad Turistica
Institucién/Organizacion
responsable: Municipio de
Cuenca. Municipio de Cuencay
Llactalab - Ciudades Sustentables

de un incremento en la cantidad de emisiones generadas por el parqgue automotor. La
planificacion deficiente del espacio publico, a menudo basada en enfoques obsoletos
y rigidos que ya no se ajustan a la realidad actual, motiva la necesidad de planificar
las ciudades y resolver sus problematicas de movilidad de manera diferente. Esta
intervencion se inserta en un area que es el ingreso al Centro Histdrico de la ciudad,
por lo cual, circula una gran cantidad de vehiculos al dia. Los gasesy el ruido generados
por los autos, y la falta de respeto hacia la circulacion peatonal han sido un problema
para los moradores, estudiantes y visitantes del sector durante anos.

Descripcion proyecto: Esta es una intervencién de Calles Completas en una
interseccion conflictiva de El Vado en |la ciudad de Cuenca. Fue elaborada en conjunto
con estudiantes de una universidad local, y finalizé en un Manual de Urbanismo
Tactico replicable en otras intervenciones de |la ciudad. La zona de El Vado es |la puerta
al Centro Histdrico de la ciudad, por lo que, esta influenciada por diversos flujos de
movilidad sobre todo vehiculares. La intervencidén busca dar equidad y seguridad al
espacio publico de la calle y se basd en |la Planificacion Orientada a la Accion vy el
Urbanismo Tactico como herramientas capaces de generar soluciones de movilidad,
que involucren a los ciudadanos y democraticen el acceso al espacio publico. Como
estrategias fuerza: se reorganizaron ciertas circulaciones viales, se extendieron aceras,
se reconfigurd una parada de autobus, y se otorgd continuidad a una ciclovia que
estaba inconexa desde anos atras, entre otras.

Objetivo principal: Intervenir las Calles Completas en una intersecciéon conflictiva de
El Vado en la ciudad de Cuenca.

Personas beneficiadas: Entre 50 mil y 100 mil personas.

Contexto de crisis Categorizacion {2 é

. Transporte Conforty
Ambiental y movilidad seguridad

@ “g“ ImMpacto -

Fisico Socio
espacial  espacial Alto

Dimension

www.cuenca.gob.ec

Continuacion de esta ficha }
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Calles COI‘T\p'GtCIS - El Vado Mirada de género e inclusiéon: No se ha incorporado una mirada de género en
especifico; sin embargo, se optd por incluir una vision de accesibilidad universal en el

.o diseno para gue sea usado por todos los usuarios.
::: Cuenca, Ecuador para g P

2. Carriles compartidos

i g i
iy Il' 'l" K - '-‘

Aprendizajes y/o resultados obtenidos: Lievar a cabo por primera vez un proyecto
de Urbanismo Tactico en Cuenca dejo una serie de aprendizajes para esta ciudad
y sus particularidades. Uno de los principales fue entender que los procesos para
construir ciudad no son lineales y rigidos, siempre existen cambios y adaptaciones
sobre la marcha, y esta es la gran ventaja de utilizar una metodologia que utilice el
urbanismo tacticocomo herramienta de prueba de un diseno frente a la planificacion
tradicional. Uno de los mayores desafios de |la planificacion urbana en la actualidad
i - e es incentivar la participacion de los ciudadanos en |la toma de decisiones sobre el
!”H , i espacio publico y la generacion de espacios de dialogo.
e

= Jf S

;ﬁ?. . B N En ocasiones, es importante que un actor comprometido con mejorar la ciudad, sea

L

un colectivo, un lider barrial o una persona con incidencia en grupos de mujeres,
NiNos, jovenes, adultos mayores, etc; tome la iniciativa y pueda ser coordinada con el
sector publico como es el caso del GAD Municipal de Cuenca. Cuando esto sucede |o
mas comun es que despierte el interés de otras personas u organizaciones gue se van
Involucrando para ampliar el alcance del proyecto. En este sentido, lo importante es
identificar a estos actores o lideres y la diversidad social presente en el lugar para que
la propuesta pueda ser apropiada e incluso transformada en el tiempo por quienes
la habitaran cotidianamente.

Ademas, a pesardelacomplejidad que presentanlos procesosde planificacion existen
ciertas acciones que ayudan a comunicar los objetivos de un proyecto de forma mas
efectiva. Las intervenciones de Urbanismo Tactico permiten reformular los espacios
urbanos para equilibrar el uso del espacio publico, e involucrar a la comunidad en el
debate sobre este en base a un modelo probado en escala y condiciones reales.

IR AL INDICE
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La pandemia cambid muchos habitos, desafid muchos estilos de vida, trastocd muchas prioridades
diariasy limitd las libertades que parecian incuestionables. Entre las cosas que mas se echan de me-
nos en las ciudades durante el cierre, una en particular sigue siendo una necesidad esencial univer-
sal: MOVERSE. Por tanto, hay una necesidad inmediata de considerar y actuar sobre |la reduccion de
la demanda de movilidad y la oferta de alternativas. Se debe buscar un nuevo equilibrio que permita
a los ciudadanos tomar decisiones de movilidad efectivas, seguras y sostenibles en respuesta tanto
a la nueva emergencia como a los desafios urbanos existentes.

Proyecto de Calle abiertas (Strade Aperte Project)

Milan, Italia
2. Carriles compartidos

Objetivo principal: Crear calles mas protegidas
y accesibles para todos, ofreciendo nuevos
espacios publicos para adultos y ninos vy
fomentando el desplazamiento a pie, en
bicicletayscooterparadesplazamientosaescala
urbana a través de una oferta diversificada,
complementaria y alternativa al transporte
publico y privado.

Descripcion proyecto: La iniciativa
de Calle abiertas es un proyecto
piloto de una ciudad que replantea
sus ritmos a partir de barrios que
ofrecen servicios y calidad de vida
en el espacio de una caminata de 15
minutos. Mediante intervenciones de
peatonalizacion temporal de algunas

Poblacion: 1.35 millones de hab. calles, ensanchamiento de aceras,

Altitud: 120 msnm

Superficie: 181.8 km?
Estructura y morfologia
urbana: Planicie

Elementos naturales: Fuentes
hidricas.

establecimiento de zonas 30 (max 30 km
por hora), conexiones con carriles bici
existentes, tendido de areas exteriores,
se liberara un espacio publico para

Contexto de crisis

Sanitaria

dedicarlo a la vida al aire libre de adultos
y ninos. En particular, importantes vias
comercialesdelaciudad seran peatonales
temporalmente (Lazzaretto), creando
conexiones para bicicletas y peatones
con el futuro bici-carril.

Temperatura promedio: 9 - 37 °C
Economia: Ciudad capital,
Ciudad turistica, Ciudad Indus-
trial

Institucién/Organizacion
responsable: Comuna de Milano,
Agencia de Movilidad, Ambiente
y Territorio

3 A

Socio Fisico
espacial espacial

LA

Urbana

Dimension

2

Conforty
seguridad

Categorizacion _
Transporte
y movilidad

Aprendizajes y/o resultados obtenidos:

1. La época de pandemia ha permitido experimentar e intervenir eficazmente en las calles antes de que vuelvan a su capacidad Impacto

maxima, minimizando asi las interrupciones del trafico.

2. La emergencia temporal actual ha obligado a identificar alternativas ligeras, rentables, rapidas y reversibles que, de ser efecti-
vas, eventualmente podrian hacerse permanentes, acelerando asi la transicion ambiental ya planificada hacia modos de transpor-

te mas sostenibles. Para saber mas:

3. Las acciones necesarias para gestionar la emergencia sanitaria adquieren un aspecto mas urgente y encuentran menos resis-
tencia al cambio.

http:/img.trk.comune.milano.it/static/105044
assets/2/30.4%20Strade%20Aperte.pdf
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La crisis sanitaria por COVID-19, ha generado gran temor de desplazamiento en transporte
colectivo. Esta medida pretende dar diferentes alternativas a quienes deciden utilizar el
vehiculo privado.

Carriles compartidos con limitacién a 30 km/h

.0 Zaragozag, Espana
2. Carriles compartidos

Descripcion proyecto: Consiste en
la implantacion de carriles calmados
de trafico para conectar puntos de
la red de carriles bici en Zaragoza,
facilitandolacirculaciéonporlaciudad
de bicicletas, patinetes eléctricos y @
vehiculos de movilidad personal en Dimensién @ fg\'

condiciones de seguridad.

Contexto de crisis

Sanitaria

Socio Fisico
espacial  espacial

- = . - Cw— Poblacion: 500 mil a 1 millén
e N i el RO A ltitud: 243 m

. . Superficie: 973,8 km?Z2. Ciudad
Mediana
Estructura y morfologia
urbana: Valle
Elementos naturales: Recursos

Objetivo principal: Dar continuidad
a lared de carriles bici existente pero
de forma mas econémica.

Categorizacion _
Transporte
y movilidad

Personas beneficiadas: Entre 50

gm. Hidricos . :
S Temperatura promedio: 21 °C mil y 100 mil personas.
S Economia: Servicios y logistica Impacto @
Institucién/Organizacion _
responsable: Ayuntamiento de Medio
Zaragoza
Aprendizajes y/o resultados obtenidos:
* Aumento del uso de bicicletas y patinetes eléctricos en la ciudad.
* Es necesario acompanar la medida de campahas de comunicacion para
concienciar de su correcta utilizacion. Para saber mds:
* Facilita la movilidad en medios de transporte personales sostenibles y mas WWW.zZaragoza.es

asequibles que los automoviles.
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Corredor de Seguridad Vial Blvd Fidel Velazquez
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<«

cooits Puebla, Mexico
3. Iniciativas de cultura ciudadana

Poblacion: 1 a 3 millones
Altitud: 2,432 mnsm
Superficie: Ciudad Metropolitana
Estructura y morfologia
urbana: Valle

Elementos naturales: Airosa
Temperatura promedio: 5°C
a 25°C

Economia: Ciudad capital,
Ciudad turistica
Instituciéon/Organizacion
responsable: Secretaria de
Movilidad del Municipio de
Puebla

En Puebla, el 80% de |la poblacidén se traslada a pie, en bicicleta y/o en transporte publico,
sin embargo la mayoria del espacio publico para la movilidad ha sido dedicado histori-
camente al automovil desde inicios del siglo pasado, generando graves condiciones de
iInseguridad vial para todos los usuarios. Ademas, las muertes por hechos viales, se han
convertido en una pandemia invisibilizada que por desgracia a partir del 2020 segun la
OMS la primer causa de muerte en niNos y jovenes de 4 a 24 anos, son los hechos viales,
perdiendo anualmente a mas de 1.3 millones de personas.

Descripcion proyecto: La Secretaria
hadedicadoesfuerzosalaintervencion
de cruceros conflictivos parala mejora
de la seguridad tanto de peatones
como de wusuarios de vehiculos,
garantizando la prioridad establecida
en la piramide de movilidad, con
criterios de accesibilidad e inclusion.
Esporellogueesteanoladependencia
realizd la configuracion vial de una de
los corredores con mayor incidencia
de hechos viales llamado Blvd. Fidel
Veldzquez con criterios de seguridad
vial en una de las zonas mas densas
de la ciudad, asi como donde se
encuentra uno de los hospitales con
mayor afluencia en la ciudad.

Objetivo principal: Proteger |la
iIntegridad de todas las personas
usuarias de las calles, priorizando
acciones en aquellos puntos de la
ciudad con mayor siniestralidad.

Personas beneficiadas: Hasta 10 mil

Contexto de crisis

Sanitaria Social

iAl

Fisico
espacial

Dimension

Categorizacion _
Transporte
y movilidad

Impacto

Para saber mdas:

http://smt.puebla.gob.mx/

Mirada de género e inclusion: Con la reconfiguracioén vial que tiene como objetivo personas.

salvaguardar a lasy los peatones se incluyen luminarias a nivel de peatones para una
mayor percepcion de seguridad para mujeres y ninas.
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“Diez pasos para un viaje mas seguro”
(‘10 Steps to a Safer Ride’)
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Contexto de crisis

Sanitaria

=
R

Socio
espacial

Dimension

" e e o

L] ’- i—i.‘l :. F

Fi

f

P W oo
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Categorizacion

ImMmpacto

.+ Nueva Delhi, India

3. Iniciativas de cultura ciudadana

Poblacién: 21.75 millones de hab
Altitud: 216 msnm

Superficie: 42.7 km?
Estructura y morfologia
urbana: Planicie

Elementos naturales: Fuentes
hidricas

Temperatura promedio: 19 °C -
30 °C

Economia: Ciudad capital, Ciu-
dad turistica
Institucién/Organizacién
responsable: OLA Foundation

A\

Conforty
seguridad

Transporte
y movilidad

La seguridad tanto de pasajeros como de los conductores del sistema OLA ha sido una gran prio-
ridad para la empresa, es por esto que se han comprometido a seguir los mas altos estandares
de seguridad e higiene para garantizar reducir riesgos de contagio de COVID-19 en los sistemas
de transporte publico.

Descripcion proyecto: La iniciativa Diez pasos para un viaje mas seguro de OLA enfatiza
la importancia de que tanto pasajeros como conductores de |los sistemas de transporte
colectivo deben contribuir por igual para garantizar la seguridad durante todos los viajes
en época del COVID-19. Como protocolo, esta iniciativa busca que todos los viajes se hagan
solo a través de las zonas seguras (de COVID-19 ) identificadas en cada ciudad. Y como
estrategia de cultura ciudadana busca que los conductores-socios y usuarios sigan 5 pasos
de precaucion, relacionados al distanciamiento social, medidas de desinfeccidony la etiqueta
de higiene personal. Los protocolos se han dividido de |la siguiente manera:

Para conductores:

1. No viajar en zonas rojas: los vehiculos no operaran hacia y desde las zonas rojas o de conten-
cion identificadas por el gobierno.

2. Autenticacion autofoto de los conductores: todos los conductores-socios deben usar masca-
ras y deben autenticar esto antes del inicio de cada viaje compartiendo una selfie a través de Ia
aplicacion de su socio.

3. Cada conductor debe contar con kits de higiene en cada automouvil.

4. os automoviles deben limpiarse con regularidad.

5. Cancelaciones flexibles: los conductores y clientes tienen la opcion de cancelar un viaje si el
otro No usa una mascara para garantizar su propia seguridad y la de los usuarios posteriores.

Para pasajeros:

1. El uso de una mascara es obligatorio: todos los pasajeros deben usar mascaras y deben desin-
fectarse antes y después de cada viaje.

2. El aire acondicionado se apaga y las ventanas se mantienen abiertas durante todos los viajes.
3. 2 pasajeros por automovil: solo se permite dos pasajeros por viaje en la cabina. También se les
pide que se sienten junto a las ventanillas de |la parte trasera del automovil.

4. Los pasajeros deben cargar y descargar el equipaje ellos mismos para ayudar a mantener el
distanciamiento social.

5. Pagos sin efectivo para evitar cualquier contacto innecesario.

Objetivo principal: Implementar un enfoque de seguridad, que fortalezca el compromiso de
permitir una experiencia de viaje segura para los conductores y pasajeros del transporte com-

partido.
Continuacion de esta ficha }
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“Diez pasos para un viaje mas seguro”

(llo StePS to a Safer Ride’ Mirada de género e inclusién: Particularmente para las mujeres embarazadas, la

::::0: Nueva Delhi, Indio .pandemia.ha demos,tradq ser desafiante, pues servicios esenciales de salud se han
interrumpido, ademas varias de ellas han perdido su empleo dando resultado a que
varias familias quedaran sin una fuente estable de ingresos. OLA Foundation ha
proporcionadodurantelapandemiaserviciodetransportegratuitoaestablecimientos
de salud para mujeres durante todo su embarazo.

3. Iniciativas de cultura ciudadana

Aprendizajes y/o resultados obtenidos: Ha sido muy exitoso que el Gobierno Central
de India reconociera la importancia de la movilidad en los tiempos de pandemia,
pues la lucha contra el COVID-19 es un esfuerzo colectivo, y sdlo sera posible salir
adelante si los diferentes actores relacionados a los sistemas de transporte puedan
trabajar conjuntamente para garantizar que todos tengan acceso a una movilidad
segura y de alta calidad.

Para saber mdas:

https://www.olacabs.com/media/in/press/ola-launches-10-steps-to-a-safer-ride-for-
driver-partners-and-customers-as-services-resume-in-100-cities-in-green-and-orange-
zones-across-the-country

https://www.olacabs.com/media/in
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Descripcion proyecto: A través de

informacion sobre respeto a las

normasdetransito paralaadecuada Contexto de crisis

convivencia vial entre conductores,

peatones y ciclistas se realizan 2

veces por semana campanas en la

viapublicaparamejorarlamovilidad g @

urbanaenbeneficiodelaciudadania: Dimension 'S'Oc'i(; o

Campana “Yo respeto”, Campana espacial  espacial

“Ciclista Responsable”, “Operativos

de Transito y Fiscalizacion”. | @
Categorizacion = é

Tra nsporte Confort \

y movilidad  seguridad

Campania de Convivencia Vial

cooitt Lima, Perd
3. Iniciativas de cultura ciudadana

Sanitaria Social Ambiental

Objetivo principal: Concientizar

a los conductores de vehiculos TTTT
motorizados, peatones y ciclistas Impacto
para el respeto a las ciclovias y Alto
cruceros peatonales.

Personas beneficiadas: Mas de 1
millédn de personas.

Poblacién: 10,882,757 hab

Altitud: 154 msnm

Superficie: 2,672 km?

Estructura y morfologia .
urbana: Costera Para saber mas:
Elementos naturales: Zona de

amenaza sismica _ _ _
Temperatura promedio: 15 °C - 27°C https://www.munlima.gob.pe/gerencias/gerencia-

Economia: Ciudad capital, de-movilidad-urbana/
Ciudad turistica

Institucién/Organizacion
responsable: Cerencia de
- Movilidad Urbana

IR AL INDICE
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Ciclovias temporales por COVID-19
(carriles bici de emergencia)

Contexto de crisis

Dimension

Sanitaria

1Al

Fisico

espacial

;101 Bogotd, Colombia
4. Ciclovias

Poblacién: 7,743,955 hab

Altitud: 2,600 msnm

Superficie: 1775 km?

Estructura y morfologia

urbana: Montana

Elementos naturales: Alta montana
Temperatura promedio: 13°C
Economia: Ciudad capital
Institucion/Organizacién
responsable: Secretaria Distrital de
Movilidad de Bogota

Categorizacion

lmpacto

Transporte
y movilidad

Mediante los Decretos Nacionales 636 del 6 de mayo de 2020 y 749 del 28 de mayo de
2020, se ordenod el aislamiento preventivo obligatorio de todas las personas habitantes de
la Republica de Colombia, en el marco de la emergencia sanitaria por causa del Corona-
virus COVID-19. En consecuencia se limitd totalmente la libre circulacion de la ciudadania
y de vehiculos en el pais.

Descripcionproyecto:Aliniciarlaemergenciasanitaria,Bogotadsecentréenlanecesidad
de descongestionar el sistema de transporte publico, mediante la redistribucion del
espacio en calzada para la circulacion ciclista en algunas de las principales vias de |a
ciudad, con el fin de facilitar la movilidad de las personas, garantizando las condiciones
de bioseguridad y distanciamiento fisico.

Teniendo presente que la bicicleta es el medio que mas se adapta a las indicaciones de
la OMS, el distrito desarrolla de manera rapida y oportuna infraestructura para el uso de
la bicicleta, atendiendo criterios de conexion de |la ciudad-regidon, corredores con alta de-
Mmanda de viajes en transporte publico y a facilidades de conectividad con la red de ciclo-
rrutas existente. Estos corredores viales fueron motivo de analisis y de estudio, con base
en la evaluacion de los componentes de transito, transporte, infraestructura y seguridad
vial. De esta forma, el 25 de marzo del 2020 se consolidan 35 km de corredores para la
circulacion ciclista con segregacion temporal. Esto a partir del seguimiento realizado a
los corredores desde el 16 de marzo cuando se realiza |la adecuacion de 22 km, anadiendo
luego otros 13 km al siguiente dia, el 27 de abril del 2020 se adicionaron 45 km a la medida
y finalmente el 18 de mayo se integran 4 km, consolidando con ello 84 km de corredores
de ciclovias temporales que complementan la red de 550 km de ciclorrutas de la ciudad
(De acuerdo a la linea base del Plan de Desarrollo Distrital 2020-2024) Producto del se-
guimiento a los corredores, migraron 28 km a la red de ciclo-infraestructura de la ciudad.
Actualmente se busca mantener la operacion de 22 km.

Objetivo principal: Los aspectos clave de esta iniciativa son:
1. Reduccion de aglomeraciones en el sistema de transporte publico
2. Ofrecer alternativas de movilidad sostenible a la ciudadania, mediante el uso de bicicletas

3. Redistribucion del espacio vial.

Personas beneficiadas: Mas de 1 millén de personas.
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Ciclovias temporq|es por COVID-19 Mirada de género e inclusion: Esta iniciativa tiene una mirada de enfoque de género en

) . . i tanto a la mayoria de las mujeres les resulta mucho mas dificil viajar que a los hombres y los
(C(]I"I"Iles bicl de emergenCICI) datos pre-pandemia demostraron una brecha de uso de la bicicleta, 24% mujeres y 76% varones.
. : Cuando viajan, se enfrentan a mas barreras que los hombres para acceder a servicios urbanos,
ceecees Bogoto, Colombia a oportunidades y usar el transporte urbano. Muchas de estas barreras las viven por el hecho de
4. Ciclovias ser mujeresy se asocian particularmente con la violencia sexual. Se continud con el seguimiento
a casos de violencias de género a través de las rutas de atencidn a casos de violencias (linea
purpura). Asimismo, con el apoyo de |la SDmujer, se avanzo en sensibilizacion a guias de ciclovia
sobre violencias basadas en género.

Los beneficiarios directos de los corredores de ciclovia temporal son las y los ciclistas de Bogot3,
pero potencialmente, todas y todos los ciudadanos, en especial usuarios del transporte publico, para
quienes esta medida resulta ser una alternativa de movilidad, gracias a la cual se pueden evitar las
aglomeraciones, y por ende el riesgo de contagio del COVID-19. Los ciclistas como receptores prima-
rios de la estrategia, obtuvieron la consolidacion del espacio publico, junto con una movilidad segu-
ra, disponiendo de |la adecuacion de 84 km de ciclovias temporales, y la posterior implementacion
de manera permanente de 28 km, para fortalecer la red de ciclo-infraestructura de la ciudad. De
esta forma se favorece la poblacidon cuya actividad econdmica requiere movilizarse por la ciudad. En
medio de las restricciones de movilidad a causa de COVID-19 se encontré que un alto porcentaje de
estos viajes se debia a |la prestacion de servicios esenciales, tales como los asociados al cuidado, que
son en mayor medida realizados por mujeres. La tendencia de las medidas en pro de la bicicleta que
se adoptaron en las ciudades del mundo y también en Bogota, fue permitir movilizar a trabajadores
esenciales, de manera segura, en bicicleta. Adicionalmente, la implementacion de esta estrategia en
Bogota, beneficid a los habitantes de las areas donde se implementaron los carriles para circulacion
ciclista, ya que renovo la iluminacion y la disposicion de seguridad ciudadana para la proteccion de
los ciclistas. En el mismo sentido, brindd mayores condiciones de seguridad personal motivando un
mayor uso de este modo de transporte, dando acceso al emplazamiento en corredores sin puntos
ciegos, con baja percepcion de seguridad, iluminados y principalmente directos, que favorecen la
disminucion de las barreras que encuentran las mujeres a la hora de movilizarse en la ciudad.

Aprendizajes y/o resultados obtenidos: Uno de los grandes desafios de esta estrategia
fue implementar carriles temporales para bici que generen una percepcion favorable de la
seguridad vial y ciudadana, para promover el uso de este medio de transporte, principalmente
en las mujeres, debido a que los patrones de viaje muestran que, para Bogota la participacion
en el uso de la bicicleta no excede el 25%, lo que representa 212,660 de viajes diarios (Encuesta
de Movilidad 2019).

Para saber mdas:

https://Mmww.movilidadbogota.gov.co/web/
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Nueva infraestructura ciclista

:::::: Rosario, Argentina
4. Ciclovias

Poblacién: 1,691,880 hab
Altitud: 22,5 - 24,6 msnm
Superficie: 178.7 km?
Estructura y morfologia
urbana: Llanura

Elementos naturales: Fuentes
Hidricas

Temperatura promedio: 10.8 -

23.8°C

Economia: Ciudad Portuaria
Institucién/Organizacion
responsable: Secretaria de
Movilidad de la Municipalidad
de Rosario

Mirada de género e inclusion: Debido al contexto de pandemia el uso del servicio de
transporte urbano estuvo por largos periodos de tiempo restringido a personal de actividades
esenciales, limitando esta opcidn a que usuarias y usuarios habituales pudieran utilizar el
servicio. En Rosario el transporte publico es la principal opcion de movilidad para las mujeresy
en este contexto de restriccion e interrupciones del servicio por medidas de fuerza, la bicicleta
se constituyd en una alternativa para estas usuarias. Estudios realizados en Rosario muestran
que las mujeres suelen restringir sus desplazamientos en bici a las zonas que cuentan con
ciclovias por temor en relacion a la seguridad del transito. En ese sentido, incrementar la red
de ciclovias es una politica gue impacta directamente en el aumento del uso de bicicletas por
las mujeres. A mayor incorporacion de infraestructura mayor participacion de las mujeres,
que de acuerdo a ultimos estudios es cercana al 25% o0 30% del total de los viajes que se hacen
en bici en Rosario (2008).

A partir del inicio de la pandemia en marzo de 2020, la pausa de actividades y la necesidad
de las personas seguir movilizandose evitando el uso del transporte urbano por recomenda-
cion sanitaria en el marco del COVID-19 (en una primera instancia su uso fue exclusivo para
personal que ejercia trabajos esenciales) la bicicleta pasd a ser, en la ciudad de Rosario, aun
mas elegida como un modo individual para viajar dentro de |la ciudad, ofreciendo un des-
plazamiento rapido, comodo y sobre todo seguro en relacion a la baja de posibilidades de
contagio circulando de esta manera.

Descripcion proyecto: Con el objetivo
de impulsar la bicicleta como forma
de movilidad durante l|la pandemia,
el municipio Iincorpord 57 km. de
infraestructura ciclista en tres etapas Sanitaria
duranteel2020y2021,conunarespuesta

mMas que positiva de la ciudadania. Hoy,

Rosario cuenta con 196 km. de ciclovias . B @
entoda laciudad. Estasinfraestructuras Dimension Siefem
estan ubicadas del lado izquierdo vy espacial
sobre la calzada. Fueron hechas a un
bajo costo,deincorporacionrapidaycon
mMinimMos requerimientos operativos.
La ampliacion progresiva de la red fue
planificada para conectar las ciclovias
ya existentes, complementando la red
y facilitando recorridos continuos de
ciclistas sobre carriles exclusivos para su
circulacion para que puedan pedalear
tramos mas largos con mayor seguridad
y fluidez. La implementacion de |la
primeraetapageneroelcrecimientodel
uso de la bicicleta sobre estas calles, tal
es asi, que en promedio se incremento
un 360% la cantidad de ciclistas en hora
pico.

Contexto de crisis

Categorizacion _
Transporte
y movilidad

Impacto

Para saber mas:

WWW.rosario. inicio

Objetivoprincipal:Impulsarlabicicleta secretaria-de-movilidad

como forma de movilidad durante la
pandemia.
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- P . La crisis del COVID-19 ha impactado en todas los aspectos de la vida de las personas,
Ciclovias en Avenidas siendo la movilidad uno de los principales. La demanda del transporte publico ha sufrido
una gran reduccion dada la combinacion de cuarentenas y el miedo de |la gente a con-
...ttt Buenos Aires, Argentino traer la enfermedad. Es responsabilidad como gobierno brindarles a los ciudadanos un
modo de transporte eficiente, sustentable y, ahora mas gue nunca: seguro. Mientras que
el transporte publico sigue siendo priorizado para el personal esencial, entendemos que
la tendencia a usar el auto particular tampoco es la solucidon ya que ocupa mucho espa-
cio, genera trafico y es perjudicial para el medioambiente. En este sentido, y teniendo
en cuenta que en la Ciudad de Buenos Aires mas de la mitad de los desplazamientos son
de hasta 5 km de distancia, elegir otras formas de viaje como la bicicleta es clave para ga-
rantizar una movilidad equilibrada, saludable, inclusiva y sostenible. En este marco, la bi-
cicleta reune todos los requisitos necesarios en el escenario que viene: es una alternativa
de viaje al aire libre que asegura el distanciamiento social y es una aliada clave, junto con
otros medios de micromovilidad, para los desplazamientos de |las personas que se sumen
en las distintas fases de reapertura a la vida en la Ciudad. En palabras del Secretario de
Transporte y Obras Publicas, Juan José Mendez, meses antes de empezada la obra: “La
pandemia nos hizo incorporar nuevos habitos y encontramos la oportunidad para hacer
una transformacion profunda en la movilidad. Sabemos que cada vez hay mas ciclistas
en la Ciudad y por eso vamos a construir ciclovias en dos de las trazas donde observamos
mayor cantidad de viajes para que las personas puedan realizar sus trayectos en forma
segura. No sélo buscamos multiplicar el uso de |la bicicleta sino determinar las bases de |a
Ciudad que queremos darle a las proximas generaciones”.

4. Ciclovias

Contexto de crisis Categorizacion _
Poblacion: 3 a 5 millones T Transporte
Altitud: 25 msmn SliEtE y movilidad
Superficie: 203 km?

Estructura y morfologia

urbana: Costera @
Elementos naturales:' BlirEreien = Impacto -
Agricultura y Ganaderia Fisico

Temperatura promedio: 18,6°C espacial

Economia: Ciudad portuaria,

Ciudad capital, Ciudad turistica

Institucién/Organizacion

responsable: Secretaria de Trans-

porte y Obras Publicas.

Continuacion de esta ficha >
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Ciclovias en Avenidas

.ol Buenos Aires, Argentina
4. Ciclovias

Descripcion proyecto: Una de nuestras prioridades como Secretaria de Transporte y
Obras Publicas es que todo aquel que recorra la ciudad lo pueda hacer de manera segura.
En materia de ciclismo, las experiencias internacionales demuestran que los carriles de
convivencia o preferenciales no son respetados por los automovilistas, lo que genera una
situacion de peligro o inseguridad para el ciclista. Basandonos en estos hechos y en datos
estadisticos, nuestros especialistas en planificacion urbana proyectaron una red protegida
que fomenta el uso de la bicicleta y previene siniestros viales. Esta es nuestra linea de
trabajo desde 2009 cuando por primera vez apostamos a crear una red de bicisendas y
ciclovias protegidas.

El comienzo de la pandemia trajo aparejado un “boom” en el uso de la bicicleta. Dada la com-
binacion de restricciones y el cambio de habito de los vecinos, multiples personas comenza-
ron a elegir este medio de transporte individual, sustentable y que permite mantener el dis-

tanciamiento social. Sin embargo, nuestros estudios demostraron que 6 de cada 10 ciclistas
circulaban por fuera de nuestra red. Esto representd un desafio en materia de seguridad vial
ya que el 86% de los siniestros fatales ocurren fuera de |la red. Paralelamente, también iden-
tificamos que la mayor concentracion de ciclistas se observaba en las avenidas.

En base a esta demanda y sabiendo que la infraestructura segura atrae a nuevos ciclistas, es
que decidimos invertir en infraestructura segura alli donde la ciudadania la pedia: en aveni-
das. Es asi como en aproximadamente un mes, en medio de la pandemia, construimos 17 km
en dos de las principales avenidas de |la Ciudad: Cordoba y Corrientes, y en distintos tramos
de las avenidas Estado de Israel y Angel Gallardo. Este proyecto se sumo a los 250 km de ci-
clovias existentes y a un contexto mundial que va en esta linea de apostar por el cambio en |a
distribucion modal de transporte. Algunos ejemplos de experiencias similares internaciona-
les se encuentran en México DF y Bogota, en cuanto a lo local podemos mencionar a Rosario,
Salta y Neuquén.

Hoy tenemos 405 mil viajes diarios hechos en bicicleta en la Ciudad, nuestro objetivo es lle-
gar a un millén en 2023.

La respuesta de la ciudadania fue inmediata. Como consecuencia de la incorporacion de in-
fraestructura ciclista en avenidas, vimos un fuerte crecimiento de mas del 350% de ciclistas
censados luego de |la construccion de ciclovias, de 113% y 186% de ciclistas en Avenida Co-
rrientes y Cordoba respectivamente.

Desde el gobierno de |la Ciudad de Buenos Aires sabemos que la salida de la pandemia no
puede ser con mayores costos ambientales. Debemos aprovechar esta oportunidad para
construir una ciudad mas segura y sustentable. Como establece el arquitecto y urbanis-
ta danés Jan Gehl: “Si hacemos mas carriles tendremos mas autos, si hacemos mas ciclo-
vias tendremos mas ciclistas, si damos mas espacios publicos tendremos mas vida publica”.
Creemos firmemente que este es el camino a seguir para crear una ciudad mas sustentable,
una ciudad para las personas.

Objetivo principal: Inversién en Infraestructura segura en avenidas ya que representa la
mayor demanda de ciclistas e incluirlos en nuestra red, incentivar el transporte individual,
sustentable, que permite mantener el distanciamiento social. El gobierno de la Ciudad
de Buenos Aires estd comprometido con los Objetivos de Desarrollo Sostenible y para
eso entendemos que garantizar infraestructura segura es el primer paso para colaborar
en el desarrollo de los objetivos de salud y bienestar, igualdad de género y ciudades y
comunidades sostenible que plantea Naciones Unidas.

Personas beneficiadas: entre 100 mil y 1 millén de personas.

Continuacion de esta ficha >




42| MANUAL DE BUENAS PRACTICAS DE MOVILIDAD URBANA SOSTENIBLE EN CONTEXTO DE CRISIS

Mirada de género e inclusion:
CiClOViCIS en Avenidqs Mientras que losviajes que hacen los hombres suelen ser del hogar al trabajo, los viajes de las
mujeres suelen sumar las tareas del cuidado de ninos y adultos mayores. En el contexto de
: . aislamiento, esta division desigual de las tareas del hogar se profundizd aun mas. Sensibles
Buenos Alres, Argentmo por esta problematicayreconociendo nuestrorol,en 2019 lanzamos el primer Plan de Género
4. Ciclovias y Movilidad de la Ciudad, en el qgue abordamos las desigualdades de género en el ambito
W - = del transporte y la movilidad.
Las ciclovias en las avenidas son un ejemplo de que la perspectiva de género es transversal
a todos nuestros proyectos. La bicicleta aparece como un simbolo de libertad, al ser un
medio de transporte econdmico y de relativo facil acceso. Al colocar infraestructura segura
en las avenidas se triplico la presencia de mujeres ciclistas.
Mientras que en 2009 las ciclistas mujeres representaban 7,2%; en los conteos anuales
que se realizan desde |la Secretaria, para 2019 las ciclistas mujeres alcanzaban el 21,3%.
Especificamente en las avenidas intervenidas vimos un aumento del 11% al 28% de mujeres
ciclistas que la recorren. Mejor iluminacion, infraestructura segura y mayor presencia de
otros peatones, son algunos de los motivos que relacionamos a este aumento.
“*Queremos gue las mujeres se apropien —una vez mas— de /las calles, que sientan la ciudad
como propia y no tengan que planificar sus movimientos en relacion a ninguna barrera
simbolica ni fisica’™.
*Juanjo Mendez, Secretario de Transporte y Obras Publicas.

Aprendizajes y/o resultados obtenidos:
La incorporacion de ciclovias en avenidas vino a transformar el paisaje urbano de la Ciudad.
Fue un factor disruptivo en su totalidad. Fue innovador por su ubicacion: en 10 anhos de
Implementacion de esta politica en la Ciudad, es la primera vez que las ciclovias toman el
espacio del auto en las avenidas. Por el contexto en el que fueron realizadas, en medio de
una pandemia.Y también por los tiempos récord de su implementacion que representaron
un gran desafio.
En promedio, la Ciudad venia implementando 25 nuevos km de ciclovia por ano promedio.
En este caso, los 17 km de ciclovias incorporados en las avenidas se hicieron en 33 dias, con
un uso inmediato.
El caracter emergente de esta politica, permitido hacer urbanismo tactico. Gracias a su rapida
puesta en marcha, pudimos implementar nuevos disenos para evaluar y posteriormente
rectificary modificar. Incorporamos senalizacidon nuevay carriles de operacion. Se instalaron
senales especialmente disenadas para las ciclovias con el propdsito de ayudar al ciclista a
comprender su entorno, la dinamica y los diferentes actores con los que convive en la via
publica. Asi, el ciclista cuenta con informacion sobre semaforos, metros restantes hasta que
termine la ciclovia, la distancia hasta las proximas avenidas, si la calzada se vuelve empinada
Datos de contacto: y debe reducir la velocidad, entre otros.
Estas ciclovias fueron pensadas desde un principio para ser permanentes, su instalacion fue
https://www.buenosaires.gob.ar/jefedegobierno/secretariageneral/institucional- rapida debido al contexto y el caracter de urgencia pero el compromiso que asumimos con
subsecretaria-relaciones-internacionales-e-institucionales la ciudadania fue claro: las ciclovias en avenidas vinieron para quedarse.
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Estas ciudades también implementaron iniciativas relacionadas a las ciclovias:

Implementacion de Ciclovias

Riobambaq, Ecuador

Descripcion proyecto: La iniciativa consistié en implementar ciclovias dentro
del cantéon Riobamba, de manera que este modo de acceso conectara la ciudad
con los principales equipamientos, como universidades, centros comerciales,
entidades publicas, etc. Riobamba es |la primera vez gque incursiona en la
iImplementacion de ciclovias, lo que ha generado diferentes posturas sociales,
tanto a favor como en contra, sin embargo siendo un proyecto integral que
busca mejorar las condiciones de los ciudadanos se ha visto necesario continuar

con el proyecto.

Para saber mas:
ttp://www.gadmriobamba.gob.ec/

Ciclovias emergentes MML

Lima, Perd

Descripcion proyecto: Intervenciones en las vias metropolitanas de Lima,
para con acciones de bajo costo implementar ciclovias de caracter temporal
que permitan cubrir el incremento de demanda de ciclistas (producto de las
restricciones de |la pandemia) e incrementar la seguridad de |los usuarios del

transportenomotorizado(TNM),conjuntamenteconcampanasdesensibilizacion
y promocion del Transporte No Motorizado en MML (Lima Metropolitana)

Para saber mas:

https://www.munlima.gob.pe/gerencias/gerencia-de-movilidad-urbana/
tsubgerencia-de-fiscalizacion-del-transito-transporte-de-carga-y-vehiculos-

menaores

Ciclovia Emergente Caso Pachuca

Pachuca, México

Descripcion proyecto: Conestainiciativase buscaelreordenamientodel espacio
publico en la ciudad de Pachuca, brindando accesibilidad y seguridad vial para
ciclistas y a la vez una buena conectividad de |la infraestructura no motorizada.

Para saber mas:
https://movilidadytransporte.hidalgo.gob.mx/

Plan emergente de infraestructura ciclista
Puebla, Mexico

Descripcionproyecto:Estaestrategiaconsistebasicamenteenlaimplementacion
de infraestructura ciclista emergente destinada a brindar una alternativa segura
para cuidar los viajes esenciales y al mismo tiempo promover la reduccion
de emisiones contaminantes, disminuyendo los factores de riesgo para las
comorbilidades consideradas dentro de |la Jornada Nacional de Sana Distancia.

Para saber mas:
http://smt.puebla.gob.mx/
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Ciclovias, Instrumentos Normativos y Facilidades
Econdmicas

Mendoza, Argentina

Descripcion proyecto: Se busca con esta iniciativa promover y facilitar el acceso
alascicloviasteniendoencuentaunabuenaregulacionenlaciudad de Mendoza.

Para saber mas:
https://www.mendoza.gov.ar

Sistema de Transporte Individual Sostenible - SITIS

Lima, Perd

Descripcion proyecto: El Sistema de Transporte Individual Sostenible se
crea en la ciudad de Lima con la finalidad de asegurar el distanciamiento
soclal minimizando los riesgos de contagio por el COVID-19, reduciendo las
aglomeraciones, por medio de corredores viales para promover la movilidad
activa que promuevan habitos ambientalmente responsables para reducir los
riesgosdecontagio, promoverlamovilidadactivayambientalmenteresponsable.

Para saber mas:
www.atu.gob.pe

Plan de Electromovilidad en Transporte Urbano;
Ciclovias Emergentes

Quito, Ecuador

Descripcion proyecto: Inclusion paulatina de unidades cero emisiones en el
transporte publico de pasajeros;incorporacion de vias exclusivas para ciclistasen
las principales vias de |la capital del Ecuador, con enfoque inclusivo y de género.

Para saber mas:
https://secretariademovilidad.quito.gob.ec
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. Con la iniciativa se pretende promover la inclusion de usuarios con discapacidad del SITM
Transcaribe parad todos Yy todas < L Transcaribe en la ciudad de Cartagena. Debido a la gran cifra de usuarios con discapaci-
dad en la Ciudad de Cartagena y al acercamiento con diversas asociaciones, fundaciones
:iiilr Cartagena de Indias, Colombia e instituciones de todo orden que trabajan de forma conjunta por la visibilizacion de los
5 Género e Inclusién derechos de las personas con discapacidad, se obtiene la informacién asociada con las

diversas problematicas que los afectan tanto fisicas como sociales.

Por lo cual se inicia un proceso de informacion y capacitacion a los funcionarios de la en-
tidad con el apoyo de entes distritales y Nacionales (ministerio de Transporte), posterior
a este proceso se realizan mesas de trabajo con cada grupo poblacional de acuerdo a su
discapacidad en sesiones virtuales ya que en esta etapa del proceso se did el aislamiento
por COVID-19, estas sesiones se desarrollaron con el apoyo de |la secretaria de Participa-
cion y Desarrollo Social del distrito.

Descripcion proyecto: Se han desarrollado actividades desde diferentes enfoques,
y de acuerdo a las necesidades especificas de los usuarios del sistema y teniendo en
cuenta la cultura ciudadana de la poblacidon, entre ellas:

Capacitaciones a personal de Gestion Social

Mesas de trabajo con usuarios con discapacidad.

Campana ponte en mis zapatos.

Trabajo con fundaciones y asociaciones.

Mesa de trabajo en Huellas de Alberto Uribe, barrio habitado por usuarios con discapa-
cidad en la ciudad.

Jornada conjunta con secretarias del distrito en Huellas de Alberto Uribe.
Seguimiento a quejas sobre la presentacion del servicio, para que se tomaran medidas

Poblacién: 500 mil a1 millén correctivas en las problematicas recurrentes.

Altitud: 2m. Sobre el Nivel
del mar Desarrollo de |la estrategia clubes de Usuarios Transcaribe con la Escuela de Gobierno y

Estructura y morfologia Liderazgo, dénde se dié la creacion de un club de usuarios del sistema de personas con

urbana: Costera di idad . d I . de f . It iudad
Elementos naturales: ISCapPacCidad Con gulen se desarroiliaron encuentros ge rormacion en cuitura ciluaadana.

Turistica y Portuaria Participacion en las mesas de construccion del plan decenal de cultura ciudadana de la

Temperatura promedio: ciudad.
Entre 24°C y 31°C

Economia: Ciudad Portuaria « as o e S . . . : :
y Turistica Objetivo principal: La iniciativa apunta a beneficiar a la poblacion con discapacidad

Institucién/Organizacién de la ciudad de Cartagena.
responsable: Transcaribe S.A

Personas beneficiadas: Hasta 10 mil personas.

Continuacion de esta ficha >
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Transcaribe para todos y todas « i

il Cartagena de Indias, Colombia
5. Género e Inclusion

Mirada de género e inclusion: Trabajando con toda la poblacién cartagenera Usuaria
del SITM Transcaribe, de diferentes edades y en diferentes espacios de intervencion
del equipo social, tales como reuniones comunitarias, reuniones en instituciones
educativas, espacios con lideres y secretarias que articulan el sistema.

Aprendizajes y/o resultados obtenidos: Los principales desafios de esta iniciativa
han sido desarrollarla con bajo presupuesto ya que solo se cuenta con el talento
humano, debido a esto los ajustes a la infraestructura que contempla una de las
estampas del proyecto no se han podido implementar. Debido a la pandemia las
Intervencionesnohan podidoserfrecuentesdeacuerdoalosqueseteniaprogramado

y el acompanamiento de las personas con discapacidad para las intervenciones
presenciales se han dificultado en algunas ocasiones.

Para saber mdas:

\ Y2

Contexto de crisis Categorizacion == . :
. Transporte GCénero e WWW.transca I’IbegOVCO
Social y movilidad inclusion
T
Dimension @ "@W Impacto -
Socio
espacial Alto
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. - °c o o Sin duda la Pandemia por COVID-19 nos ha tocado como sistema de transporte y con
Formacion en servicio mcluyente ella se han implementado estrategias de relacionamiento, de autocuidado y cuidado
por los demas y también desde su razon de ser como sistema de transporte masivo se

coiir Medellin, Colombia trabaja dia a dia por generar un sistema seguro e incluyente.

5. Género e Inclusion

Descripcion proyecto: Capacitar Contexto de crisis
al personal de cara al cliente en la Sanitaria  Social
forma de relacionarse con el usuario,
o - b R desde elementos del sery la forma de
asaddasAiE Cy 0 0 (R e SN conectarse con el otroy su necesidad, Dimensian ) rgﬁ
' S\ hasta elementos como el lenguaje de e

senas, inglés como segundo idioma,
tipos de discapacidad entre otros, los 5 ‘@

cualesredundanenelrelacionamiento . (e} .
Categorizacion :

positivo conmigo mismo, con el otro Transporte  Género e
y con el entorno, en el marco de la y movilidad inclusion

cultura Metro.
Poblacion: 2,533,424 hab
Altitud: 1,495 msnm -
Superficie: 382 km?
Estructura y morfologia
urbana: Valle
Elementos naturales: Fuentes
Hidricas, Valle de Aburra
Temperatura promedio: 17 - 27°C
Economia: Ciudad turistica, Pri-
mer Distrito de Ciencia,
Tecnologia e Innovacion de
Colombia _
Institucién/Organizacion Para saber mas:

responsable: Metro deMedellin

Impacto

www.metrodemedellin.gov.co

Mirada de género einclusion: Sise hatenido en cuenta una mirada de género a través de
formaciones con los servidores y contratistas en diversidad de género y masculinidades,
ademasdeservicioincluyente,lenguaje desenas. Ademasenloscontratosesfundamental
la inclusion laboral de personas con discapacidad y equidad de género.
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(Movilidad respetuosa con el medio ambiente, integrada y econémica- La crisis ambiental a la que nos enfrentamos afecta de manera global al medio ambiente y a las formas
ME'STER mente sostenible a través de una innovadora infraestructura de recarga de vida asociadas a los ecosistemas. La actividad humana que la origina, constituye un impacto bioldgico y
de electromovilidad y nuevos modelos comerciales) ambiental que pone en peligro al medio ambiente y suponen una seria amenaza para la humanidad. Sus
> - consecuencias son ecoldgicas, sociales y climaticas. La ONU advierte que el planeta se enfrenta a esta triple
il Mdalaga, Espana emergencia medioambiental ligada al cambio climatico, la contaminacion y la pérdida de la biodiversidad.

6. Movilidad eléctrica

Descripcién proyecto: La iniciativa | Objetivo principal: Promover modelos de negocio
MEISTER busca implementar sistemas innovadores en los sistemas de transporte y la
de transporte respetuosos con el medio recarga de vehiculos eléctricos que sean sostenibles
ambiente, integrados y econémicamente | y eficientes utilizando para ello tecnologias
sostenibles a través de una innovadora limpias y plataformas digitales que favorezcan la
infraestructuraderecargadeelectromovilidad | interoperabilidad.
Yy nuevos modelos comerciales. Los primeros
usuarios de este piloto son empleados | Personas beneficiadas: Entre 50 mil y 100 mil
POl?laCiém 500 mil a1 millon publicos voluntarios del Ayuntamiento de personas.
Altitud: 8 msnm Malaga y han demostrado la compatibilidad
Superficie: 338 km* del uso laboral de los vehiculos eléctricos

SNSRI O municipales SU uso en otras franjas
urbana: Costera P y /

Elementos naturales: Montes de horarias para disminuir las emisiones de Contexto de crisis
Mélaga, valle del Guadalhorce, CO2. El CIEDES (Centro de Investigaciones
mar Mediterraneo, rio Guadal- Estratégicas y Desarrollo Econdmico vy

medina, rio Guadalhorce Social), junto con la SMASSA (Sociedad @

Ambiental

Temperatura promedio: 11,9°C - Municipal de Aparcamientosy Servicios S.A) , »

254 °C | i It] . | de t oal Dimension , cci

Economia: Ciudad Portuaria y la reconocida multinacional de tecnologia Socio [sico
) ’ grupo ETRA |+D, se unieron para llevar cabo espacial  espacial

Ciudad Capital, Ciudad Turistica 2 g o nicul l&ctri
Institucién/Organizacién CasOos € NegocCcio. veniculos eleClricos

responsable: Fundacién CIEDES. compartidos para flotas municipales,
logistica urbana sostenible y parking vy Categorizacion

recarga inteligente. Transporte
y movilidad

|mpacto -

Aprendizajes y/o resultados obtenidos: En lo que respecta a los principales desafios, el
proyecto pretende conseguir, no solo la aceptacion positiva de los ciudadanosy del Gobiernoen lo
que respecta a la movilidad sostenible, sino también la reduccion de las emisiones de carbono vy la
Mirada de género e inclusién: La obtenciéh de .impactos medioam,bientalgs positivos. [gualmente, se pefsigue la in’;erqperabilidad
Igualdad de oportunidades entre mujeresy de Ias.apllcauones VAE mtegrauon efectiva de Ia plz,atgforma M,EISTERJunto a la fiabilidad de los
hombres esta incorporada en este proyecto servicios act.uz'ales (aparcamiento, carga,'centro Iogl.st|co). Por ul.tlmo, el proyectp plantea poder
ya que su aplicacién es transversal en todas agregarservicios devaloryaumentarel numero declientes. Los prmupalesaprendlzajes poplremos
las actuaciones que lo componen. compartirlos una vez que la implementacion de los proyectos piloto haya llegado a su fin, pero
podemos adelantar que la participacion en este proyecto permitird a la ciudad de Malaga vy al
resto de |os socios, promover modelos de negocio innovadores en |los sistemas de transporte y
recarga de vehiculos eléctricos, siendo sostenibles y eficientes, utilizando para ello tecnologias , ,
limpias y plataformas digitales que favorezcan la interoperabilidad. https://meisterproject.eu/

Para saber mdas:

IR AL INDICE
DE FICHAS
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Incorporacion del Plan de Movilidad Eléctrica de Transporte
Publico de Pasajeros en el marco de la reestructuracion de
rutas en el distrito metropolitano de Quito.

coooot Quito, Ecuador
6. Movilidad eléctrica

Poblacién: 1 a 3 millones. 2,011
millones (2020)

Altitud: 2.850 m

Superficie: 372,4 km?
Estructura y morfologia
urbana: Valle

Elementos naturales:
Agricultura, Especies Marinas,
Madera

Temperatura promedio: 15 °C,

viento del NO a 5 km/h
Economia: Ciudad Capital
Institucion/Organizacioén
responsable: Secretaria de
Movilidad

Mirada de género e inclusién: Este estudio contempla un componente de género,
personascondiscapacidadyterceraedad,tantoenusuariocomoen personaloperativo. Lo
cual permitira visibilizar las necesidadesy requerimientos de los grupos mas vulnerables
dentrodel transporte publico con ceroemisionesdentrodel marco delareestructuracion
de rutas planteado por el Municipio del Distrito Metropolitano de Quito.

La pandemia ha permitido una oportunidad Unica en Ameérica Latina de evidenciar las
diferencias y vulnerabilidades en el transporte publico, y mas aun con la incorporacion
de vehiculos cero emisiones. De acuerdo a Movililogs (IDB, Transport Gender Lab, mayo
2021) “transporte inclusivo: si no lo nombras, no existe”, es importante cambiar los para-
digmas sobre |la transportacion y mas aun cuando incluimos nuevas tecnologias, que si
bien es cierto se lo analiza desde el punto de vista ambiental, hace falta lo relacionado
a los componentes de |la operacion del transporte publico.

Descripcion proyecto: Conforme
a las necesidades actuales del
Distrito Municipal de Quito (DMQ),
es fundamental apoyar a la Direccion
Metropolitana de Politicas y
Planeamiento de |la Movilidad de Ia
Secretaria de Movilidad como ente
rector en la evaluacion del potencial
de Implementacion de flotas de
emision cero en las diferentes rutas
reestructuradas que conforman el
sistema integrado de transporte
publico (SITP) del MDMQ. En ese
contexto el objetivo de un Estudio de
Movilidad Eléctrica(EME)esestablecer
las bases técnicas de referencia para
que el MDMQ implemente estrategias
de transicion del transporte publico a
tecnologias de emision cero.

Objetivo principal: Apoyar a |la
Direccion Metropolitana de Politicas
y Planeamiento de |la Movilidad de
la Secretaria de Movilidad para la
iImplementacion de flotas de cero
emision

Contexto de crisis

Ambiental

1Al

Fisico
espacial

Dimension

Categorizacion _
Transporte
y movilidad

Impacto -

Para saber mas:

https://secretariademovilidad.quito.gob.ec

IR AL INDICE
DE FICHAS
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Semipeatonalizacion del Polo gastronémico

“Lanusita”
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iU Lanus, Argentina
7. Peatonalizacion vial

Poblacién: 459,263 hab
Altitud: 7.5 msnm
Superficie: 48 km?
Estructura y morfologia
urbana: Llanura

Elementos naturales: Fuente
Hidricas

Temperatura promedio: 17°C
Economia: Ciudad industrial
Institucién/Organizacion
responsable: Lanus Municipio

=

Transporte Econdmica
y movilidad

Argentina arrastraba una recesion desde 2017, y estancamiento econdmico desde 2011, pero
con el cambio de gobierno nacional en el ano 2019 se previd un nuevo escenario de mejora de
las expectativas econdmicas, que no sucedid, ya que Argentina sufridé una de las cuarentenas
mMas larga del mundo, con resultados magros. La economia tuvo una contraccion récord. La
situacion obligd a los gobiernos locales a tomar medidas, dentro de su ambito de aplicacion,
para paliar la crisis. La idea de utilizar los espacios publicos al aire libre, y de darle mas utilizacion
a los mismos, para evitar las concentraciones en lugares cerrados comenzd a tomar fuerza. Era
una iniciativa simple, efectiva y sustentable. A partir de esta medida, los locales comenzaron
a funcionar cumpliendo con la hormativa de emergencia, mejorando la movilidad urbana,
facilitando los accesos peatonales, instalando terrazas en las veredas, lo cual permitié gue el
publico pueda comer al aire libre respetando tanto la distancia como el resto de los protocolos
necesarios para evitar contagios por COVID-19. También ello permitid reactivar en parte, la ac-
tividad econdmica del sector gastronémico.

Descripcion proyecto: El proyecto, impulsado durante Octubre 2020, estd destinado a
generar nuevos espacios para los locales gastrondmicos que conforman el polo ubicado
en |la calle E. del Valle Iberlucea entre las calles A.Alcorta y 25 de Mayo; Moreno y C.Tejedor
(entrelberluceay Melo). Apartirdel proyecto, loslocalesgastrondmicos ubicadosen dichas
calles tienen permitido construir terrazas para sumar mesas sobre |la calzada generando
un Nnuevo ambiente que aumenta la capacidad de cada local y también genera un clima
socialydeconvivenciaenunespacioalairelibre. El Municipiode Lanus haimplementado a
travésdel Plan Estratégico Lanus Vision 2030 un programa de peatonalizacion en distintas
areas céntricasde la Ciudad para mejorar la movilidad y optimizar el desarrollo de los polos
gastrondmicos. La construccion de las mismas esta a cargo de los comerciantes quienes
son los unicos que pueden utilizar la calzada en la zona. Por su parte, el Municipio llevd
a cabo la senalizacion correspondiente sobre |la calzada en ambos frentes, se colocaron
reductores de velocidad y carteleria con sehalizacidn correspondiente (para las calles que
superen los 8,10 m). Esta medida tomada para alentar al desarrollo econdmico local en un
contexto particular a causa de la pandemia, contempla la existencia de terrazas que se
extienden hasta 1,6 metros a continuacion de las veredas, dado que |la zona se convierte
en peatonal de jueves a sabados de 18 a 02. La peatonalizacion contempla ademas la
restriccion vehicular por la zona, salvo aguellos casos en donde se trate de residentes o
personas con movilidad reducida, quienes si podran circular a velocidad minima para
Ingresar asus hogares. Actualmente el Municipio esta analizando laampliacion del horario
de peatonalizacion.

Objetivo principal: Generacién de nuevos espacios publicos en distintas areas céntricas
dela Ciudad para mejorarla movilidady optimizar el desarrollode los polos gastrondmicos.

Personas beneficiadas: Entre 10 mil y 50 mil personas.
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Semipeatonalizacion del Polo gastronémico
“Lanusita”
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JUAN PIREIR

Lands, Argentina
7. Peatonalizacion vial

nnEL

it
=

Econdmica

Transporte
y movilidad

11
Alto

Mirada de género e inclusién: Los lineamientos del Plan Estratégico del Municipio
contemplan la mirada de género, por lo cual, la misma es transversal a todas las areas
de gobierno y a las iniciativas que ejecuten. La Coordinacion de Politicas de Género
y Diversidad Sexual de Lanus tiene como mision contribuir a la inclusion, la igualdad

y el acompanamiento en procesos de concienciacion en las tematicas de género y
diversidad sexual.

Aprendizajes y/o resultados obtenidos: El proyecto reactivd la actividad gastrondmica
logrando una actuacidon conjunta del sector publico y el sector privado para beneficios
de los vecinos de Lanus y sus comerciantes. A partir de la iniciativa se beneficiaron
aproximadamente 40 locales gastrondmicos y permitid la instalacion de 25 terrazas
al aire libre. La peatonalizacion generada por horarios y dias permitiéd aumentar la
afluencia de publico, estimando la comuna que, supera ampliamente las 20.000

personas quienes visitan esta calle los dias jueves, viernes y sabados. En los primeros
meses del 2021 las ventas ya habian crecido un 35%.

Los principales desafios afrontados por la gestidon estuvieron relacionados con el reor-
denamiento vehicular, a través de un sistema de cambios de sentido de calles aleda-
Nnas e incorporacion de nuevos espacios de estacionamiento.

Para saber mas:

Unidad de Coordinacion del Plan Estratégico 2030 y Cooperacion Internacional - Municipio
de Lanus

https://Mww.lanus.gob.ar/ucpel2030

IR AL INDICE
DE FICHAS
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Programa de Calles como Espacios Compartidos

(Streets as Shared Spaces Program)
. Sydney, Australia

7. Peatonalizacion vial

Poblacion: 5.523.000 de hab
Altitud: 35.6 msnm
Superficie: 12,368 km?
Estructura y morfologia
urbana: Costa

Elementos naturales: Fuentes
Hidricas

Temperatura promedio: 2 - 30°C

Economia: Ciudad Capital
Institucién/Organizacion
responsable: Departamento de
Planificacion, Industria y Medio
Ambiente - Gobierno de New
South Wales (NSW), Australia.

Aprendizajes y/oresultados obtenidos: Se halogradotrabajaren estrechacolaboraciéon
con artistas locales, a través de proyectos de estudio de diseno multidisciplinario, para
crear intervenciones artisticas como murales con significados locales, que representan
la historia de la comunidad, asi como otras instalaciones temporales. Varios de estos
proyectos han logrado unificar los principales espacios publicos, creando lugares donde
la comunidad celebra y conmemora su caracter, patrimonio y cultura local.

Los espacios publicos son vitales para las comunidades, proporcionan lugares para la interaccion
social, pueden mejorar la salud y el bienestar y ofrecen a las comunidades un sentido de identi-
dad y caracter. Los espacios publicos que apoyan e incluyen a las comunidades son cada vez mas
Importantes a medida que las zonas urbanas y regionales crecen. Calles, senderos y plazas forman
parte esencial de la red de espacios publicos. Ya sea que las personas las utilicen para caminar,
andar en bicicleta, jugar, cenar al aire libre, socializar o hacer negocios, las calles son una infraes-
tructura crucial para areas urbanas exitosas y saludables.

Descripcion proyecto: El programa
“Calles como Espacios Compartidos”
se lanzé en Mayo de 2020, como un
programa piloto para permitir mejoras en
el espacio publico en New South Wales
(NSW) en Australia durante el COVID-19.
La puesta a prueba de intervenciones
urbanas temporales e iniciativas emergentes
ha permitido a las municipalidades, la
comunidad y las otras partes interesadas
probarideasinnovadorasque fundamentan
cambios mas permanentes para el futuro.
El programa ha financiado proyectos que
contribuyen a la vitalidad econdmica, [% @é
reconociendo que las calles principales de Categorizacion

cada ciudad actuan como un ancla o un Urbana
atractivo para los negocios y las personas,
donde deben apoyar las necesidades
inmediatas de la comunidad, teniendo un
Impacto positivo en las economias locales,
de la salud y el bienestar colectivo.

Contexto de crisis

Sanitaria

iAl

Fisico
espacial

Dimension

Conforty
seguridad

lmpacto

Objetivo principal: >

Para saber mas:
Proporcionar espacios publicos mas
Innovadores y creativos que mejoren
la accesibilidad para peatones y per-
mitan la actividad diurna y nocturna.

https://www.d

great-public-spaces/streets/streets-as-shared-spa-

ces-program

Impulsar la colaboracidon y las asociacio-
nes entre el gobierno local y otros sec-
tores, ya sean publicos, privados, civicos
O comunitarios, adoptando un enfoque
basado en el espacio.

IR AL INDICE
DE FICHAS



https://www.dpie.nsw.gov.au/premiers-priorities/great-public-spaces/streets/streets-as-shared-spaces-program
https://www.dpie.nsw.gov.au/premiers-priorities/great-public-spaces/streets/streets-as-shared-spaces-program
https://www.dpie.nsw.gov.au/premiers-priorities/great-public-spaces/streets/streets-as-shared-spaces-program
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Semi Peatonalizacion de Centros Comerciales

i1l General San Martin, Argentina
7. Peatonalizacién vial
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| j ' Descripcion proyecto: Ampliar el area

' ' de circulacion peatonal en 4&reas de
concentracidon comercial para promover
distanciamientosocialdurantelapandemia
COVID-19.

Para saber mds:

www.sanmartin.gov.ar.

IR AL INDICE
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Ampliacion del Sistema de Bicicletas Publicas

Mi bici tu bici

::¢ Rosario, Argentina

8. Sistemas de bicicletas publicas

Poblacion: 1.691.880 hab

Altitud: 22,5 - 246 msnm
Superficie: 178.7 km?

Estructura y morfologia urbana:
Llanura

Elementos naturales: Fuentes
Hidricas

Temperatura promedio: 10.8°C -
23.8°C

Economia: Ciudad Portuaria
Institucién/Organizacién res-
ponsable: Secretaria de Movilidad
de la Municipalidad de Rosario

A partir del inicio de la pandemia en marzo de 2020, la pausa de actividades y la necesidad de las
personas seguir movilizandose evitando el uso del transporte urbano por recomendacion sanitaria
en el marco del COVID-19 (en una primera instancia su uso fue exclusivo para personal que ejercia
trabajos esenciales) la bicicleta paso a ser, en la ciudad de Rosario, aun mas elegida como un modo
individual para viajar dentro de la ciudad, ofreciendo un desplazamiento rapido, cémodo y sobre
todo seguro en relacion a la baja de posibilidades de contagio circulando de esta manera.

Descripcion proyecto: El sistema de bicicletas publicas de
Rosario, cumplié un importante rol para conectar distintos
puntos de la ciudad en tiempos de pandemia. La posibilidad de
utilizar un transporte publico individual que permita respetar
el distanciamiento social y ofrezca un desplazamiento rapido,
comodo y seguro, generd que cada vez mas rosarinos y rosarinas
lo utilicen para movilizarse. Desde marzo de 2020, Mi bici tu bici
tuvo un notable crecimiento al igual que el uso de la bicicleta
particular.como formas de movilidad sanitariamente mas seguras
para movilizarse en tiempos de pandemia. El crecimiento fue
rapidoy continuo,en 2020 se inscribieron a masde 11 mil personas,
acercandose a los 77 mil inscriptos; hoy dia el sistema ostenta 87
mil inscripciones y cerca de los 3 millones 800 mil viajes.

Mirada de género e inclusiéon: Del mismo modo que la
disponibilidad de unared deciclovias habilitaaque mas mujeres
puedan hacer uso de la bici, poneradisposicion de la ciudadania
Estaciones de Bicicletas Publicas es una politica que contribuye
a la paridad de género en el uso de este modo de movilidad
tan deseable para el bienestar de las ciudades. Rosario cuenta
con evidencia en ese sentido, mientras que en el uso de la bici
en general (sin distinguir entre publicas y privadas) las mujeres
realizan solo el 25% de los viajes en el sistema su participacion es
mucho mayor. Deltotal de personasinscritasal sistema un 55.8%
son mujeres, un 44% varones y 0.2% no especifico su género.
En el ano 2020 del total de 991.045, un 53.7% fueron realizados
por varones, un 46.1% por mujeres y un 0.2% por personas que
no especificaron su género. En este sentido las bicis publicas
ofrecen varias ventajas en relacion a las privadas, cuentan con
mantenimiento mecanico (siendo una tarea histéricamente
masculina son pocas las mujeres que pueden arreglar su propia
bici), estan menos expuestas a ser robadas y no exigen contar
con espacio de guardado. En cuanto a la mirada de género a
la hora de elegir los lugares de emplazamiento de estaciones
se tienen especialmente en cuenta garantizar la seguridad
publica (visibilidad, luminacién, zonas con amplia concurrencia
de ciudadanasy ciudadanos, cercania con centros de cuidado -
educacion, salud, etc) y vial (resguardo).

Contexto de crisis

Sanitaria
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Impacto -

Para saber mds:

WWW.rosario.gob.ar
www.emr.gob.ar
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Bicicletas compartidas gratuitas SN A
para poblacion vulnerable L L

.12 San Francisco, Estados Unidos
8. Sistemas de bicicletas publicas

Poblacion:

4.3 millones de habitantes
Altitud: Nivel del mar
Superficie: 600 km?
Estructura y morfologia
urbana: Costera
Economia: Tecnologia
Institucion/Organizacién
responsable: Lyft
https://www.lyft.com/

Mirada de género e inclusiéon: A |la fecha, el programa ha ayudado a mas de 200
organizaciones y mas del 50 % de los apoyos se han destinado a organizaciones en favor
de las comunidades de color.

Durante el confinamiento por causa de la llegada de COVID-19 en el area de San Francisco, California,
el personal médico que atendidé durante la pandemia, requeria movilizarse en la ciudad de manera
facil y sostenible. La misma situacidon ocurre hoy en dia con personas de bajos ingresos, estudiantes
y personal de servicios primordiales, que no cuentan con soluciones de movilidad.

Descripcion proyecto: Bay Wheels es un sistema
publico regional para compartir bicicletas en San Francisco,
California, operado por Motivate (una subsidiaria de Lyft)
en asociacion con la Comision de Transporte Metropolitano
y el Distrito de Gestion de la Calidad del Aire. Bay Wheels
comenzd ofreciendoun programa de 30 diasde membresias
gratuitas para compartir bicicletas a los trabajadores de Ia
salud, los cuales podian acceder a viajes ilimitados de 45
mMinutos en bicicletas clasicas y bicicletas eléctricas durante
30 dias hasta el 30 de mayo de 2020. Este proyecto motivo
a Lyft (casa matriz de Bay Wheels) a crear un programa
especial para brindar acceso conjuntamente a una cantidad
estimada de 1.5 millones de viajes en auto, bicicleta y scooter
hasta 2024 para ayudar a las personas que necesitan acceso a

alimentos, trabajos esenciales y servicios.

Objetivo principal: A través de soluciones de movilidad
gratuita, propender porque las personas en condiciones
de vulnerabilidad tengan acceso a transporte econdmico y
confiable para llegar a donde necesitan ir, sin importar su
edad, nivel de ingresos o su procedencia.

Personas beneficiadas: Estudiantes de escasos
recursos, personal de servicios esenciales,
comunidades vulnerables que requieran soluciones
de movilidad y se registren en la plataforma.

Contexto de crisis

Dimension

Categorizacion

l[mpacto

Para saber mas:

Sanitaria Social
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y movilidad

https://www.lyft.com/lyftup/programs

IR AL INDICE
DE FICHAS




60| MANUAL DE BUENAS PRACTICAS DE MOVILIDAD URBANA SOSTENIBLE EN CONTEXTO DE CRISIS

Estas ciudades también implementaron iniciativas
relacionadas a los Sistemas de Bicicletas Publicas:

Sistema de Bicicletas Compartidas y Desarrollo
de un Plan de Ciclo-Movilidad

La Habanag, Cuba

Descripcion proyecto: Ante un casi 60% de los desplazamientos a pie que se
hacen en La Habana, se hacia necesario diversificar los medios de transporte y
siendo la bici una de las mejores opciones se busca desarrollar un sistema de
bicicletas publicas. La operacion del sistema recae en un colectivo conformado
por mujeres, ademas de existir incentivos y campanas comunicacionales para

la inclusion.

Para saber mas:
https://www.ipscuba.net/economia/la-habana-estrena-sistema-de-

bicicletas-publicas/

Servicio de Bicicleta Publica

Donostia/San Sebastidn, Espana

Descripcion proyecto: Por un lado se ha visto que es complicado gestionar en el
espacio publico la demanda de aparcamientos de bicicletas para la ciudadania
y por otro lado, es una manera de ofrecer a los turistas una manera sostenible
para moverse por la ciudad. Ademas, partiendo del hecho de que las bicicletas
publicas en San Sebastian son un servicio bastante deficiente, se ha buscado
contar con un sistema mixto de bicicletas eléctricas y mecanicas. La ciudadania
y los turistas han respondido positivamente a esta iniciativa, tanto que se ha
planteado ampliar la red de bicis en una segunda fase.

Para saber mas:
https://www.donostia.eus

IR AL INDICE
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Adecuacion del Sistema de

Transporte Urbano de Pasajeros
... Rosario, Argentina
9. Transporte publico

Poblacién: 1.691.880 hab

Altitud: 22,5 - 246 msnm
Superficie: 178.7 km?

Estructura y morfologia urbana:
Llanura

Elementos naturales: Fuentes
Hidricas

Temperatura promedio: 10.8°C -
23.8°C

Economia: Ciudad Portuaria
Instituciéon/Organizacion res-
ponsable: Secretaria de Movilidad
de la Municipalidad de Rosario

Mirada de género e inclusion: Una de las motivaciones principales a la hora de
iImplementar la adecuacion fue poder garantizar la continuidad del TUP, que constituye
el principal modo de movilidad de las mujeres en la ciudad. El 40.53% del total de los
viajes realizados por mujeres se hacen en autobus y del total de viajes que se realizan en
este modo en la ciudad ellas representan el 63.4 % (Datos de la Encuesta Origen Destino
en Area Metropolitana de Rosario, 2008 y de las Encuestas Permanentes a Pasajeras vy
Pasajeros 2006-2020). En el proceso de planificacion de las adecuaciones se priorizaron el
acceso desde los diferentes barrios al sistema de salud y la seguridad de los entornos en
los que se emplazan las paradas de transporte. Se generd un amplio proceso de consulta
ciudadana en todo el territorio sobre los cambios a implementarse realizandose multiples
ajustes a partir de las percepciones y experiencias de usuarias y usuarios del Transporte
Publico.

Debido a la pandemia, y las restricciones de circulacion implementadas, el niUmero de viajes cayo a
niveles sin precedentes: de 450 mil viajes diarios a realizar unos 100 mil, lo que significd una baja en
la recaudacion del 80% y pérdidas que se estiman por mas de 10 millones de pesos diarios. La ade-
cuacion evitd una caida inminente del sistema y todas las implicaciones sociales que traeria dejar
sin transporte urbano a una ciudad de un millén de habitantes.

Descripcion proyecto: De esta manera, Rosario cuenta
con un sistema dindmico que puede adaptar sus recorridos
de acuerdo a las necesidades y demandas de usuarias y
usuarios, realista, sostenible y que garantice la movilidad
de quienes habitan la ciudad. Entre las modificaciones

planteadas, hubo lineas que: Contexto de crisis

Sanitaria  Social

Mejoraron su servicio: son las lineas de mayor demanda y

se incorporaron mas unidades, para una mejor frecuencia
y menor tiempo de espera.

Servicios fusionados: buscan optimizar los recursos y
generar una mejora en el servicio. Mejor frecuencia, mas
unidades y nuevas conexiones origen destino. Las lineas
fusionadas resultaron de servicios eficientes en una parte
de su recorrido, que en promedio tenian baja ocupacion, y
se complementaron con otros servicios que contaban con
mMayor ocupacion en otra parte de su itinerario, para, de esta

manera, equilibrar el sistema y fortalecer cada servicio.

Servicios suspendidos: Eran lineas que transportaban
POCOS pasajeros o con recorridos similares a otras lineas.
En ellas viajaba el 1% de los pasajeros y fueron cubiertos
con otros recorridos con mejor prestacion.

=
73

Socio
espacial

Dimension

Categorizacion :
Transporte

y movilidad

I[mpacto

Desde el anuncio de la Adecuacion, equipos del municipio
estuvieron presentes en paradas estratégicas para explicar
los detalles de |la propuesta, entregando material grafico
y asesorando sobre el uso de herramientas digitales de
informacion. Al mismo tiempo, representantes de Ia
SecretariadeMovilidadyautoridadesdelosCMDsereunieron
con Mmas de medio centenar de vecinales y organizaciones
barriales para escuchar sus inquietudes y propuestas a
las sugerencias planteadas. A partir de estos espacios de
didlogo se trazaron mejoras en los recorridos de acuerdo
a las necesidades y demandas planteadas, optimizando
conexiones interbarriales en distintas zonas. La adecuacion
generd un incremento en la cantidad de usos del sistema y
una mejora en la calidad del servicio.

Para saber mdas:

https://www.rosario.gob.ar/web/
http://www.emr.gob.ar/

Objetivo principal: Sostener el funcionamiento de
un servicio esencial que se encontraba en emergencia,
garantizandola coberturayconectividad entodoslos barrios
de la ciudad, ya sea utilizando un unico servicio o a través
del trasbordo gratuito.

IR AL INDICE
DE FICHAS
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Estructuracion del Sistema Estratégico de Transporte Publico SETP
integrando el Sistema BiciUne de promocion de la movilidad activa y segura

Tunja, Colombia
9. Transporte publico

Poblacion: 172,548 hab

Altitud: 2822 msnm

Superficie: 121.5 km?

Estructura y morfologia urbana:
Montana

Elementos naturales: Fuentes
Hidricas

Temperatura promedio: 12-14 °C
Economia: Ciudad capital, Ciudad
turistica, Ciudad del Aprendizaje
reconocida por la ONU
Institucion/Organizacion
responsable: Alcaldia de Tunja

Mirada de género e inclusion: Dentro de los objetivos de la iniciativa estd implementar
tarifas diferenciales a algunas poblaciones especificas, como: personas con discapacidad,
adultos mayores, estudiantes y madres cabeza de familia de estratos 1y 2.

Algunos de los grandes desafios de la ciudad estan relacionados con la salud publica, no solamente
a causa del COVID-19, sino de otras enfermedades asociadas a la movilidad de personasy bienes; y
dentro del contexto ambiental, los problemas de ruido y contaminacion del aire, ademas de los im-
pactos adversos para la sociedad debido a la alta siniestralidad vial a nivel nacional y local.

Descripcion proyecto: Estructuracion  del
proyecto del Sistema Estratégico de Transporte
Publico SETP de Tunja integrando el desarrollo
de una red de co-promotores del Sistema BiciUne
(Cicloinfraestructura, cicloparqueaderosy bicicletas
compartidasenlaciudad),integrandouniversidades
publicas y privadas, entidades publicas, empresa
privadas, centros comerciales, y terminales
regionales de transporte publico terrestre de
pasajeros. Esta iniciativa busca ademas de mejorar
la movilidad en la ciudad, desincentivar el uso del
vehiculo particular, la tasa de motorizacion, y la
contaminacion ambiental por emisiones nocivas, a
su vez, poder mejorar toda la infraestructura para la
movilidad y seguridad vial.

Objetivo principal: Salvar vidas en las vias por
medio del Sistema Estratégico de Transporte
PublicoSETPylaintegracion con el Sistema BlciUne
de promocion de la movilidad activa y segura.

Personas beneficiadas: Entre 100 mil y 1 millén
de personas

Aprendizajes y/o resultados obtenidos:

Uno de los principales aprendizajes de este
proyecto es que la buena implementacion
de un proyecto de este tipo depende de una
buena estructuracion y articulacion de todos
los interesados. Esto llevé a que el gobierno
nacional de Colombia haya priorizado a
Tunja dentro del Marco Fiscal de Mediano
Plazo para lograr la co-financiacion para la
Implementacion de este proyecto.

Contexto de crisis

Sanitaria Social Ambiental
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Urbana Transporte Econdmica

y movilidad
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Conforty

0
seguridad

Géneroe  Tecnologia

Dimension

Categorizacion

inclusion

Impacto

Para saber mas:

https://www.tunja-boyaca.gov.co/

IR AL INDICE
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Estas ciudades también implementaron iniciativas relacionadas al transporte publico:

Mapeo de Movilidad urbana del transporte pablico

Santiago de los Caballeros, Republica Dominicana

Descripcion proyecto: Una significativa cantidad de vehiculos privados generan
una cantidad mas del 20% de las 3.3 toneladas per capita de gases efecto
invernadero de |la ciudad. Es por esto que se hace necesario hacer un mapeo
para visualizar en dispositivos moviles las rutas existentes de movilidad urbana
y del transporte publico, esto ayudara a tener una red detallada de los recorridos
y flujos para asi mejorar a futuro todo el sistema de transporte de la ciudad.

Para saber mas:
https://ayuntamientosantiago.gob.do

Sistema Integrado de Transporte Urbano (100%)

Arequipa, PerQ

Descripcion proyecto: Por el alto grado de contaminacion del aire, por el mal
servicio de transporte urbanoy el exceso de vehiculos que congestionan el transito
de la ciudad, la iniciativa que se implementd en la ciudad de Arequipa logrd
Implementar un servicio de transporte urbano con integracidon operativa y tarifaria
en toda la ciudad.

Para saber mas:
http://www.grtc-gra.gob.pe/

Eficiencia del transporte publico

Santo Domingo, Republica Dominicana

Descripcion proyecto: Esta iniciativa busca garantizar transporte seguro y
eficiente a igual precio. Para garantizarlo, como empresa de transporte publico
con la pandemia del COVID-19 ha tocado disminuir a un 60% la cantidad de
pasajeros transportados para mantener el distanciamiento necesario, sin
embargo se ha logrado sostener el sistema sin aumentar el precio del pasaje,
aumentando la cantidad de autobuses en ruta sin afectar a ningun usuario de
sistema de transporte publico.

Para saber mas:
www.omsa.gob.do

Circuito Enlace

Mérida, México
Descripcion proyecto: Durante la pandemia sanitaria asociada a la COVID-19,
se cambiaron de sitio diferentes paraderos de transporte publico en la ciudad
de Mérida, propiciando mayor distancia social. En consecuencia, las distancias
de recorrido para los usuarios, aumentaron considerablemente. A fin de facilitar
los traslados de las personas vulherables, se fortalecid el sistema de transporte
publico gratuito en camionetas tipo van para personas mayores, discapacitadas
y embarazadas recorriendo los paraderos de autobus y los sitios de atencidon
social, para facilitar el traslado de personas vulnerables en el centro de |la ciudad.
Entre los grupos a quienes se dirige el programa estan las mujeres embarazadas
Yy sus hijos pequenos.

Para saber mas:
www.merida.gob.mx

IR AL INDICE
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Poblacién: 914,552 hab
Altitud: 2 msnm
Superficie: 609.1 km?

Estructura y morfologia urbana:

Costera

Elementos naturales: Mar
Temperatura promedio: 24-31°C
Economia: Ciudad turistica

y portuaria
Institucién/Organizacién
responsable: Transcaribe S.A.

Aprendizajes y/o resultados obtenidos:

Hasta el momento el equipo social se
encuentra Capacitado para el abordaje de las
tematicas, se ha capacitado un gran numero
defuncionariosenlastematicas,losresultados
se pueden ver en el mediano vy largo plazo,
pero debido al aislamiento, a las limitantes
parareunioneseintervencioneslosresultados
aun no son los esperados.

Contexto de crisis

Sanitaria Social
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Dimension
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Transporte Géneroe
y movilidad inclusion

Categorizacion

I[mpacto i

Alto

Para saber mas:
www.transcaribe.gov.co
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L

.02 Nairobi, Kenya

Las mujeres que trabajan en el sector del transporte publico en Nairobi, la mayoria de ellas trabajan
como conductoras, han soportado |la mayor proporcion de pérdidas de empleos y la reduccion de
iIngresos debido a las estrictas medidas para frenar la propagacion de COVID-19. Ademas de perder
empleos, su trabajo no remunerado en el hogar aumentd exponencialmente debido al cierre de

escuelas y lugares de trabajo. Esta mayor responsabilidad de cuidado hace que sea dificil para las
mujeres encontrar fuentes alternativas de empleo e ingresos. Estas mujeres viven en asentamientos
informales, y la mayoria de ellas son madres solteras. Las interrupciones, incluyendo las restricciones
de movimiento, han comprometido su capacidad de proveer las necesidades basicas de sus familias.

Poblacion: 914,552 hab
Altitud: 2 msnm
Superficie: 609.1 km?
Estructura y morfologia

Aprendizajes y/o resultados obtenidos: Las Contexto de crisis
mujeres que trabajan en la industria matatu Sanitaria
(es decir, minibuses privados en Kenia) como

Social

urbana: Costera conductoras, conductoras y empleadas de Birremcian g
Elementos naturales: Mar reservas, han reportado sufrir de ansiedad SOC|o
;‘:“n'i’:;?;:‘;_yoc general, falta de claridad de pensamiento vy espacial
Economia: Ciudad turistica y dolores de cabeza frecuentes como resultado «)
portuaria de la pérdida de empleos, incapacidad para
Institucién/Organizacion proporcionar alimentos a sus familias, la falta Categorizacion {r—"]
responsable: Flone Iniciative. de acceso a agua potable, presencia de nifios ii?f;%ﬁ

encasaymiedoaseratrapadosafueradurante

las horas de toque de queda. ITsEEs TTTT

Alto

Esta situacion debe prender las alarmas en

la situacion que pueden vivir las mujeres que

trabajan en el sector transporte, de tal manera Para saber mas:

que, como en Kenia, se puedan realizar www.floneinitiative.org

proyectosy programasespeciales pararevertir
estas situaciones.

" IR AL iINDICE
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Ecoestaciones avenida oriental Metroplas Medellin

Medellin, Colombia
11. Infraestructura de transporte publico

Poblacion: 2 533 424 hab
Altitud: 1,495 msnm

Superficie: 382 km?

Estructura y morfologia urbana:
Valle

Elementos naturales: Fuentes
Hidricas, Valle de Aburra
Temperatura promedio: 17 - 27°C
Economia: Ciudad turistica, Pri-
mer Distrito de Ciencia, Tecnolo-
gia e Innovacion de Colombia

Institucién/Organizacién
responsable: Metroplus S.A.

A pesar de los esfuerzos en movilidad, la ciudad tiene un gran problematica: Caos vehicular, acciden-
talidad, movilidad lenta, alta contaminacidn por gases de efecto invernadero, alta demanda de trans-

porte de pasajeros, plazo en la ejecucidon de las obras agotado.

Descripcion proyecto: El proyecto de las eco estaciones
de la Avenida Oriental en Medellin empezd por
la construccidon de cinco estaciones centrales para
reemplazar actuales paraderos de buses (Sandiego,
Colon, San José, La Playa, Catedral), generando mayor
seguridad y confort para los usuarios. Después de esta
primera etapa se construyo un carril izquierdo exclusivo
para mejorar los tiempos de viaje de la actual Linea 2.
Se buscd la integracion con el Tranvia de Ayacucho y
distintas rutas de transporte publico como también
la integracion a los corredores verdes actuales. La
infraestructura cuenta con captacidon de agua lluvia
gue sera usada en riego y descargas sanitarias ademas
ha sido un componente fundamental para la mejorar la
movilidad por el centro de Medellin.

Objetivo principal: Ofrecer una solucién de movilidad
Inteligentequecontribuyaalmejoramientodelacalidad
devidadelas personasy el desarrolloecondmico, social
y ambiental del territorio beneficiado.

Personas beneficiadas: Entre 10 mily 50 mil personas.

Aprendizajes y/o resultados obtenidos:

Generacion de empleo desarrollando obras de
movilidad inteligente en pandemia (COVID-19).
Aumentodelavelocidadyagilidad deltransporte
publico urbano.

Disminucion de las emisiones de gases de efecto
iInvernadero.

Se movilizan 16.000 pasajeros. Se cumplen
con los objetivos de desarrollo sostenible
(ODS). Se cumple transversalmente con las
metas del Plan Nacional de Desarrollo, Planes
Municipales, aumento del turismo y se mejora
el servicio al ciudadano.

Contexto de crisis

Sanitaria Social Ambiental
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Categorizacion :
Transporte
y movilidad

Impacto ““I

Alto

Para saber mas:
www.metroplus.gov.co
https://metroplus.gov.co/proyectos/
medellin/troncal-avenida-oriental/
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Proyecto Distanciamiento Fisico en Paradas y Estaciones de
Trasbordo del Sistema de Transporte Publico Metropolitano
Santiago, Chile
11. Infraestructura de transporte publico

-
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Poblacién: 6.257.516 hab
Altitud: 567 msnm
Superficie: 837,89 km?
Estructura y morfologia urbana:
Llanura
Elementos naturales: Fuentes Hi-
dricas
Temperatura promedio: 5 - 29°C
Economia: Ciudad capital
Institucion/Organizacién
responsable: Directorio de
Transporte Publico Metropolitano
(DTPM), en colaboracion con las

| Municipalidades de la Regidn
Metropolitana.

Uno de los principales impactos que ha tenido el Transporte Urbano ha sido la disminucion de los viajes
urbanos porvariosfactorescomo:laimplementacidon masivadelteletrabajocomouna medida preventiva
de contagio para los trabajadores(as), el desempleo, el abandono de trabajadores remunerados por
parte de mujeres, para cubrir las necesidades domeésticasy de cuidado de ninos(as) y personas mayores,
la disminucidon de viajes innecesarios o prescindibles, el aumento de |a tasa de motorizacion, el temor
de viajar con otros en espacios confinados, como lo son los medios de transporte publico, entre otros.
Se han implementado medidas de sanitizacion de la flota, capacitacion para la prevencion del contagio
de trabajadores(as), suministro de elementos de proteccion personal, fiscalizacion del cumplimiento de
normativa, como el uso de la mascarilla, campanas de difusion de medidas preventivas e intervenciones
en los paraderos.

La inseguridad frente al contagio es una emocion que ha impregnado la experiencia de viaje de los
usuarios/as del Sistema. Asi, de acuerdo a un estudio realizado por DTPM, mas del 80% de los usuarios/
as manifiesta que siente temor de contagiarse en los buses y paraderos del transporte publico y
reconoce gue los usuarios/as tienen comportamientos de riesgo que podrian propiciar el contagio del
COVID-19, lo que se condice con la informacion recibida a través de los distintos canales de atencidon de
usuarios(as). Asi, el distanciamiento fisico en las paradas y zonas de espera se transformd en uno de los
mas relevantes desafios del Sistema, abordandose a través de intervenciones de urbanismo tactico, de
manera de guiar la ocupacion del espacio y fomentar la adopcidon de habitos de convivencia espacial
que permitan prevenir el contagio del virus, disminuir la ansiedad que produce el miedo al contagioy
fomentar el uso del Transporte Publico, previendo la fuga hacia otros modos contaminantes.

Descripcion proyecto: Proyecto aplicado como medida de resguardo sanitario para usuarios del Sistema de
Transporte Publico, durante la pandemia por COVID-19 . A la manera del urbanismo tactico, se habilitaron
1.000 (mil) paradas y andenes de estaciones intermodales a lo largo de la Region Metropolitana, con
demarcacion en piso que propicia el distanciamiento fisico de usuarios durante la espera de servicios.
Como primera aproximacion a una propuesta definitiva y en alianza con el operador de buses Redbus
Urbano by Transdev y la llustre Municipalidad de Las Condes, se desarrolld el piloto de |la propuesta en la
zona de espera de la Plaza Los Dominicos de la comuna. La propuesta se ejecutd durante una jornada y
de manera conjunta con el equipo multidisciplinario del ambito publico/privado, tales como: Ciudad de
Bolsillo, Global, Departamento de Transito y Comunicaciones del Municipio de Las Condes, Redbus Urbano
by Transdev y la Gerencia de Usuarios del DTPM, Comunicaciones del DTPM y el Ministerio de Transportes
y Telecomunicaciones (MTT).

Se aplica un modelo para cada una de las tipologias de paradas en la ciudad: paradas con refugio simple,
estaciones de transbordo, corredor de buses (Grecia, Departamental, Pajaritos, Independencia, otros), plazas civicas
(Maipu, Renca, otras) andenes de estaciones intermodales (La Cisterna, Los Libertadores, Vespucio Norte, otras).

Cada intervencion contempla la demarcacion de una “zona de espera preferente”, que evidencia un area
dedicada a usuarios con movilidad reducida gue requieran de asistencia para subir al bus: embarazadas,
tercera edad, personas con cochey personas con discapacidad. En paradas, esta zona preferencial se definid
bajo aleros de cada refugio, otorgandoles preferencia en el uso de asientosy area parasillasde rueday coches
bajo techo. En andenes de estaciones intermodales, se definid un area cercana al punto de validacion del
pasaje, junto a los fiscalizadores que, mediante un proceso de capacitacion conjunta con los operadores
de buses, seran quienes prestaran la asistencia a quienes lo requieran. Ademas, se demarco una “zona de
espera segura” en modalidad fila o panal de abeja para el publico general de los usuarios.
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. . . .. . Objetivo principal: Propiciar el distanciamiento
Proyecto Distanciamiento Fisico en Paradas y Estaciones de fisico, buscando generar una buena practica

Trasbordo del Sistema de Transporte Pablico Metropolitano SNire o5 Usueries cluiEnie & espor, an ¢l
contextode laemergencia sanitaria,educando

. Santiago, Chile sobre el autocuidado a los ciudadanos. Lohie de ikl

11. Infraestructura de transporte piblico Adicionalmente, organiza la espera y el sanitaria
= abordaje de usuarios a los buses, de acuerdo
con el orden de llegada de estos a |la parada.
Por otra parte, en andenes de estaciones , N @
Dimension

intermodales eficientiza el uso del espacio Ee
existentey promueve lamantencionde pasillos espacial
y vias de evacuacion despejadas en caso de
requerir evacuar la estacion por emergencia.

oS

Tra.nsporte Econdmica
Medicion de percepciondeseguridad sanitaria y movilidad

de los usuarios en las paradas intervenidas,
permitiendo con ello establecer el prototipo 11T
a replicar en 1.000 paradas de la Region Impacto
MetropolitanaconmayorafluenciadelSistema.

Categorizacion

Alto

Personas beneficiadas: 50% de los usuarios

que utilizan el Sistema Red Metropolitana de Para saber mas:

Movilidad. www.dtpm.cl

Aprendizajesy/oresultadosobtenidos: Generar
un amplio proceso de consulta ciudadana
en todo el territorio sobre los cambios a

iImplementarse realizandose multiples ajustes
a partir de las percepciones y experiencias de
usuarias y usuarios del Transporte Publico.
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PARADA VIVA - Red Metropolitana de Movilidad N\

Santiago, Chile
11. Infraestructura de transporte publico

Poblacién: 8,257,516 hab

Altitud: 520 msnm

Superficie: 837,89 km?

Estructura y morfologia

urbana: Cuenca

Elementos naturales: Fuentes Hidricas
Temperatura promedio: O - 37°C
Economia: Ciudad Capital
Institucién/Organizacion
responsable: Directorio de
Transporte Publico Metropolitano

El estallido social de octubre de 2019 y el movimiento ciudadano que se genera a partir de este, plan-
tea una serie de demandas sociales y pone de manifiesto las inequidades sociales que se dan en nues-
tra sociedad, impulsando la toma de medidas por parte del Estado a través de las politicas publicas
que pongan el foco en la equidad y la disminucidn de brechas que se producen entre distintos gru-
pos sociales y territorios. La politica de transporte no ha estado exenta del abordaje de estos desafios,
generando para ello medidas como la rebaja de |a tarifa para las personas mayores y la reparacion de
paradas del Sistema de Transporte Publico danadas en las manifestaciones ciudadanas. Es en este
contexto en que desarrolld el piloto “Parada Viva” (PB1824), mediante el cual se busca, definir un nue-
vO modelo de paradas acorde al estandar Red Metropolitana de Movilidad, gue complemente la pro-
puesta de valor de la nueva identidad del Sistema de Transporte y establezca estandares minimos con
miras a mejorar la experiencia de los usuarios/as durante la espera. El piloto “Parada Viva" se realiza en
una comuna que tiene una alta vulnerabilidad social y gue no contaba con las condiciones minimas
de accesibilidad, seguridad e informacion, en un contexto especialmente relevante ya que se trata del
entorno de un centro de salud en medio de la pandemia del COVID-19. Asi, se implementd un diseno
contemplando las necesidades expresadas por los usuarios de la parada, levantadas a través de un es-
tudio realizado en 2020, en un esfuerzo conjunto entre el DTPM y Redbus Urbano, que es la empresa
qgue atiende el sector en el cual se emplaza esta parada, resolviéndose con el diseno la accesibilidad
fisica e informativa, la seguridad (frente a delitos y accidentes) y la comodidad con un enfoque de di-
seNo universal, asegurando de esta manera la incidencia de los actores territoriales.

Descripcion proyecto: Proyecto gestionado por el Directorio de Transporte PuUblico Metropolitano
(DTPM) como plandeaccionala evolucion de paradas que, por limitaciones de espacio fisico disponible,
no cuentan con un refugio, afectando al usuario de manera negativa en su espera, en el momento
Mas critico de la experiencia de viaje, sin cumplimiento de un estandar. Del universo de paradas del
Sistema de Transporte Publico, actualmente mas de 2.000 (dos mil) se encuentran bajo esta condicion.
Este proyecto denominado “Parada Viva” considera, como primer hito, la generacion y evaluacion de
un prototipo colaborativo y sostenible para el cual se trabajé en alianza con el operador de buses
Redbus Urbano by Transdev y la llustre Municipalidad de Renca, en respuesta a la solicitud de este
ultimo respecto de la creacion de un nuevo punto de parada, asociado al Centro de Salud Familiar
CESFAM Renca ubicado en el eje J.M. Balmaceda, en contexto COVID-19 . El prototipo se desarrolla en
5 etapas. La primera, contempla la identificacion de los organismos, entidades y actores necesarios a
conformar la mesa de trabajo publico/privada. La segunda, el trabajo territorial y el levantamiento de las
demandasy necesidades recogidas durante el proceso de participacion consultiva realizado a usuarios
del Sistema, poblacion flotante y habitantes del sector. En una tercera etapa, de manera conjunta
con el equipo de Ciudad de Bolsillo, se desarrolla |la propuesta de arquitectura para la platabanda
del eje Balmaceda donde se cred un nuevo punto de parada. En una cuarta etapa, se invita a sesion
a los representantes de las juntas de vecinos del territorio para presentarles el resultado del proceso
de participacion, plasmado en el diseno propuesto, con la finalidad de informar a la poblacién local y
con ello avalar la propuesta entregada. La quinta etapa considera levantamiento de recursos internos
(DTPM, Redbus Urbano by Transdevy Municipio), como también externos por parte de proveedores que
quisieron colaborar en esta intervencion: Fahneu, Tomi, Budnik, Signify, Sercom, Idea-Tec. La ultima, Ia
coordinaciony ejecucion de las obras a desarrollarse en un periodo de 5 semanas totales, actualmente
en implementacion.
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PARADA VIVA - Red Metropolitana de Movilidad oy

Santiago, Chile

11. Infraestructura de transporte publico

Contexto de crisis

Dimension

Sanitaria

1Al

Fisico
espacial

Social

Categorizacion

Objetivo principal: Accesibilidad universal de las paradas de transporte como también la aplicacién de
tecnologia biocida que aporte a la disminucidon de virus y bacterias.

Mirada de género e inclusion: Lainseguridad ante delitosy la violencia sexual es uno de los
temas mas relevantes para las mujeres de acuerdo al “Estudio Cualitativo de Precepcion de
Usuarias del Transporte Publico”, (DTPM/Brudjula, 2017). Esta inseguridad es percibida con
masfuerzaen dosdelas principales etapasdel viaje de los usuarios/as, a saber, laesperaenla
paradaysobreelbus. Estosresultadosse condicencon lainformacion levantadaenelestudio
ex ante “Parada PB1824" (DTPM-Redbus 2020), donde la principal necesidad expresada por
los usuarios y usuarias de la parada tiene que ver con la seguridad, alcanzando un 28% de
las menciones, seguida de proteccion climatica 20% e iluminacion 14%. Asi, el diseno de |la
iInfraestructura asociada a las paradas no es neutro al género, las condiciones que estas
puedan generar inciden directamente en la toma de las decisiones de viaje de las mujeres,
debiendo estas muchas veces tomar medidas como: optar por no viajar en ciertos horarios,
modificar la ruta o caminar hacia paradas mas lejanas, modificar el modo de transporte,
estar mas alerta y cuidarse, modificar los horarios de viaje, viajar acompanadas, entre otras.
Por otro lado, las condiciones de viaje de las mujeres también son distintas, dada la division
sexual del trabajo y los estereotipos de género, segun los cuales estas son las encargadas
de las labores domésticas y de cuidado, viajando en mayor proporcion acompanadas
por NiNos, personas mayores, cargando bultos de compras, entre otras situaciones, que
requieren de mejores condiciones de comodidad. Como consecuencia de lo anterior, |a
iInfraestructura enfrenta desafios tanto en torno a la seguridad (ante delitosy como aquella
qgue tiene que ver con las condiciones viales), la comodidad entregando los elementos que
faciliten la espera cuando van acompanadas de ninos, personas mayores o con bultos y
la informacion que agiliza la toma de decisiones y entrega herramientas de planificacion
que pueden disminuir la espera en espacios inseguros, como lo es el predictor de tiempos
estimados de llegada de buses. El proyecto “Parada Viva”, esta emplazado junto al CESFAM
Renca, centro que recibe a una diversidad de poblacion que acude por razones de salud
gque muchas veces afectan su movilidad y que atiende principalmente a mujeres dado
gue cuenta con atencidon gineco-obstétrica. Es asi que el proyecto se hace cargo de estas
demandas y plasma las soluciones a través de elementos como: asientos mas comodos y
en Mas cantidad, camara de seguridad, totem informativo, todos elementos que facilitan
el viaje de las usuarias de los servicios de transporte que transitan por el lugar.

\ Y2

. Para saber mas:

Tra'nsporte Econdmica  Conforty Géneroe  Tecnologia www.dtpm.cl

y movilidad

seguridad inclusion
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%,

ltalia

12. Transporte Privado Individual

spazio pubblico
all'aperto per event|

Faverire Fuso dello
culturall ¢ sportiv

Facilitare lallargamento del
marciapiede ricavando
spario dalla sosta

4

in sleurezza la promiscultd del velcoll con
biciclette ¢ pedoni, come zone 30 ¢ strade

Aumentare le zone dove pud cssene garantita
residenziali

a
i
[
i

incentivare | condomini |

a consentire il gisco
negli spazi comuni

| Creare nuovi spazi pedonali in maniera
sperimentale efo temporanea, sviluppando

| interventi leggeri di urbanistica tattica

L

|

Facilitare la posa di tavolini per bar e
ristoranti sulle aree di sosta per
recuperare parte della capienza

|

Poblacion: 60 millones

de personas.
Instituciéon/Organizacion
responsable: Ministerio de
la transicion ecologica.

Las medidas adoptadas por las autoridades italianas para contener la epidemia de COVIDI9, in-
cluyeron fuertes restricciones a los sistemas de transporte publico locales, lo cual podria gene-
rar un retroceso en los avances del pais en materia de movilidad sostenible si las personas deciden
movilizarse de nuevo en carros particulares para sus desplazamientos diarios. Por esta razdn, se

deben promover alternativas sostenibles alternativas y complementarias al transporte publico.

Descripcion proyecto: Residentes adultos en municipios
con una poblacion de mas de 50.000 habitantes se les
concede un “"bono de movilidad™, equivalente al 60
% del gasto incurrido (hasta 500 €), para la compra
de bicicletas, incluidas las bicicletas de pedaleo
asistido, asi como vehiculos para la movilidad personal
con propulsion predominantemente eléctrica, o para
el uso de servicios de movilidad compartida para uso
Individual, excluidos los automoviles.

Inicialmente el programa estaba planeado hasta
el 2020, pero debido al éxito del mismo, casi se
duplicaron los fondos para ampliar el programa
hasta el ano 2021.

Objetivo principal: Fomentar formas de movilidad
sostenible alternativas al transporte publico local que
garanticen el derecho a la movilidad de las personas en
las zonas urbanas, teniendo en cuenta las limitaciones
del transporte publico para hacer frente a la pandemia
de COVID-19.

Personas beneficiadas: Mas de 500 mil personas han
solicitado los bonos.

Aprendizajes y/o resultados obtenidos:

Inicialmente el programa buscaba fomentar
modos alternativos al transporte publico durante
los cierres de este en pandemia, sin embargo
finalizando el 2020 los resultados del programa,
sumados a los montos recibidos de sanciones

ambientales de municipios gue no cumplieron
los estandares de calidad del aire en Italia, se
decidid ampliar el programa en el tiempo y en los
modos que pueden ser financiados, tales como
bicicletas de carga y vehiculos eléctricos hasta de
150 kilovatios.

Contexto de crisis

Sanitaria Social Ambiental

=]
e

Socio
espacial

Dimension

Categorizacion ,
Transporte
y movilidad

Impacto

Alto

Para saber mas:

https:/Mww.ilbonusbiciclette.it/
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Cruces Seguros

::: Rosario, Argentina
13. Urbanismo Tactico

Poblacion: 1.691.880 hab
Altitud: 22 5 - 24,6 msnm
Superficie: 178.7 km?
Estructura y morfologia
urbana: Llanura
Elementos naturales:
Fuentes Hidricas
Temperatura promedio:
10.8 - 23.8°C

Economia: Ciudad Portuaria
Institucion/Organizacién
responsable: Secretaria
de Movilidad de Ia
Municipalidad de Rosario

Mirada de género e inclusion: Los Cruces Peatonales Seguros generan mejoras en las
condiciones de caminabilidad de la ciudadania por lo que se transforman en politicas
por la igualdad de género, ya que optimizan las condiciones para el traslado a pie en
el espacio publico. Es importante remarcar que las mujeres son quienes mas utilizan
las infraestructuras peatonales, tomando en consideracion que la movilidad a pie es el
segundo modo principal para las mujeres en Rosario, representando el 24.7% del total de
sus viajes (Datos de la Encuesta Origen Destino en Area Metropolitana de Rosario, 2008
en el que se excluyeron como viajes los desplazamientos menores a 400 metros por lo
que este porcentaje podria ser mayor). A su vez, si se considera el total de viajes que se
hacen a pie en Rosario el 60.8 % son realizados por mujeres. Son las mujeres quienes
realizan en mayor proporcion los viajes relacionados con tareas de cuidado por lo que
suelen moverse acompanadas por otras personas y/o con cargas. los viajes de cuidado
(incluyen “compras”, “salud” y “llevar/buscar/acompanar a alguien) son el segundo motivo
de viaje para las mujeres -representan el 24.3% de sus viajes- y el tercer motivo de viaje
para los varones significando el 15.4% del total de las razones de sus desplazamientos. Las
mejoras en las condiciones de caminabilidad se transforman en politicas por la igualdad
de género, ya que optimizan las condiciones para el traslado a pie en el espacio publico.

remarcando que las mujeres son quienes mas utilizan las infraestructuras peatonales.

Desde el inicio de la pandemia se generaron nuevos patrones de movilidad y mas personas eli-
gieron moverse en la ciudad en bici o a pie, priorizando aquellos modos que garantizaban el dis-
tanciamiento social en espacios abiertos. La Municipalidad de Rosario incrementd los kildmetros
de ciclovias (alcanzando los 196 km) e implemento distintas iniciativas para favorecer la movilidad
peatonal en intersecciones especificas del area central. Sin embargo, se hace necesario, proteger
al peaton, por medio de la infraestructura de movilidad logrando una mejor convivencia en el
espacio publico.

Descripcion proyecto: Los Cruces Peatonales Seguros
sonensanchamientosdeveredasqueacortanladistancia
y los tiempos de cruce para peatones, hacen reducir la
velocidad de los vehiculos al momento de girar y mejora S

la visibilidad de conduccion. Se emplazaron en 22

esquinas del area Central con una propuesta que busca

favorecer la movilidad peatonal y brindar seguridad vial a

todas aquellas personas que caminen por estos espacios. @

Entre sus caracteristicas y beneficios se destacan: Los Dimensiéon

ensanches de veredas (aceras) que permiten mejorar Fisico

la visibilidad entre peatones y conductores del vehiculo, espacial

asi como también reducen los tiempos y distancia para

el cruce, generando una mayor seguridad. Contar con

un radio de giro de mayor amplitud genera por lo que f ‘@
los automoviles disminuyen su velocidad al girar. El Categorizacion .
ensanche de veredas genera mas espacio para peatones Transporte  Géneroe
y reduce la calzada en el sector donde habitualmente y movilidad  inclusion
los vehiculos estacionan de forma indebida, ayudando

a disuadir este comportamiento. Se generan NUEVoSs

usos del espacio publico, al permitir la instalacion de

bicicleterosy macetasen estasintersecciones. La eleccion Impacto -
de estas esguinas del area central esta relacionada a sus

caracteristicas arquitectonicas y al ordenamiento de las

distintas formas de movilidad, procurando favorecer

las condiciones para caminar hacia diversos lugares

de interés como centros de salud, zonas comerciales,

entidades educativas y espacios sociales y culturales que

funcionan en este sector de la ciudad. Esta iniciativa es Para saber mds:

parte de las politicas de Movilidad Activa que se ha ido

consolidando en Rosario y que hicieron que la gestion .

municipal impulse para priorizar arterias e intersecciones www.rosario.gob.ar

con la finalidad de mejorar la seguridad de quienes las www.emr.gob.ar

transitan.

Contexto de crisis

Objetivo principal: Visibilizar y proteger al peatdn,
como actor principal y fundamental de la movilidad
urbana, y lograr una mejor convivencia en el espacio
publico.
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Urbanismo téactico como la politica oficial
del gobierno de Nueva Zelanda

El pais habia estado probando el urbanismo tactico esporadicamente antes de la pandemia,
pero ahora el gobierno nacional cree que ha llegado el momento de implementar la técnica
sobre un fondo financiado por emergencia, previendo que al terminar los cierres por pande-
mia, y la gente comience a viajar un poco mas, las personas en los centros de las ciudades
necesitaran mMas espacio para distanciarse fisicamente de los demas.

coorr Nueva Zelanda
13. Urbanismo Tactico

Descripcion proyecto: Lasciudadesde Nueva Zelanda
pueden solicitar fondos del 90% para ensanchar las
aceras y construir ciclovias, medidas que se pueden

poner en marcha en horas y dias en lugar de las
semanasy meses que a menudo puede llevar instalar
dicha infraestructura.

El espacio adicional para las personas permitira a
los trabajadores clave y a otras personas mantener
dos metros de distancia fisica al caminar o andar en
bicicleta.

un nn

El proyecto, llamado ""Innovating Streets for People
tieneuntopemaximoanivelnacionalparapermitirque
el dinero fluya de la Agencia de Transporte de Nueva
Zelanda a las ciudades interesadas en remodelar sus
prioridades de transporte.

Poblacion: 5 millones de
habitantes

Institucion/Organizacién
responsable: Ministerio de
Transporte
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Plan de Medidas de Urbanismo Tactico
en tiempos de pandemia
:::2:0 Concepcion, Chile
13. Urbanismo Tactico

Poblacién: 49,782 hab
Altitud: 30 msnm
Superficie: 60 km?
Estructura y morfologia
urbana: Costera

Elementos naturales:
Fuente Hidricas

Economia: Ciudad capital,
Ciudad Universitaria
Institucién/Organizacion
responsable: Municipalidad
de Concepcion

Aprendizajes y/o resultados obtenidos: Uno de los principales aprendizajes en todo
este proceso ha tenido relacion con los usuarios, las personasy el guehacer de la ciudad.
Pues ante iniciativas disruptivas o de medidas poco convencionales, es un desafio no
menor lograr que las personas se acostumbren a ellas, las acepten y logren internalizar
los beneficios.

El crecimiento acelerado de Concepcidon, sobre todo en la ultima década, se desarrollé hacia
los barrios periféricos, sin embargo, la concentracidon de los servicios y comercio seguia en
el centro de la ciudad. Por la emergencia relacionada al COVID-19 se hizo necesario buscar
medidas de urbanismo tactico para suplir de espacios publicos a barrios con poca oferta
comercial y de servicios basicos por medio de |la ejecucion de intervenciones fisicas de bajo

costo de inversion.

Descripcion proyecto: La iniciativa consiste en
Implementar en el corto plazo, medidas que busgquen
mejorar la movilidad en cuanto a sus condiciones de
seguridad sanitaria. Para ello, surgio la oportunidad, a
través de fondos de emergencia del Estado, de poder
desarrollar diversos proyectos a través de urbanismo
tactico con medidas de corto plazo en su ejecuciony
bbajo costo de inversion.

En el contexto de la conurbacion del Gran Concepcion,
especificamente, en la comuna de Concepcion,
se plantearon proyectos tales como ensanches de
espacios de acera sobre la calzada de circulacion
vehicular y ciclovias las cuales sumadas a la red
existente, generan una conectividad y accesibilidad
al corazén de la ciudad, que resulta ser también el
centro a nivel metropolitano.

Esta iniciativa ha sido una oportunidad para avanzar
de manera gradual y mas rapida en iniciativas
planificadas dentro de planes como por ejemplo el
Plan Maestro de Ciclorutas del Gran Concepcidn asi
como la planificacion urbana sobre otras vias que se
buscan especializar para el Transporte Publico.

Como parte de los resultados se han abierto nuevas
oportunidades de promover este tipo de iniciativas en
otros puntos de la ciudad, buscando dar soluciones
de gran impacto y bajo costo.

Objetivo principal: Disminuir los hacinamientos de las
personas en las veredas asi como potenciar modos
activos tales como la bicicleta.

Personas beneficiadas: Entre 50 mily 100 mil personas

Contexto de crisis

Sanitaria

Dimension @

Fisico
espacial

Categorizacion ]
Transporte
y movilidad

Impacto -

Datos de contacto:

www.concepcion.cl
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CAPITULO 5

CONCLUSIONES

Por medio de las buenas prdcticas expuestas en este manual pudimos visualizar
como cada ciudad de alguna manera buscd una solucion temporal o a largo plazo
a los desafios que han traido los diferentes tipos de crisis. Por ejemplo, se pudo notar
comodiferentesiniciativaslograron mantenerfuncionando sussistemasdetransporte
publico, otras pudieron satisfacer diversas formas de movilidad sostenible en cado
territorio,y otras encontraron soluciones para frenar o reducir a problematicas sociales
causadas por los diferentes contextos de crisis.

La incorporacion de los diferentes criterios de aplicabilidad (temporalidad, dimension,
impacto, contexto de crisis y categorizacion) fue fundamental para asegurar que el
manualfuerauninstrumento Utilde aplicacion en contextos de crisis paralas ciudades.
Pues cada iniciativa cuenta con informacion detallada del contexto o la situacion por
la que fue implementada, la institucidn u organizacion responsable, la descripcion
detalloda de la intervencion y los aprendizajes y desafios de cada proyecto.
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Este manual ha permitido no sélo compartir y difundir las buenas prdacticas
implementadas en lberoamérica y a nivel mundial, sino que también permite
inspirar la adopcidon de politicas publicas en diferentes ciudades en contexto de
crisis. Estas politicas publicas de corto, mediano y largo plazo podrian permitir
corregir problematicas poremergencia pero también resolver desafios estructurales
relacionados a la movilidad y el desarrollo urbano comunes en muchas ciudades
del mundo.

Este manual de buenas prdcticas, nos muestra que resulta determinante consolidar
cada vez mas la colaboracion y el trabajo conjunto entre ciudades como medio
para ayudar a escalar soluciones, a replicar politicas publicas ya implementadas
en lberoamericana y adaptarlas a los contextos y realidades locales. Los desafios
y dprendizajes de cada iniciativa, sirven como ejemplo para optimizar y minimizar
errores d nuevas iniciativas de desarrollo urbano y movilidad sostenible entendidas
como un todo de identidad de una ciudad.
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