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Este guia é resultado do projeto “Incorporacédo
do direito ao cuidado no planejamento estra-
tégico urbano em uma perspectiva de género”,
implementado pelo Centro Ibero-Americano
de Desenvolvimento Estratégico Urbano - Cl-
DEU. A iniciativa é um dos seis projetos sele-
cionados na Il Chamada de Projetos para os
Programas, Iniciativas e Projetos Vinculados
a Cooperacao Ibero-americana, realizada pela
Secretaria Geral Ibero-Americana - SEGIB,
com a finalidade de apoiar a realizagao de pro-
jetos comprometidos com a melhoria de cole-
tivos em situagéo de vulnerabilidade.

Esta publicagdo foi elaborada pelo CIDEU, o
Conselho Latinoamericano de Ciéncias So-
ciais (CLACSO) e ONU Mulheres, com o0 acom-
panhamento da rede Mercocidades e o apoio
da Agéncia Espanhola de Cooperagéo Interna-
cional para o Desenvolvimento - AECID.

Este guia foi elaborada para:

Fornecer ferramentas conceituais e praticas
para que o planejamento estratégico das cida-
des incorpore, em todas as suas dimensoes,
a garantia do direito ao cuidado, promovendo
sua redistribuicdo e socializagao.

Elaborar recomendacgdes praticas e meto-
doldgicas para o planejamento, incorpo-
rando a perspectiva feminista do cuidado,
orientadas a equipes técnicas e demais
profissionais envolvidas/os com o planeja-
mento estratégico e desenho urbano, em
todas as suas fases e areas de trabalho.

Apresentar praticas inspiradoras de incor-
poragao da perspectiva de género e de cui-
dados no planejamento estratégico urbano
ibero-americano, em suas distintas fases
(desenho, implementacao e avaliagao).

As praticas inspiradoras incluidas neste guia
sdo as agdes, programas e politicas que vi-
sam garantir o direito ao cuidado e promover
o seu reconhecimento, redistribuicao e re-
ducao a partir de uma perspectiva feminista,
por meio das diretrizes do planejamento es-
tratégico urbano.

Optamos por referir-nos a elas como prati-
cas inspiradoras, em substituicdo a expressao

‘boas praticas’, considerando que o desenvolvi-
mento dessa abordagem no planejamento es-
tratégico urbano é muito recente e incipiente,
e que ainda ndo existem avalia¢gbes de impacto
que evidenciem os resultados esperados men-
cionados anteriormente, no que se refere ao
reconhecimento, a redistribuicdo e a redugéo
do trabalho de cuidados.

O publico alvo ao qual se dirige este guia sdo
as equipes diretivas e técnicas dos governos
locais, responsaveis pelo planejamento estra-
tégico e/ou territorial, e/ou vinculados a areas
de mobilidade, espagos publicos, desenvolvi-
mento urbano, servigos, infraestrutura, orga-
mentos, entre outros.

Para o desenvolvimento deste guia, foi elabo-
rada uma metodologia qualitativa especifica,
Cuja etapa inicial se dedicou ao levantamen-
to e as sistematizacdo das politicas locais de
cuidado em cidades ibero-americanas, que ti-
nham entre seus objetivos explicitos contribuir
para o reconhecimento, redistribui¢do e redu-
¢do dos trabalhos de cuidado (CIDEU, 2024).
Neste levantamento, foram incluidos os servi-
¢os criados, as politicas de tempo, politicas de
transferéncias, politicas de transporte, estra-
das e mobilidade, politicas de transformacgéo
cultural, politicas de fortalecimento das condi-
¢des de trabalho no setor de cuidados, alian-
cas entre atrizes, atores e partes interessadas,
participagdo da sociedade civil feminista, pro-
postas sobre masculinidades cuidadoras, en-
tre outras dimensdes.

A partir desta sistematizagao, foram seleciona-
das/os atrizes/atores chaves responsaveis pela
gestdo dessas iniciativas, bem como especialis-
tas na tematica, para a realizagdo de entrevistas
semi-estruturadas. A lista de pessoas entrevis-
tadas foi acordada com o Comité de Especia-
listas do Projeto e esta disponivel como anexo
a este guia.

Além disso, foi realizada uma oficina sobre ini-
ciativas locais de cuidados em diferentes es-
calas na cidade, com representantes-chave
dessas iniciativas, para discutir nucleos cri-
ticos e recomendacgdes a partir das reflexdes
sobre a pratica.
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2.1. O cuidado como nucleo estrutural
das desigualdades de género

A perspectiva de género e as
desigualdades persistentes

Quando falamos de género, nos referimos a
uma categoria estruturante das relagées so-
ciais que influencia decisivamente as con-
dicoes de desigualdades socioecondémicas,
politicas e culturais presentes na sociedade
entre mulheres e homens. Estas desigual-
dades se expressam de diferentes maneiras
de acordo com a diversidade de mulheres e
homens e suas posi¢cdes nos diferentes es-
tratos sociais. A cultura e suas diversas insti-
tuigdes (leis, normativas, regulamentos, deci-
sBes judiciais, concepgdes religiosas, valores
e normas sociais, instituigdes educacionais, de
saude, entre outras) construiram concepgdes
do que significa ser mulher e ser homem, em
uma ordem de género que regula as subjetivi-
dades e as relagdes sociais. Essa ordem afeta
a cada individuo de maneira diferente, criando
uma situagcdo mais desvantajosa para as mu-
Iheres. Dessa forma, mulheres e homens se re-
lacionam reproduzindo papéis e expectativas
sociais de conduta como se fossem padrdes
naturais e imutaveis (Aguirre, 1998, 2009).

Nesse sentido, € pertinente diferenciar dois
conceitos fundamentais que costumam ser
utilizados inadvertidamente como sinénimos,
ainda que se refiram a fenbmenos distintos:
sexo e género. O sexo faz referéncia as carac-
teristicas bioldgicas (cromossémicas, anat6-
micas, genéticas, hormonais) que diferenciam
a espécie humana em trés categorias: femeni-
no, masculino e intersexo.

O género, por sua vez, refere-se as normas, re-
gras, costumes e praticas por meio das quais
as diferencgas bioldgicas entre homens e mulhe-
res sdo traduzidas em identidades socialmente
construidas. O género &, portanto, o conjunto
de ideias que as sociedades constroem sobre
a diferenga sexual, atribuindo determinadas
caracteristicas consideradas ‘femininas’ ou
‘masculinas’ a cada sexo. Este conceito tem de-
monstrado que a valoragao diferenciada entre
homens e mulheres, assim como as desigual-
dades nas oportunidades de desenvolvimento

de cada um, sdo constru¢des sociais, € ndo o
resultado de diferengas bioldgicas.

A nogao de género apresenta as seguintes ca-
racteristicas:

I

E relacional: ndo se refere apenas as mulhe-
res e aos homens como individuos ou grupos
isolados, mas sim ao modo em que as relagdes
entre eles sdo concebidas socialmente.

E hierarquico: as diferencas estabelecidas en-
tre homens e mulheres ndo sao neutras. Em
geral, estas diferencas tendem a atribuir maior
importancia, valor e prestigio aos tragos e ati-
vidades associadas com o masculino, o que
fomenta relagdes de poder desiguais.

E variavel: os papéis de género e suas relagdes
nado sdo estaticos; variam ao longo do tempo
em fungdo de processos histéricos e também
de intervengdes sociais, como as politicas pu-
blicas.

E contextualizado: manifesta-se de forma es-
pecifica conforme as regides e culturas de um
mesmo momento histérico, dependendo do
contexto cultural, das gerag¢des, dos grupos
étnicos e das condi¢bes socioecondmicas.

E institucionalizado: as relacdes entre homens
e mulheres séo estruturadas institucionalmen-
te e reguladas por normas. O género nao se
refere apenas as relacdes no plano pessoal e
privado, mas a um sistema social baseado em
valores, crengas e expectativas que influen-
ciam comportamentos.

Os estudos de género também contribuiram
para a compreensao de que as mulheres nhao
constituem um coletivo homogéneo; fatores
como raga, origem étnica, religido, situagao
de deficiéncia, idade, classe social, orienta-
cao sexual ou identidade de género, entre
outros, produzem situagdes especificas de
discriminacao.

A perspectivainterseccional busca compreen-
der como esses diferentes fatores de discrimi-
nagao operam em cada contexto para configu-
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rar as diversas experiéncias de desigualdade.
Para incorpora-la, é necessario compreender
como a presenga simultdnea desses fatores,
em um determinado contexto histdrico, social
e cultural, intensifica a carga de desigualdades,
gerando experiéncias substancialmente distin-
tas entre as pessoas.

Além de permitir uma melhor compreensao
da realidade social, o género é uma categoria
politica— nado é apenas uma categoria des-
critiva ou analitica; é politica porque busca
evidenciar as relagdes de poder desiguais
entre homens e mulheres e transforma-las.

A perspectiva de género tem contribuido com
diversas nog¢des conceituais que ajudam a
compreender as desigualdades entre homens
e mulheres. Um de suas nogdes centrais é a di-
visdo sexual do trabalho, que se refere a dis-
tribuicdo das tarefas e dos espagos de atua-
G¢do com base no sexo.

A partir dessa divisdo, determinadas ativida-
des foram estabelecidas como “préprias” de
um ou de outro grupo, considerando diferentes
espacos como “naturais” de acordo com o sexo
correspondente. Como resultado, socialmente
se associa 0 espago doméstico (reprodutivo)
como proéprio as mulheres, e o espago publico
(produtivo) préprio aos homens. Essa diferen-
ciagdo é hierarquica, porque as sociedades
tendem a valorizar mais as tarefas e os ambi-
tos culturalmente associados ao masculino.

Para a perspectiva de género, estes dois am-
bitos sdo profundamente relacionados, e o que
acontece em um repercute diretamente no
outro — e vice-versa. Por exemplo, a maior de-
dicacdo das mulheres ao trabalho doméstico
e os cuidados no ambito familiar compromete
sua plena participagao na esfera publica, como
o mercado de trabalho e a politica. De forma
inversa, os homens tém mais tempo para se
dedicar ao trabalho remunerado e a participa-
¢ao politica, porque dedicam menos horas aos
cuidados de seus familiares dependentes.

A nocao de cuidados: pilar do bem-
estar social, do direito e objeto de
politica publica

A nocgdo de cuidados assume mudltiplas defini-
¢des e encontra-se em debate na atualidade,

sendo considerada um fendmeno multidimen-
sional. No entanto, no ambito de sua aplicagao
as politicas publicas, é possivel delimitar seu
alcance com certo grau de consenso. Os cui-
dados compreendem o conjunto de ativida-
des, relacoes e apoios destinados a garantir
o bem-estar fisico, emocional e social das
pessoas ao longo do curso da vida. Incluem
tanto agbes diretas de atengdo a criangas,
pessoas idosas, com deficiéncia ou em situa-
¢do de dependéncia, como também as tarefas
cotidianas para a gestdo e sustentabilidade da
vida, como alimentagdo, limpeza, acompanha-
mento, entre outras. Envolvem um componen-
te material, um componente econdmico e um
componente afetivo-relacional. Os cuidados
nao sdo, por definicdo, atividades remune-
radas ou nao remuneradas — essa condigao
resulta de escolhas politicas, valores culturais
compartilhados, da forma como os cuidados
sdo distribuidos entre mercado, Estado e fami-
lias, e da rigidez da divisdo sexual do trabalho
no dmbito familiar (Batthyany, 2004).

Trata-se de uma funcdo essencial para o
bem-estar social, pois permite a sustentabi-
lidade da vida em nivel individual e coletivo,
configurando-se, portanto, como um bem pu-
blico. Apesar disso, a distribuicado do trabalho
de cuidados é profundamente desigual em
nossas sociedades. Este trabalho recai ma-
joritariamente sobre as familias e sobre as
mulheres, tanto em contextos de parentesco,
como em contextos comunitarios ou de vi-
zinhanga, sendo realizado, em grande parte,
de forma ndo remunerada. Culturalmente, sdo
atribuidas as mulheres maiores responsabili-
dades de cuidado, assim como melhores quali-
dades para desempenha-lo. Socialmente, elas
assumem esse trabalho em maior medida do
que os homens, tanto no ambito doméstico e
comunitdrio, como no contexto de relagées as-
salariadas no mercado de trabalho. Essa reali-
dade, invisibilizada até poucas décadas atras,
limita as possibilidades de muitas mulheres
exercerem plenamente todos 0s seus direitos.
Ao mesmo tempo, o peso do trabalho familiar
nos cuidados dificulta que muitas pessoas que
necessitam de atencdo especial tenham os
seus direitos de receber cuidados apropriados
e de qualidade garantidos.

A associacao dos cuidados a identidade fe-
minina esta baseada em esteredétipos cultu-
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rais sobre o que se entende por cuidados e
pelo que se compreende como sendo de nha-
tureza e habilidades proprias as mulheres.
Além disso, esta associagdo esta diretamente
vinculada a desvalorizagdo destas tarefas na
medida em que se considera que elas se reali-
zam sem esforgo das mulheres. Essa nogéo de
cuidados, culturalmente associada a um ato de
amor que as mulheres exercem naturalmente,
dificulta o reconhecimento do trabalho como
atividade que implica saberes especificos que
podem ser aprendidos e desenvolvidos por
qualquer pessoa, incluindo os homens.

Algumas analises diferenciam os cuidados em
trés tipos (Falu, 2023a):

1. Cuidado direto: refere-se a atengao direta
a pessoas dependentes, criangas e pes-
soas idosas; como transportar ou alimen-
tar alguém, trocar uma fralda, entre outras
acdes de cuidado direto.

2. Cuidado indireto: diz respeito as pré-con-
dicdes do cuidado, ou seja, as tarefas que
estabelecem as condi¢cbes materiais para
que os cuidados possam ser realizados
efetivamente; como por exemplo, fazer as
compras ou preparar os alimentos.

3. Gestao dos cuidados: envolve a coorde-
nagao de hordarios, deslocamentos, organi-
Zzagao e supervisdo do trabalho de outras
pessoas, etc. Implica uma carga mental que,
mesmo quando ndo limitada a um periodo
de tempo fixo, pode impactar a qualidade
de vida e a saude das pessoas cuidadoras,
que sao principalmente mulheres.

Estas trés dimensdes do trabalho de cuidados
ndo ocorrem de forma abstrata, mas ganham
espaco em um territdrio concreto, atravessa-
do por condigdes materiais, temporais e so-
ciais. A cidade — com sua organizagao espa-
cial, a distribuigao de servigos, e a forma como
os tempos de vida e de trabalho se articulam
— influenciam profundamente em como se
cuida, quem cuida e com quais custos. Essa
influéncia ndo é homogénea: ha profundas
desigualdades territoriais na oferta de equi-
pamentos, servigos publicos e infraestrutura
basica. As zonas periféricas de muitas cidades
da América Latina e do Caribe, por exemplo,
apresentam sérias deficiéncias em relagao ao
acesso a agua, saneamento, transporte, ilu-
minacgao, conectividade e servigos de saude
ou educacao.

Por exemplo, uma cidade com servigos de cui-
dado dispersos e distantes impde um aumento
no tempo e no esforgo que as mulheres —prin-
cipalmente— precisam dedicar a tarefas como
acompanhar e cuidar de criangas ou pessoas
idosas. Nesses territérios, as tarefas de cui-
dado costumam ser mais exigentes, mais pro-
longadas e mais invisibilizadas, justamente
porque a precariedade do entorno multiplica o
esforgco necessario para garantir o bem-estar
cotidiano.

O tempo — dimensado frequentemente negli-
genciada no planejamento — torna-se um fator
critico: o tempo necessario para os desloca-
mentos, as esperas e a hecessidade de con-
ciliar multiplas responsabilidades configuram
a experiéncia cotidiana do cuidado e eviden-
ciam desigualdades estruturais. Nesse ambito,
a cidade pode funcionar como facilitadora ou
como obstaculo: quando faltam servigos proxi-
mos, transporte seguro e/ou espagos publicos
acessiveis, a carga de cuidado aumenta e a
possibilidade de participar, estudar, descan-
sar ou acessar um emprego remunerado se
restringe — sobretudo para as mulheres.

Além disso, os trabalhos de cuidado — espe-
cialmente os ndo remunerados — sustentam
boa parte da economia local, embora ndo sejam
reconhecidos por isso. Pensar os cuidados a
partir de uma perspectiva territorial e econémi-
ca implica reconhecé-los como uma infraestru-
tura essencial para o funcionamento da vida
urbana e da economia. Por isso, ao planejar
servigos, equipamentos e politicas publicas, é
imprescindivel considerar de que forma a estru-
tura urbana pode contribuir para redistribuir
(ou perpetuar) as cargas de cuidado.

A partir dessa perspectiva, um passo impor-
tante consiste em identificar quais tipos de
infraestruturas urbanas sao fundamentais
para que as diferentes dimensdes do cuidado
possam se desenvolver de forma segura, equi-
tativa e sustentavel. Infraestruturas como agua
potavel, transporte acessivel, servicos de sau-
de proximos ou espagos publicos seguros ndo
sd0 neutras: quando sdo planejadas, projeta-
das e implementadas com perspectiva de gé-
nero, ndo apenas garantem o direito de acesso
a servigos de cuidado direto, como também
facilitam melhores pré-condigdes de cuidados
(dgua, saneamento, transporte, mobilidade).
Isso impacta na gestdo do tempo, nas pos-
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sibilidades de autocuidado e, de modo geral,
nas oportunidades de ampliar a autonomia das
mulheres (Fali, 2023b).

O desenvolvimento académico dos cuidados
— como objeto de conhecimento e campo de
producao de evidéncias sobre as desigualda-
des envolvidas em sua atual distribuigdo —
vem influenciando a agenda publica ao inter-
pelar o papel do Estado para que este assuma
seu protagonismo na provisao, regulagao e,
sobretudo, na garantia desse direito. Isso im-
plica questionar como os Estados estdo, ou
ndo, implementando politicas de cuidado.

Atualmente, os cuidados vém sendo reconhe-
cidos como um direito que os Estados devem
garantir universalmente: o direito de cuidar, de
ser cuidado e de cuidar de si (Pautassi, 2007,
2023)". A perspectiva dos direitos humanos
aplicado ao cuidado esta baseada em um con-
junto de principios e marcos juridicos, como: i)
principio da universalidade; ii) obrigatoriedade
de garantir o conteddo minimo dos direitos; iii)

Figura 1. Conceituagado dos cuidados

Direito universal que deve ser
assegurado pelos Estados

Funcao essencial do
bem-estar social

obrigagdo dos Estados de implementar agdes e
medidas que assegurem a progressividade das
suas agdes e a consequente proibigdo de apli-
car medidas ou agdes regressivas; iv) dever de
garantir a participagdo cidada; v) principio da
igualdade e da ndo discriminagao; vi) acesso
a justica; vii) acesso a informagéao publica; viii)
participagao social e empoderamento das pes-
soas titulares de direitos (Pautassi, 2023, p.7).

Como mencionado, apesar de constituir um
bem publico, os cuidados estdo distribuidos
de tal forma que as familias (e dentro delas,
as mulheres) contribuem muito mais que ou-
tros provedores, como o Estado, a comunida-
de e o mercado. Ainda que estes quatro atores
constituam o chamado diamante do cuidado,
o papel do Estado na provisdo de cuidados é
qualitativamente distinto aos outros agentes,
porque ele ndo é apenas mais um provedor de
cuidados, mas sim o principal responsavel
pela definicdo das responsabilidades que de-
vem ser assumidas por cada um dos agentes
provedores (Razavi, 2007).

Institucionalizado em marcos
normativos e politicas que
regulam a distribugao de
responabilidades y obligagdes

Normatizado culturalmente
que as mulheres tém maiores
responsabilidades de cuidado

Fonte: Elaboragao propria.

' Para saber mais sobre a trajetoria latinoamericana para o reconhecimento e inclusdo dos cuidados como direitos humanos ver

Pautassi (2023).
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Fundamentos para a transi¢ao de
politicas isoladas a sistemas integrais
de cuidados em nivel territorial

Ao conceber o cuidado como uma nog¢do mul-
tidimensional, articulada a varios outros direitos
sociais — como educacdo, saude, seguridade
social, moradia, direito a cidade, entre outros —,
sua incorporagdo na institucionalidade publica
nao pode ser assumida por uma Unica area se-
torial atuando de forma isolada. Pelo contrario,
os cuidados exigem ser abordados de manei-
raintersetorial. Sua natureza demanda que se-
jam transversalizados nas demais instituicdes
publicas, e integrados em seus planejamentos e
orgamentos (Batthyany e Perrotta, 2023).

Nesta diregdo, ha mais de uma década vem
sendo promovida a implementagcido de siste-
mas de cuidados, tanto nacionais como locais.
Um sistema de cuidados é definido como “(...)
o conjunto de politicas dirigidas a concretizar

uma nova organizagdo social dos cuidados
com o objetivo de cuidar, assistir e apoiar as
pessoas que deles necessitam, bem como re-
conhecer, reduzir e redistribuir o trabalho de
cuidados — que hoje é realizado majoritaria-
mente pelas mulheres. Essas politicas devem
ser implementadas com base na articulagao
interinstitucional, a partir de uma abordagem
centrada nas pessoas, na qual o Estado seja
a garantia de acesso ao direito ao cuidado,
em base a um modelo de corresponsabili-
dade social — com a sociedade civil, o setor
empresarial e as familias — e de género. A im-
plementagdo do Sistema implica uma gestado
intersetorial para o desenvolvimento gradual
de seus componentes — servigos, regulagoes,
formacgéao, gestédo da informagao e do conhe-
cimento, e comunicagao para a promogao de
mudangas culturais que atendam a diversida-
de cultural e territorial” (CEPAL-ONU Mulheres,
2021, p.23).
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No marco de um sistema de cuidados, os di-
versos organismos do Estado se comprome-
tem a trabalhar em conjunto, sob principios
e objetivos comuns na transformacdo da
atual organizagao social de cuidados centra-
da na familia e feminilizada — o que implica
que todos definam agdes e alocagdes orga-
mentdrias voltadas aos cuidados, prestando
contas sobre seus avangos.

O modelo sistémico permite orientar as poli-
ticas de cuidado sob a perspectiva da igual-
dade de género e dos direitos humanos. Os
Estados apresentam diversas trajetérias no
que se refere aos servigcos e as prestagdes
publicas de cuidados — sobretudo voltadas
as infancias e, em menor medida, as pes-
soas idosas ou em situagado de dependéncia
—, assim como normativas, representagdes e
ideais sobre o cuidado que sustentam as dis-
tintas intervengdes. No entanto, nem sempre
essas representagdes sobre o que se entende
por cuidado, ou os enfoques adotados sobre
as diferentes populagdes envolvidas nas rela-
¢Oes de cuidado, sdo coerentes dentro de um
mesmo Estado; tampouco sdo garantes do
direito ao cuidado. Logo, é fundamental que
todas as politicas de cuidado estejam orien-
tadas a uma abordagem transformadora das
relagbes de género e que respeitem os direi-
tos das pessoas que requerem cuidados, e
das que cuidam (Batthyany e Perrotta, 2023).

A aposta de implementar sistemas de cuidados
nao pode ser plenamente compreendida sem
uma perspectiva situada, que reconhega a re-
levancia das condigdes especificas dos territo-
rios, especialmente diante das profundas desi-
gualdades territoriais que atravessam nossas
cidades e regides. A Agenda Local de Cuida-
dos (Falu e Pérez Castario, 2024) destaca que
a maioria das mulheres que assumem os traba-
Ihos de cuidado vive em zonas urbanas frag-
mentadas, periféricas ou em territérios rurais
com baixa densidade populacional e escassa
oferta de servigos. A distancia, a inacessibi-
lidade e a precariedade das infraestruturas
agravam a carga do cuidado, afetando o bem-
-estar tanto de quem cuida quanto de quem
necessita cuidado. Nesse contexto, respostas
fragmentadas ou setoriais sdo insuficientes. A
magnitude e a diversidade das desigualdades
territoriais exigem uma resposta articulada,
continua e com vocacgao transformadora.

Segundo Falli e Pérez Castaiio (2024), uma
politica ou sistema local de cuidados deve ser
desenvolvido em torno a sete componentes
estratégicos, sdo eles:

1. Marcos normativos, institucionalidade e
politica publica
Incorporar os cuidados nas legislagdes lo-
cais, planos de ordenamento territorial e pro-
gramas de governo.

2. Recursos financeiros, economicos e
humanos
Garantir financiamento adequado, alocagao
or¢camentaria suficiente, pessoal técnico
qualificado e condigdes laborais dignas.

3. Geracao de conhecimento e dados
Produzir diagndsticos participativos, dados
territoriais e sistemas de informacgdo sensi-
veis ao género e a interseccionalidade.

4. Governanca e gestao
Estabelecer modelos de coordenagao inte-
rinstitucional e intersetorial com efetiva par-
ticipacgao social.

5. Infraestrutura de cuidados
Desenvolver equipamentos e servigos pu-
blicos que sejam acessiveis, adequados e 0
mais proximo possivel das diversas neces-
sidades de cuidado.

6. Servicos
Oferecer uma diversidade de servigos (vol-
tados a infancia, pessoas em situagado de
dependéncia, pessoas cuidadoras) com pa-
drdes de qualidade previamente estabeleci-
dos e cobertura progressiva.

7. Transformacao cultural e feminista
Promover a corresponsabilidade social e de
género, problematizar esteredtipos e incen-
tivar masculinidades cuidadoras.

Em suma, para garantir o direito ao cuidado des-
de uma perspectiva da igualdade de género, os
Estados devem assumir diversas a¢des que nédo
conseguem ser sustentadas apenas por um érgéo
publico. Para tal, faz-se necessario um sistema
com uma governanca hierarquizada, capaz de
liderar essas a¢des, entre as quais se encontram:
0 redesenho, a atualizagdo e a adaptagdo dos
servigos e prestagdes aos marcos normativos e
conceituais fundamentados no direito ao cuidado,
o desenho e a implementa¢do de novos servigos
e prestagdes a partir da identificagcdo das lacunas
na oferta estatal, e a garantia da incluséo da igual-
dade de género em todas as fases da politicas
publicas — desenho, implementagdo, monitora-
mento e avaliagdo (Batthyany e Perrotta, 2023).
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2.2. Nocoes basicas de planejamento
estratégico urbano feminista

A perspectiva de género no
planejamento estratégico urbano

O planejamento estratégico urbano ou terri-
torial, de acordo com Fernandez Giell (20086,
apud 2007, p.622), “é um processo sistema-
tico, criativo e participativo que estabelece
as bases para uma agéo integrada de longo
prazo, define o0 modelo futuro de desenvolvi-
mento, formula estratégias e cursos de acao
para alcangar esse modelo, institui um sistema
continuo de tomada de decisdes e envolve os
agentes locais ao longo de todo o processo”.
Trata-se de um instrumento de valor inques-
tionavel para promover a incluséo, a equidade
e a coesdo social nas cidades (Sancho, 2020).

O planejamento estratégico permite alcangar
a visdo de uma cidade compartilhada (Durén,
2008), um modelo urbano que viabilize o de-
senvolvimento econdmico e social de forma
sustentavel ao longo do tempo, preservando
seu patrimbnio natural e cultural e promoven-
do a equidade social e a qualidade de vida para
toda a populagéo.

Diferentemente do planejamento meramente
urbanistico, o planejamento estratégico urba-
no tem uma perspectiva voltada a melhoria
da competitividade econémica, da sustenta-
bilidade e da qualidade de vida. Por isso, po-
demos dizer que possui um carater holistico,
caracterizado por sua flexibilidade, sua abor-
dagem multiescalar e pela centralidade da
participagao e da construgdo de consensos.
Incorporar a perspectiva de género no planeja-
mento estratégico urbano ndo significa apenas
adicionar componentes especificos voltados
as mulheres, mas sim transformar os marcos
conceituais, metodoldgicos e politicos a partir
dos quais as cidades sdo concebidas. Isso exi-
ge reconhecer a diversidade de corpos, iden-
tidades e experiéncias — incluindo o trabalho
reprodutivo, os percursos de mobilidade asso-
ciados ao cuidado e as multiplas formas de ha-
bitar o espago — e avangar para um desenho
urbano centrado no bem-estar, na proximida-
de e na equidade.

O planejamento estratégico constitui-se, assim,
como uma ferramenta de nova governancga que
possibilita aliangas e conciliagbes, e permite
preservar os valores fundamentais da cidade,
mesmo quando as mudangas nas realidades lo-
cais sugerem alteragdes nos proprios objetivos.

Essa nova governanga deve caracterizar-se
necessariamente por uma abordagem de gé-
hero que supere o urbanismo e o planejamen-
to androcéntrico e patriarcal, viabilizando uma
cidade préxima, multifuncional, comprometida
com o bem-estar de todas as pessoas. Faz-se
necessario, portanto, uma mudanga do para-
digma urbano: de cidade funcionalista a cidade
cuidadora.

Segundo o Banco Mundial (2020), o plane-
jamento estratégico urbano a partir de uma
abordagem feminista deve ser:

o Participativo: incluindo de forma ativa as
vozes de meninas, mulheres, minorias se-
Xuais e de género.

+ Integrado: adotando uma abordagem ho-
listica e transversal que esteja centrada no
género em todas as suas dimensdes, e que
promova a construgado da relagéo entre ci-
dadania e cidade.

o Universal: contemplando as necessidades
de meninas, mulheres, minorias sexuais e de
género de todas as idades e capacidades.

o Produtora de conhecimento: buscando
e compartilhando novos dados que sejam
robustos e relevantes sobre igualdade de
género.

+ Promotora de capacidades: ampliando a ca-
pacidade e a influéncia de grupos sub-repre-
sentados nos processos decisérios centrais.

e Com investimento: comprometendo os
recursos econémicos e os conhecimentos
técnicos/especializados necessarios para
alcangar os objetivos internacionais em ma-
téria de igualdade de género.

Nessa perspectiva, incorporar ferramentas
participativas que permitam visibilizar e com-
preender como as pessoas vivenciam a cidade
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em seu cotidiano, especialmente aquelas mais
afetadas pelas desigualdades estruturais pas-
sa a ser crucial.

Uma dessas ferramentas € conhecida como
“dias en la vida” (Banco Mundial, 2020), que
significa “dias na vida”, em uma tradugao literal
do espanhol. Esta € uma metodologia qualitati-
va que reconstrdi, junto as pessoas participan-
tes, seus trajetos diarios, o tempo dedicado ao
cuidado, os obstaculos a mobilidade, as per-
cepgbes sobre seguranga ou inseguranga, e
0 acesso a servigos e espagos publicos. Essa
técnica ajuda a mapear nao apenas o uso do
espaco urbano, mas também as emocdes,
tensGes e sobrecargas que o atravessam,
oferecendo insumos valiosos para um planeja-
mento estratégico centrado nas experiéncias
reais de quem habita a cidade.

Outra ferramenta amplamente utilizada é a au-
ditoria urbana de género (Rainero, 2006; Cio-
coletto, 2014), que permite avaliar projetos,
espagos ou servigos a partir de uma perspec-
tiva critica de género, considerando aspectos
como acessibilidade, iluminagéo, conectivida-
de, presenga de servigos de cuidado, condi-
¢des de segurancga e representagao simbdlica.
Quando desenhadas de forma participativa,
essas auditorias facilitam o didlogo entre equi-
pes técnicas, tomadores de decisdo e comu-
nidades, permitindo traduzir as demandas por

equidade e bem-estar urbano em indicadores
concretos.

As duas ferramentas, além de produzir diag-
nosticos mais refinados, redistribuem o poder
nos processos de planejamento, ao reconhe-
cer mulheres, cuidadoras, pessoas idosas, com
deficiéncia ou dissidéncias sexuais e de género
como especialistas em seus préprios territérios.

O Direito a cidade: ferramentas para
o desenho de um modelo de cidade
feminista e de cuidados/cuidadora

Historicamente, o planejamento urbano tem se
baseado nas necessidades de um sujeito mas-
culino branco, jovem, heterossexual, produtivo
e sem responsabilidades de cuidado. Esse ci-
dadao utilizado como “modelo” se desloca pela
cidade de forma independente, realizando os
trajetos necessarios ao trabalho remunerado
e ao lazer, guiado por seus proprios desejos e
necessidades. Por consequéncia, o espago pu-
blico ndo é neutro, mas concebido por e para
este cidadao e seus semelhantes, invisibilizan-
do as necessidades e vivéncias das mulheres.
Dessa forma, observa-se um viés de género
na forma como as cidades tém sido planejadas
a partir de um conceito tradicional de familia,
uma divisao patriarcal do trabalho e uma sepa-
racao entre as esferas produtiva/reprodutiva e,
portanto, entre os ambitos publico/privado.
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Para restaurar o sentido da cidade como es-
paco de relagdo e convivéncia entre seus ha-
bitantes, a nocdo de Direito a Cidade? vem
ganhando cada vez mais forga. Esse concei-
to refere-se a possibilidade de construir uma
cidade onde se possa viver com dignidade,
reconhecendo-se como pertencente a ela, e
onde seja possivel a distribui¢cdo equitativa dos
diferentes tipos de recursos: trabalho, saude,
educacgao, moradia, assim como recursos sim-
bdlicos, como a participagdo, o acesso a infor-
magao, entre outros.

Na Carta Mundial pelo Direito a Cidade, o direi-
to a cidade é situado no sistema internacional
dos direitos humanos, sendo definido como um
direito universal de todas as pessoas que habi-
tam os centros urbanos. Um dos seus principios
orientadores centrais é o da justica social, vi-
sando garantir condi¢des de vida dignas para
todos os habitantes das cidades. Depois de

quase uma década, foi criada a Plataforma Glo-

bal pelo Direito a Cidade (2014), que articula di-
versas organiza¢des da sociedade civil e gover-
nos locais comprometidos com a acdo politica e
a transformacgao social por meio da promogéo,
defesa e concretizagdo do Direito a Cidade.

Diversas autoras tém levantado a quest&o
sobre o Direito a Cidade: para quem?, provo-
cando uma reflexdo sobre a necessidade de
se pensar o o Direito das Mulheres a Cidade.
Essa problematizagédo ndo busca apenas com-
preender a relagdo das mulheres e as diversi-
dades com a cidade, mas estabelecer bases
sdlidas para sua participagao na configuracdo
de ambientes urbanos inclusivos (Pérez Cas-
tafio, 2024). Consequentemente, implica revi-
sar os principios sobre os quais as cidades tém
sido construidas e desenvolvidas — espacial,
funcional e simbolicamente — como expresso
na Carta internacional pelo direito das mu-

lheres a Cidade®.

Nessa logica, para garantir o direito a cidade
das mulheres, é fundamental identificar e com-
preender as desigualdades espaciais e territo-
riais que impedem seu exercicio. As mulheres
e 0s corpos feminizados utilizam a cidade,

seus bens comuns, servigos e equipamentos
publicos de maneira distinta aos homens, em
razdo da sobrecarga de trabalhos de cuidado,
das dificuldades de conciliagdo deste com o
trabalho remunerado e da maior exposicdo a
violéncia nos espagos publicos e domésticos
(Falu, 2023a).

Portanto, o planejamento estratégico com
perspectiva de género e cuidados pressupde
reconhecer que a forma de vivenciar, tran-
sitar e habitar a cidade nao é a mesma para
homens e mulheres, em razao dos diferentes
papéis sociais que lhes sao atribuidos (Falu
et al., 2017). Em especial, implica considerar
que as responsabilidades de cuidado atribui-
das as mulheres produzem distintas neces-
sidades relacionadas a proximidade, infraes-
trutura, mobilidade, seguranga, limpeza, entre
outras. Essa abordagem também reconhece
que as desigualdades espaciais se sobrepdem
as multiplas formas de exclusdo: pobreza,
migragao, racializagao, idade, deficiéncia ou
identidade de género. Portanto, propde-se
uma perspectiva interseccional que visibilize e
atue sobre essas mlltiplas opressdes territo-
riais. Isso exige territorializar as politicas urba-
nas, considerando as diferengas entre bairros,
zonas rurais e urbanas, periferias e centros.

As mulheres se relacionam com a cidade de
maneira mais intensa, diversa e néao linear.
Costumam realizar trajetos mais complexos
que os homens, combinando atividades rela-
cionadas ao trabalho ndo remunerado - como
o cuidado e as tarefas domésticas - com o em-
prego remunerado e outras atividades sociais
e comunitarias. Isso implica percursos com
multiplas etapas (trip chaining), maior uso do
transporte publico, presenga marcante nos es-
pacos de proximidade e a construgdo de redes
informais de convivéncia em pontos como es-
colas, pragas ou mercados (Sanchez de Ma-
dariaga, 2004). Apesar de serem as protago-
nistas centrais na vida urbana, muitas vezes
ndo sdo consideradas nos processos de pla-
nejamento urbano nem nas politicas setoriais
(Banco Mundial, 2020; CEPAL, 2022).

2 Este conceito remonta a publicagio de Henri Lefebvre ‘O direito a cidade’ (1968), na qual o autor denuncia a conversdo da cidade
em mais uma mercadoria, a servigo exclusivo dos interesses de acumulagao de capital, o que se traduz na privatizagdo dos es-
pagos urbanos e na preponderancia das industrias e dos espagos mercantis como referéncias da vida e da imagem urbana.

3 Proposta pela Rede Mulher e Habitat da América Latina em 2004, retoma a “Carta Europeia da Mulher na Cidade” (1995) e as
declaragbes do Encontro “Construindo cidades pela Paz” e da “Declaragido de Montreal sobre a seguranga das mulheres” (2002).
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https://revistaseug.ugr.es/index.php/cuadgeo/article/view/938/1089
https://www.right2city.org/es/la-plataforma/
https://www.right2city.org/es/la-plataforma/
https://www.ugr.es/~revpaz/documentacion/rpc_n5_2012_doc2.pdf
https://www.ugr.es/~revpaz/documentacion/rpc_n5_2012_doc2.pdf

O planejamento estratégico urbano em uma
perspectiva de género e feminista, propde
avangar em dire¢cdo a uma cidade cuidado-
ra que transforma o paradigma urbano para o
bem-estar de todas as pessoas, colocando-as
no centro do modelo de cidade. Uma cidade
que reconhece as diferentes necessidades ao
longo da vida, com especial atengdo a infan-
cia, adolescéncia, velhice, as diversas capaci-
dades, niveis socioecondmicos, diversidades
de género e aspectos étnico-culturais.

Dessa forma, propbe-se a andlise e a redis-
tribuicdo das responsabilidades de cuidado
entre os géneros e do papel dos servigos
publicos nessa provisdo. Assim, considera-
-se ndo apenas os aspectos fisicos do terri-
torio, mas também as questdes econdmicas,
educacionais, culturais e relativas aos servi-
Gos publicos, de forma holistica e integrada.
Por fim, torna-se imprescindivel enfrentar
a desigualdade territorial e, portanto, a ne-
cessidade de territorializar diagndsticos e
intervencgdes a partir de uma abordagem de
proximidade.

Principios do urbanismo feminista

As cidades expressam diferentes correntes
urbanisticas e arquiteténicas que refletem
os diversos valores politicos, econémicos e
sociais predominantes em cada época. Essa
configuragao do espago urbano — que incide
diretamente nas condi¢cdes de vida das pes-
soas — ndo é produzida ao acaso, tampouco
possui um carater neutro, mas é uma resposta
as prioridades e hierarquias existentes em um
sistema de organizagao econdmica capitalista
e de ordem social patriarcal (Punt 6, 2019).

Observar a cidade — e, em sentido amplo, o
territdrio — sob uma perspectiva de género
contribui para compreendermos como as re-
lagdes de desigualdade entre homens e mu-
Iheres se expressam nas cidades e também
como a conformacgéo territorial incide na re-
producdo dessas relagées (Falu et al., 2017).

A seguir, sdo apresentados alguns principios
do urbanismo feminista, o qual propde uma
transformacéo radical no sistema de valores
que estrutura a ordem social e simbdlica das
nossas cidades (Punt 6, 2019).
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e A abordagem feminista trabalha a partir
da vida cotidiana, relacionando de forma in-
dissociavel as dimensdes espaciais as condi-
¢des temporais. Por isso, questdes relativas
a gestdo do tempo, ao contelido e aos usos
dos espagos urbanos devem ter a mesma
relevancia que os elementos construtivos.

o Essa perspectiva propde analisar e com-
preender o contexto e suas relagbes com
a diversidade de pessoas, evitando férmu-
las universais e desenvolvendo propostas
concretas adaptadas as caracteristicas
e especificidades de cada territério e de
seus habitantes.

o O urbanismo feminista tem como ponto de
referéncia o corpo como territério, que é
moldado pelas praticas e vivéncias coti-
dianas, elaborando suas propostas a par-
tir da experiéncia encarnada das pessoas
que habitam cada lugar.

o Defende a aplicagdo dos principios de jus-
tica social diante dos conflitos de interesse
que possam surgir nos territérios de modo
a favorecer as pessoas em situagao de
maior vulnerabilidade.

o Essa corrente urbanistica procura visibi-
lizar a diversidade e as diferengas, reco-
nhecendo as desigualdades estruturais e
promovendo o reequilibrio das oportuni-
dades no territdrio.

e Incorpora a diversidade de corpos e iden-
tidades, para compreender as complexas
estruturas de poder que nos atravessam e
nos posicionam em determinados lugares
na sociedade, a partir dos quais nos séo
atribuidos certos espagos e ndo outros.

o Essa abordagem busca inverter a ldgica
de prioridades centrada na produtividade,
promovendo a sustentabilidade da vidae
concebendo a cidade como a estrutura que
prové o suporte fisico necessario para a rea-
lizagcao de todas as atividades do cotidiano.

o Considera, portanto, a dependéncia fisica e
emocional como uma caracteristica ineren-
te ao ser humano, e reconhece que também
somos dependentes do meio que nos cerca.

E necessario destacar como o modelo de ci-
dade e sua estrutura urbanistica impactam
diretamente na vida das pessoas g, portanto,
como a cidade do cuidado tende a desenvolver

caracteristicas como compacidade, mistura
de usos/fungdes e complexidade, proximidade
de servigos estruturais, acessibilidade univer-
sal, sistemas de transporte publico eficientes
e acessiveis, e sistemas publicos de cuidados
territorializados.

Nessa linha, diversas ferramentas para inte-
grar os cuidados ao planejamento estratégico
urbano a partir de uma visao redistributiva vém
sendo desenvolvidas. A seguir, enfatizamos a
infraestrutura, a mobilidade e a moradia.

As infraestruturas do cuidado constituem
uma resposta material voltada a acolher, garan-
tir, fornecer e/ou melhorar as condi¢des para
a realizagdo dos cuidados (Mazzola, 2023).
Compreendem toda infraestrutura orientada
a assegurar o bem-estar e o exercicio efetivo
dos direitos tanto de quem recebe cuidados
diretos, quanto de quem os fornece — em sua
maioria, mulheres, muitas vezes ndo remune-
radas ou inseridas em condi¢cdes de trabalho
precarias (Mazzola, 2023; Fali, 2023b).

O objetivo dessas infraestruturas é intervir nas
desigualdades de género existentes quanto
aos tempos e recursos dedicados ao cuida-
do, bem como contribuir para que as mulhe-
res possam exercer outras atividades. A partir
de uma perspectiva de género interseccional,
esse tipo de obra contribui para a redistribui-
¢ao social no territério, para a promogao de
maior equidade e para a democratiza¢ao das
responsabilidades. Em contrapartida, a ausén-
cia desse tipo de infraestrutura ou a desigual-
dade no acesso aos servigos de cuidado gera
impactos negativos para as mulheres e sua au-
tonomia (Falui, 2023).

Essa relagcdo entre infraestrutura, espago ur-
bano e desigualdades de género pode ser
analisada a partir de trés dimensdes-chave:

1. Asiniquidades territoriais na organizagao
da infraestrutura de cuidados

2. As barreiras fisicas e sociais de acesso as
oportunidades

3. A concentragdo de desvantagens em de-
terminados setores urbanos

Para visualizar essas dimensfes de forma ar-
ticulada, apresentamos um esquema a seguir
elaborado pela ONU Mulheres e O Colégio do
México (2024):
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Figura 2. Trés dimensdes da relagdo entre espago e desigualdades de género

Iniquidades na

distribucao territorial
das oportunidades

Accesibilidade a
oportunidades

Organizacao espacial da
infraestrutura de cuidados

Barreiras fisicas e sociais

e Localizacion de los

Oferta de servicos e
acessibilidade em

o O papel da estrutura servicios e Zonas com alta demanda
urbana na organizagao « Distancia de cuidados
CED EVIEEEES CeielEnEe o Infraestructura peatonal * Altos niveis de pobreza

+ Padroes de localizagéo y de transporte publico « Alraso na participagao

» Diferengas entre zonas » Fragmentacion econdmica e escolaridade
da cidade institucional das mulheres

e Derechohabiencia

e Privatizacién

Fonte: ONU Mulheres e Colmex (2024)

As infraestruturas de cuidados, além de faci-
litarem a cobertura e a redistribuicdo dessas
tarefas, elevam os padrdes de trabalho daque-
les que prestam esses servigos, que em geral,
estdo altamente precarizados e tém carater
informal.

Ao planejar as infraestruturas de cuidados a
partir de uma perspectiva de género, os se-
guintes aspectos devem ser considerados
(Falu, 2023b):

o Anadlise da cobertura territorial para atua-
¢ao em bases de dados

o O atributo da proximidade e do tempo de-
dicado aos cuidados

o A construgdo de diagndsticos participati-
vos com perspectiva de género

o A articulagdo entre atrizes/atores para o
desenvolvimento de sistemas integrais de
cuidados

O primeiro ponto refere-se a necessidade de
dispor de informacgbes sobre as condicbes
territoriais, as infraestruturas existentes e o
alcance das politicas e programas, para deter-
minar a localizagdo de novas infraestruturas,
servigos e equipamentos de cuidados. Dessa

forma, é possivel identificar as condigdes e as
zonas de maior vulnerabilidade em um territo-
rio para estabelecer as prioridades na hora de
tomar decisoes.

A proximidade diz respeito a importancia de
que servigos e equipamentos estejam localiza-
dos préximos e de facil acesso, especialmente
a pé. Caracteristicas como as dimensdes e qua-
lidades das calgadas, bem como a disponibili-
dade de transporte publico seguro e acessivel
— fisica e economicamente — para os deslo-
camentos realizados por mulheres acompanha-
das de criangas e/ou pessoas com mobilidade
reduzida devem ser consideradas e priorizadas.
A proximidade contribui para diminuir o tempo
necessario para atender as atividades de cui-
dado. Quando os servigos de cuidados estédo
distantes nos territérios, as mulheres acabam
dedicando mais tempo a essas tarefas, além de
arcarem com custos maiores de deslocamento,
impondo limites a sua autonomia.

Em relagdo a participagdo comunitaria, é fun-
damental garantir a participagdo das mulhe-
res, dada sua maior carga de responsabilida-
des relacionadas ao cuidado. Os espagos de
participagao contribuem para a elaboragéo de
propostas mais eficientes quanto a demanda
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por servigos de cuidado, que considerem a in-
terseccionalidade e favoregam a apropriagéo
das obras pela comunidade, contribuindo para
a sustentabilidade do territério (Fald, 2023b).

As cidades com distancias curtas e mobilida-
de sustentdvel melhoram as condi¢des para
o exercicio do direito a cidade. A mobilidade
€ uma variavel que articula tempo e espaco,
nao existindo um unico sistema de mobilidade.
Incluir a perspectiva de género e de cuidados
na mobilidade implica inverter a pirdmide hie-
rérquica atual, na qual o topo é ocupado pe-
los veiculos privados e, por ultimo, estdo as
pessoas que se deslocam a pé. A mobilidade
de pedestres é essencial para compreender
a mobilidade das mulheres, que tém menos
acesso ao carro particular. Isso exige calgcadas
de qualidade, seguras, amplas, em bom estado
e iluminadas.

Os diferentes padroes de mobilidade entre ho-
mens e mulheres derivam principalmente da
divisdo sexual do trabalho. No entanto, essas
vivéncias distintas raramente sdo considera-
das no desenho, organizagao e gestao dos sis-
temas de transporte ou no planejamento das
cidades. A mobilidade do cuidado inclui todas
as viagens empregadas para realizar as tare-
fas cotidianas relacionadas ao cuidado de pes-
soas dependentes, incluindo levar criangas a
escola ou atividades extracurriculares e espor-
tivas, fazer compras, realizar tramites, visitar
ou acompanhar familiares idosos ou doentes,
entre outros. Essas tarefas exigem desloca-
mentos a lugares especificos da cidade, em
horarios determinados, utilizando majoritaria-
mente o transporte publico disponivel, sob de-
terminadas condi¢des de prego, ergonomia e
segurancga (Sanchez de Madariaga, 2013).

Por outro lado, os deslocamentos urbanos das
mulheres tendem a se prolongar quando o es-
paco publico ndo é percebido como seguro. A
inseguranga — real ou simbdlica — influencia
suas decisdes de mobilidade. Para evitar ruas
desertas, mal iluminadas, com lixo ou na pre-
senca de pessoas em situagdo de rua, muitas
mulheres optam por trajetos alternativos con-
siderados mais seguros, ainda que ndo sejam
os mais diretos ou eficientes (Pérez Castafio,
2024; ONU Mulheres, 2017; Banco Mundial,
2020). Esse fenbmeno gera uma sobrecar-

ga de tempo, emocional e fisica, e evidencia
como a qualidade do espago publico e a per-
cepgao de seguranga influenciam diretamente
na equidade de género na cidade.

No que diz respeito as ferramentas de plane-
jamento de moradias, € necessario considerar
que, na maioria dos casos, o desenho habita-
cional segue um conceito ultrapassado que or-
ganiza o espago com base nas necessidades da
familia nuclear. Projetar com perspectiva de gé-
nero e de cuidados implica modificar os critérios
de desenho para eliminar hierarquias espaciais,
adaptar os ambientes as tarefas cotidianas e
atender as necessidades de grupos especificos
- como pessoas idosas, com deficiéncias ou
com mobilidade reduzida (Muxi, 2023).

A forma como os espagos sao divididos, arti-
culados e hierarquizados influencia diretamen-
te no desenvolvimento das relagdes e nas pes-
soas que os habitam. A maior parte das tarefas
de cuidado é realizada no interior das mora-
dias. Incorporar a perspectiva de género e de
cuidados nos projetos habitacionais exige con-
siderar trés premissas fundamentais: igualda-
de, visibilidade e acessibilidade (Muxi, 2023).

Aigualdade se promove com espagos sem hie-
rarquias, como, por exemplo, quartos de mes-
mo tamanho e sem banheiros privativos. Isso
evita construir, pela arquitetura, uma hierarquia
patriarcal no dmbito familiar. A visibilidade de-
manda identificar todas as tarefas realizadas
cotidianamente no lar e projetar, de forma coe-
rente, espacgos adequados e de qualidade para
sua realizagdo. Envolve, por exemplo, dar um
lugar central e mais visivel a cozinha, de modo a
favorecer o trabalho compartilhado. Reivindica
atengao as necessidades reais de quem habita
as moradias, reconhecendo as diferentes eta-
pas e a diversidade de nossas vidas. Ao mes-
mo tempo, todas as moradias devem ser ade-
quadas para serem habitadas sem restri¢des,
promovendo a autonomia pessoal como direito
e reconhecendo as mudangas que ocorrem ao
longo do ciclo vital. Por meio do desenho de
cozinhas e refeitérios comunitarios, bem como
de espagos de cuidado para diferentes faixas
etarias, as experiéncias de projeto habitacional
com perspectiva de género e de cuidados co-
locam os cuidados compartilhados e coletivos
no centro (Muxi, 2023).
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Quadro 1. Ferramentas para o desenho de uma cidade feminista e cuidadora

Dimensao Ferramentas

Governanga democratica e Transversalizagao de género em todo o planejamento
e inclusao de género urbano

e Planos locais e de ordenamento territorial que incorporem
a participacdo das pessoas cuidadoras

o Participagao efetiva das mulheres nas decisdes territoriais
o Orgamentos participativos sensiveis ao género

e Mesas locais de cuidados e planejamento participativo

» Indicadores de género e interseccionalidade na gestédo

urbana
Infraestruturas » Diagndsticos territoriais com perspectiva de género e uso
e servigos com do tempo

perspectiva de cuidados  Planos de infraestrutura que considerem proximidade para
os centros de cuidados (infancia, velhice, deficiéncia)

e Manuais de equipamentos com perspectiva de género

o Transporte publico acessivel e seguro

o Habitacdo digna e posse segura para mulheres

e Servicos publicos (dgua, saneamento, energia) disponiveis
e acessiveis

o Desenho de mobilidrio urbano adaptado aos ciclos de vida
e necessidades diversas
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Seguranca, mobilidade e  lluminagao, sinalizagdo e manutengao do espacgo publico
espaco publico o Urbanismo de proximidade e trajetos cotidianos de cuidado
o Parques, pracas e equipamentos publicos inclusivos
e Mapas participativos das rotas de cuidado e acessibilidade

o Aplicagdo da abordagem da “mobilidade do cuidado” (Ma-
dariaga, 2008)

o Planos de seguranga urbana com perspectiva de género

Transformacgao cultural o Campafas sobre corresponsabilidad social y de género
e reconhecimento do o Educacion comunitaria y planes culturales con enfoque
trabalho de cuidados feminista

o Reconocimiento del valor econémico del trabajo de cuida-
dos

o Formacién y profesionalizacion de personas que cuidan
o Formacién en el ambito de masculinidades cuidadoras

o Medios locales y arte publico que visibilicen otras formas
de habitar

Fonte: Elaboragéo propria.
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Esta seg¢do busca oferecer ferramentas concretas para a incorporagdo da perspectiva de género e
de cuidados no planejamento estratégico urbano e territorial nas fases de desenho, implementa-
cdo e avaliagdo. Cada uma das etapas serd ilustrada com praticas inspiradoras identificadas.

3.1. Desenho da estratégia

O desenho de estratégia urbana é um proces-
so complexo que envolve uma série de etapas
e requer a participacao de diferentes agentes e
administra¢cdes em cada uma delas, assim como
a articulagdo e construgdo de consensos que
permitam definir a visdo, a missado e os valores
compartilhados para a cidade em seu conjunto.
Garantir clareza e rigor, tanto no planejamento
quanto na execugao, assegurando a adequada
articulagdo dessas etapas, é fundamental.

Impulso e organizagao

E importante considerar de onde surge a ini-
ciativa, quem exerce a lideranga e como ela é
articulada, sendo necessario refletir sobre a
estrutura tanto organizativa como de gestéo,
além de sua forma juridica. Neste momento
inicial, as diferentes administracdes, agentes
econdmicos e sociais e a academia se envol-
vem com o objetivo de refletir sobre o modelo
de desenvolvimento e os valores de base no
ambito territorial. Por isso, é vital que a pers-
pectiva de género e de cuidados esteja pre-
sente desde o inicio do processo.

Diagnéstico

Todo processo de planejamento estratégico ur-
bano deve partir de um conhecimento amplo da
realidade, razdo pela qual os trabalhos de diag-
néstico aparecem como a primeira etapa deste
processo. Para realizar um diagndstico, é pre-
ciso reunir dados quantitativos e qualitativos,
fatos e opinides (de agentes urbanos internos e
externos). Como os processos de planejamen-
to estratégico urbano geralmente se debrugam
sobre realidades complexas, dificeis de abar-
car em toda sua extensao e profundidade, uma
pré-selecdo de tépicos-chave, realizada em um
estagio anterior, geralmente chamada de “pré-
-diagndstico”, deve ser usada para restringir a
busca por informagdes relevantes.

Nesse sentido, durante a fase de desenho, é
essencial partir de um diagndstico que con-
temple a realidade dos cuidados no territorio:

a oferta e a demanda por cuidados, as condi-
¢des em que os cuidados sao realizados, assim
como as necessidades especificas das pessoas
que cuidam e das que sdo cuidadas. E primor-
dial que esse diagnéstico assegure a partici-
pacao das mulheres em toda a sua diversida-
de, valorizando suas experiéncias e saberes
para a elaboracao de um diagndstico conjunto
com as instituigdes responsaveis pelo plane-
jamento. Isso implica que o planejamento ga-
ranta a inclusdo ativa das vozes das mulheres e
dissidéncias na tomada de decisdes.

O diagnéstico com perspectiva de género e de
cuidados deve incluir dimensdes quantitativas
e qualitativas que revelem o uso diferencial do
espaco, do tempo e das redes de apoio. Isso
requer:

» Levantar informagdes sobre a distribuicdo
do trabalho de cuidados nos domicilios e na
comunidade.

o Mapear os servigos publicos existentes e
sua acessibilidade fisica, horaria, econémi-
ca e simbdlica.

« Incorporar metodologias como pesquisas
de uso do tempo, mapeamentos participa-
tivos, trajetos urbanos, entrevistas com cui-
dadoras e registros comunitarios.

Além disso, em uma perspectiva interseccio-
nal, o diagndstico deve contemplar também
os multiplos cruzamentos entre género, idade,
deficiéncias, identidade de género, origem ét-
nica, situagdo migratéria, condigdo socioeco-
ndémica, entre outras.

Finalmente, o diagndstico deve reconhecer as
formas informais e comunitarias de provisao de
cuidados — como redes de vizinhanga, apoios
intergeracionais ou espagos comunitarios —,
para evitar a sua substituicdo sem o ofereci-
mento de alternativas, valorizando seu papel
como infraestrutura social de base.

As pessoas responsaveis pelo projeto devem
reconhecer e respeitar o conhecimento e a
experiéncia das comunidades — que sao tao
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importantes quanto a experiéncia técnica e o
conhecimento tedrico (Banco Mundial, 2020).
Nesse sentido, os projetos devem se basear
nas prioridades identificadas localmente, prio-
rizando as demandas das mulheres que cui-
dam e dos grupos que necessitam de cuidado.
Conhecer e integrar a experiéncia das pessoas
cuidadoras, especialmente as mulheres, quan-
to as suas necessidades para prover cuidados
e as barreiras impostas pelos territérios & fun-
damental para politicas que buscam reduzir e
redistribuir as tarefas de cuidado.

Comprometer as pessoas cuidadoras (garan-
tindo a participagdo das mulheres, principais
responsaveis pelos cuidados) e as que rece-
bem cuidados no processo de planejamento e
desenho, ndo apenas como participantes prin-
Cipais, mas como parceiras reais com capa-
cidade compartilhada de tomada de deciséao,
promove maior impacto, igualdade, sustenta-
bilidade e apropria¢do por parte dessas popu-
lagdes das politicas que a administragdo leva
adiante (Banco Mundial, 2020).

Uma notdvel experiéncia é a registrada no
México pela ONU Mulheres e O Colégio do
México (2024), que propde uma metodologia
de avaliacdo baseada na analise espacial in-
traurbana. Essa abordagem permite observar
as desigualdades territoriais na distribuicao
dos servicos de cuidado, bem como as condi-

¢Oes reais de acessibilidade para as pessoas
cuidadoras e aquelas que necessitam de cui-
dados, em contextos urbanos marcados pela
segmentagao socioespacial.

Por meio do cruzamento de dados censitarios,
geoespaciais e administrativos, essa aborda-
gem permite tornar visivel a concentragao de
desvantagens em certos territérios, onde po-
breza, baixa participagdo econémica das mu-
Iheres e escassa infraestrutura de cuidados
se sobrepdem. Além disso, oferece também
critérios para priorizar intervengdes urbanas,
melhorar a equidade territorial e orientar os in-
vestimentos publicos.

Integrar essa perspectiva ao planejamento es-
tratégico urbano fortalece a capacidade dos
governos locais para tomar decisées basea-
das em evidéncias e avangar rumo a uma ci-
dade mais justa, acessivel e cuidadora.

Ainda na etapa de desenho, o diagndstico deve
incluir o mapeamento dos atrizes/atores-cha-
ve a serem consultadas/os, incluindo as dife-
rentes administragdes competentes no territo-
rio, as organizagdes sociais referentes na area
de género, a academia especializada, o setor
privado que oferece servigos de cuidado, as
liderangas locais, e assegurar a participagao
das mulheres ndo organizadas em toda a sua
diversidade (etaria, étnica, socioeconbémica).
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Do ponto de vista metodoldgico, a realizagéo
de um diagnéstico inicial ou pré-diagnédstico a
partir de fontes estatisticas e da andlise do gru-
po promotor é bastante Util, considerando tanto
dados quantitativos quanto aspectos qualita-
tivos por meio de trajetos de reconhecimento,
observacao participante, entre outros. Este pré-
-diagndstico é entdo discutido com as diversas
representacdes envolvidas, utilizando diferen-
tes técnicas (grupos de trabalho, entrevistas,
método DELPHI, pesquisas cidadas, oficinas)
até chegar a um diagnéstico final consensuado.

Para realizar esse diagndstico e sua posterior
avaliagdo, a ONU Mulheres (2021, p.18-19) pro-
pbe a construcdo de indicadores de cuidado
em trés dimensdes principais:

1. Indicadores de demanda de cuidado

1.1. Pessoas titulares do direito subjetivo
exigivel ao cuidado (condigdo que lhes
confere o direito ao cuidado, como mera
cidadania, idade, doenga, dependéncia,
violéncia, marginalizagdo etc.); pessoas
excluidas (motivos da exclusdo); e pes-
soas que podem solicita-lo, mas apenas
em carater excepcional.

1.2. Grau de cobertura (tipo de servigos ofe-
recidos, duracgdo estipulada, custo, gra-
tuidade etc.).

2. Indicadores de oferta de cuidado

2.1. Cuidadoras/es familiares potenciais e
efetivos.

2.2. Instituicdes que participardo da imple-
mentagdo das politicas de cuidado (6r-
gaos publicos, fundagdes, associagdes,
voluntarias/os individuais, empresas con-
tratadas para prestacao de servicos).

3. Indicadores de cumprimento, avaliagao e
apoio social as politicas de cuidado

3.1. Grau de execugao e cumprimento das
politicas de cuidado iniciadas.

3.2. Grau de aceitacgao e satisfagdo das pes-
soas usuarias das politicas de cuidado.

3.3. Grau e distribuicao do apoio as politicas
de cuidado na opinido publica (pesqui-
sas de opinido, apoio a politicas espe-
cCializadas de cuidado, repercussdo nos
meios de comunicacgao etc.).

3.4. Mecanismos de institucionaliza¢do do
cuidado como norma (inovagdes legais,

licengas parentais, licengas por doenga
de parentes préximos, pontuagdo dos
anos dedicados ao cuidado, distribuicéo
das licengas por género, redugao ou fle-
xibilizagdo da jornada de trabalho, ins-
talagdo ou organizacdo de servigos de
cuidado em locais centrais.

A seguir, apresentamos algumas perguntas
que devem ser consideradas antes da realiza-
¢ao de consultas, entrevistas e oficinas diag-
ndsticas (com base em Banco Mundial, 2020):

e As mulheres em toda a sua diversidade
(identidade de género, idade, etnia, raga,
classe) estdo incluidas na equipe responsa-
vel pela facilitagao?

« As mulheres em toda a sua diversidade es-
tdo incluidas entre as pessoas convocadas
para os espacgos de participagdo e consul-
ta?

« As mulheres participantes se sentirdo con-
fortaveis e seguras para compartilhar infor-
magdes pessoais sensiveis com a equipe
facilitadora?

» A equipe responsavel pela facilitagao esta
preparada para garantir uma contribuigdo
significativa das mulheres em toda a sua
diversidade durante as reunides, coleta de
dados ou outras atividades participativas?

* As vozes das pessoas que requerem cui-
dados e das organizagdes que defendem
seus direitos estdo incluidas nos espacgos
de consulta e participagao?

« As condi¢des necessarias para a plena par-
ticipagdo desses coletivos titulares do direi-
to ao cuidado (como acessibilidade fisica e
simbdlica, horarios, proximidade, ambien-
tes livres de violéncia e discriminagao) es-
tdo garantidas?

» A equipe facilitadora esta capacitada para
garantir que as contribuigdes dessas pes-
soas sejam compreendidas e incorporadas
ao diagndstico?

Somado a esses questionamentos, nesta eta-
pa, é fundamental contar com informagoes de
qualidade e pertinentes sobre a vida cotidia-
na de mulheres e homens no territorio a par-
tir de informagodes secundarias que indiquem
como as necessidades de cuidado sao distri-
buidas e quem as atende. Para tal, é necessa-
rio conhecer a participacdo de mulheres e ho-
mens no mercado de trabalho, nos espagos de
decisdo, no trabalho ndo remunerado (domés-
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tico e de cuidados), bem como sua possibilida-
de de viver uma vida livre de violéncia (domés-
tica e nos espagos publicos). Os diagndsticos
também sdo fundamentais para elaborar uma
linha de base que permita monitorar os avan-
¢os e avaliar os resultados do planejamento a
médio e longo prazo.

Essa sistematizacdo de dados secundarios
deve incluir também a georreferenciagdo dos
servigos de cuidado existentes, de acordo com
o tipo de populagéo atendida e as lacunas de
oferta publica identificadas, a acessibilidade
desses servigos e dos espacgos publicos em
geral, a qualidade do transporte publico, os
usos da cidade segundo o género, entre ou-
tras dimensoes.

E importante contar com ferramentas de ma-
peamento colaborativo e por crowdsourcing
para rastrear no territério as formas comunita-
rias de cuidado (de los Santos, 2022).

Formulagao do plano estratégico

Apds os encaminhamentos preliminares e a
realizagdo do diagndstico, deve-se proceder
a definicdo da prépria estratégia, que esta
condicionada pelos diferentes aspectos deter-
minados na definigdo do modelo e pelo diag-
néstico elaborado, que ja permitiu delinear al-
gumas necessidades e vetores de agao.

Nessa diregdo, cabe definir a missao, visao e
valores em que ha consenso, bem como as di-
ferentes linhas, objetivos estratégicos e proje-
tos ou agdes para alcangar a imagem objetivo
que foi estabelecida, priorizados e hierarquiza-
dos conforme seu horizonte temporal.

» A missao define principalmente o trabalho

ou a atividade a ser realizada.
O que fazemos? Qual é a nossa area de
atuacdo? A que nos dedicamos? Qual é
nossa razao de ser? A quem se destinam
nossas agdes? Qual é nosso ambito geo-
grafico de atuagao? O que nos diferencia?

» A visdo define as metas que pretendemos

alcangar no futuro.
Essas metas devem ser realistas e alcancga-
veis, uma vez que a proposta da visao tem
carater inspirador e motivador. O que que-
remos alcangar? Onde queremos estar no
futuro?

» Os valores sdo os principios sobre os quais
nosso plano estratégico se fundamenta e
as diretrizes para atuar nas diferentes fases
de desenvolvimento do plano (recomenda-
-se estabelecer até 6 ou 7 valores).

Como somos? No que acreditamos?

E importante considerar que estabelecer os
valores na perspectiva de género, como uma
cidade de cuidados, define o modelo, a missdo
€ a viséo e, portanto, o plano de a¢ao proposto
e as politicas a serem desenvolvidas.
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Nesta etapa também devemos propor o dese-
nho da avaliagéo, definindo quais aspectos se-
rdo avaliados e valorizados, e quem os avaliara,
considerando o desenvolvimento do plano e os
seus resultados, ou seja, tanto os aspectos do
processo quanto os produtos da intervencgéo.

Praticas inspiradoras na etapa de
desenho

Zoneamento e usos do solo. A organizagao
do solo urbano é uma ferramenta chave para
reduzir os tempos e esforcos dedicados ao
cuidado. A mistura de usos (residencial, edu-
cacional, sanitario, comercial e recreativo) per-
mite que as atividades cotidianas sejam resol-
vidas em um mesmo entorno*. Isso beneficia
particularmente as pessoas cuidadoras, ao
reduzir deslocamentos e facilitar a conciliagao
dos tempos.

Barcelona (Espanha) incorporou nos planos
de usos e planos de infraestrutura o principio
da proximidade no planejamento, integrando
equipamentos de cuidados a tramas urba-
nas mistas que combinam moradia, servigos
e espacos publicos de qualidade. A Prefeitura
aprovou ainda a Medida de Governo por uma

democratizacdo do cuidado (2017-2020), que
orientou politicas interdepartamentais articu-
lando feminismos, saude, promogdo econd-
mica, servigcos sociais e usos do tempo. Essa
medida se destaca por sua estrutura de go-
vernanc¢a multinivel e pelo seu enfoque par-
ticipativo, incluindo grupos de trabalho com
cuidadoras nao remuneradas, trabalhadoras
domésticas, familias com pessoas doentes,
empresas provedoras e ONGs.

Equipamentos e centralidades de cuidados.
Os sistemas locais de cuidados requerem in-
fraestruturas acessiveis e articuladas. A
criagdo de centralidades urbanas que relinam
servigos de cuidado (centros infantis, servigos
de saude, espagos de apoio a pessoas idosas,
refeitérios comunitarios) permite reduzir a car-
ga de organizagdo e deslocamento que recai
sobre as familias.

Bogota (Coldmbia) institucionalizou o Sistema
Distrital de Cuidado como parte de seu Plano
de Ordenamento Territorial 2022-2035. Esse

sistema foi desenvolvido a partir de um es-
tudo sobre as condigdes sociodemograficas,
econdmicas e territoriais. Os cuidados sao ter-
ritorializados através das “Quarteirbes de Cui-
dado”, em espanhol Manzanas del Cuidado —
unidades urbanas onde se articulam servigos
sociais, saude, educagado, cultura e espagos
publicos. O Decreto 415 de 2023 estabelece
seu marco normativo, os mecanismos de go-
vernanga e modelos de operagao.

Mobilidade urbana e transporte publico. As
pessoas que cuidam realizam trajetos com
multiplas paradas, acompanham outras pes-
soas e frequentemente carregam peso (carri-
nhos, bolsas, criancas). Por isso, o sistema de
mobilidade deve facilitar o acesso seguro, eco-
némico e eficiente, especialmente por meio do
transporte publico e da mobilidade pedestre.

Montevidéu (Uruguai) incluiu na Estratégia
para_a Igualdade de género de Montevidéu
2021-2025 planos de mobilidade que consi-
deram a perspectiva de género e de cuidados,
priorizando a conectividade entre os bairros e
0 acesso a equipamentos basicos via trans-
porte publico.

Cidade do México (México) implementou, com
o0 Programa “Viajemos seguras e protegidas”,
vagoes exclusivos para mulheres nos trens
da drea metropolitana da cidade, instalagado de
cameras de seguranga, GPS e botdes de auxi-
lio para aumentar a seguranga e reduzir a vio-
Iéncia sexual no transporte publico.

Guadalajara (México), por meio do Programa
de Cidades Seguras para Mulheres e Meninas,
incorporou medidas de melhoria no transporte
publico, como iluminacao das estagdes, bo-
toes de panico, sinalizacio sensivel ao géne-
ro e capacitagoes para operadores, além de
acoes coordenadas com urbanismo tatico para
melhorar a seguranga em trajetos a pé proxi-
mos a centros educacionais e de saude.

Participacao cidada e co-design. Um plane-
jamento cuidador se constrdéi com as pessoas
que cuidam. Isso requer metodologias que
promovam a participagdo efetiva de mulhe-
res, dissidéncias e organizagdes comunitarias,
garantindo condi¢des adequadas de escuta,
acessibilidade e retorno dos resultados. O co-

4 A mistura de usos refere-se nao apenas a proximidade de fungdes diversas e necessdrias a qualidade de vida didria, mas tam-
bém a vitalidade dos espagos e, portanto, a seguranga dos mesmos (Jacobs, 1967).
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-design de solucdes urbanas fortalece o en-
raizamento, a eficécia e a sustentabilidade das
politicas implementadas.

Medellin (Coldmbia) desenvolveu processos
de urbanismo participativo com mulheres em
bairros populares, por meio de caminhadas ur-
banas, oficinas de diagnoéstico e priorizagdo de
intervengbes em espacgo publico a partir das
necessidades cotidianas de cuidado.

Mendoza (Argentina) incorporou a perspectiva
de género no planejamento estratégico urbano
por meio do projeto Projetar Identidade, uma
pesquisa aplicada durante o 8M a mulheres
e diversidades para identificar pontos segu-
ros no espago urbano. Os dados geraram um
mapa participativo de/da seguranga urbana.

Santiago (Chile) desenvolveu um diagndstico
participativo que identificou as cuidadoras
como populagao prioritaria. A partir disso,
implementou-se o primeiro centro de cuidado
e criaram-se servigos em torno desse centro.
Neste espago, devido a um posicionamento
tedrico desde o feminismo interseccional e de
acordo com as demandas diversas de cuida-
do detectadas, convergem o Departamento

de Mulheres e Diversidade Sexual, o Departa-
mento de migrantes de povos indigenas e o de
pessoas com deficiéncia.

Sistemas de indicadores com perspectiva de
género. A disponibilidade e produgao de infor-
macao de qualidade e georreferenciada é im-
prescindivel para visibilizar as desigualdades
no acesso aos cuidados e orientar as politicas
publicas. Nessa linha, foram desenvolvidas
ferramentas inovadoras, como mapas de cui-
dados, cartografias participativas, indices de
vulnerabilidade territorial e diagndsticos co-
munitarios®.

Bogota (Coldmbia) desenvolveu o Info Cuida-
dos, um sistema de gestdo de dados georrefe-
renciados que permite identificar zonas priori-
tarias de intervengao a partir das demandas de
cuidado, niveis de pobreza e concentragao de
mulheres cuidadoras.

Montevidéu (Uruguai) elaborou um Mapa de
Cuidados para o Municipio CH (divisdo admi-
nistrativa), que permite visualizar e disponibili-
zar informagdes atualizadas sobre 0s recursos
existentes no territério em matéria de cuidados
para diferentes grupos populacionais.

5 Também existem boas praticas impulsionadas por centros de pesquisa e ativismo feminista urbano. E o caso do CISCSA, que
vem desenvolvendo uma Cartografia dos Cuidados que identifica e sistematiza os servicos e as infraestruturas de cuidado
publicos, privados e comunitdrios na cidade. Essa ferramenta interativa permite visualizar a distribui¢éo territorial de equipamen-
tos como creches, centros de salude, espagos comunitarios e residéncias para pessoas idosas, cruzando essas informagdes com
indicadores socioecondmicos e demograficos para detectar dreas com maiores necessidades e vulnerabilidades. Além disso, o
CISCSA trabalha na elaboragdo de um indice de Vulnerabilidade Territorial, que considera varidveis como a chefia feminina dos
lares, a presenga de criangas e pessoas idosas, a superlotagdo e o acesso a servigos urbanos. Esse indice permite identificar
zonas prioritarias para a implementagao de politicas publicas de cuidado, promovendo um planejamento urbano mais equitativo e
sensivel as necessidades das mulheres e das pessoas que cuidam.
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3.2. Implementacao

Para a implementagao da estratégia definida, é
importante especificar a estrutura de gestéo e
o financiamento, qual é a entidade gestora res-
ponsavel pela execugdo e desenvolvimento, e
guais recursos estdo disponiveis. Da mesma
forma, deve-se estabelecer qual é o papel das/
0s agentes competentes e também daquelas/
es cuja participacdo é considerada necessaria,
bem como a férmula para a participagdo co-
munitaria e a articulagdo dessas pessoas.

Deve-se realizar a priorizagdo das agdes e a
realizacao de um plano de agdo anual ou bienal
que permita articular o caminho para alcangar
a visdo almejada.

Uma vez identificadas as necessidades de cui-
dado e definidas as prioridade para serem abor-
dadas pela politica, a implementagao deve
assegurar que todas as agdes incluam a pers-
pectiva de género e de cuidados. Isso implica,
por exemplo, implementar processos de licitagdo
e contratagdo com perspectiva de género, que
integrem requisitos, especificagdes e critérios
que déem prioridade ao empreendedorismo de
mulheres e minorias sexuais e de género.

A sequir, sdo enumerados alguns procedimen-
tos de contratagao para apoiar mulheres e mi-
norias sexuais e de género (com base no Ban-
co Mundial, 2020):

« Contratar empresas consultoras ou grupos
académicos de pesquisa, planejamento e
desenho formados por mulheres e minorias
sexuais e de género.

« Fomentar a contratagdo de mulheres com di-
ficuldades de inser¢gao no mercado de traba-
Iho nos empregos a serem criados pelo pro-
jeto (manutencao de espacos de cuidado,
seguranga em espagos de cuidado, trabalho
direto e indireto de cuidados, transporte,
gestdo, supervisdo, entre outros) e forma-
-las, melhorando suas habilidades para for-
talecer a autonomia econdmica.

Nesta fase de implementagao, a participagcao
das/os atrizes/atores-chave identificadas/
os anteriormente deve ser garantida. Estas/
es contribuirdao para monitorar se os avangos
caminham na dire¢ao pretendida e se os prin-
cipios e objetivos da estratégia estao sendo

respeitados. E recomendével a implementa-
¢do de um Comité de acompanhamento com
representantes dos diferentes setores (organi-
zagdBes sociais de mulheres e de pessoas que
requerem cuidados, academia, setor privado e
administragdo publica) para monitorar, orien-
tar e encaminhar as agdes durante o processo
de implementagdo. E igualmente importante
apoiar as organizagdes sociais para fortalecer
as demandas e a participagdo nas instancias
de governanga.

Um aspecto fundamental é a territorializagao
dos servigos publicos com uma abordagem
comunitaria e de proximidade, que permita
o trabalho conjunto dos diferentes provedores
de servigos de cuidado e bem-estar — saude,
educagdo, sociais, assistenciais, lazer e tempo
livre, entre outros — com objetivos comuns de
resposta as necessidades locais. Essas/es profis-
sionais, em uma colaboragdo de mao dupla, iréo
apoiar-se em entidades, movimentos, liderangas,
redes comunitarias que, por sua vez, promoverao
0 empoderamento comunitario por meio de pro-
cessos de motivagao, formagao e organizagao.

Praticas inspiradoras na etapa de
implementacao

Em Bogota (Colémbia), o Sistema Distrital de

Cuidado esta plenamente integrado ao Plano
de Ordenamento Territorial (POT) 2022-2035,
0 que promove sua continuidade para além dos
periodos governamentais. Como ja menciona-
do, o sistema incorpora os Quarteirbes de Cui-
dado / Manzanas del Cuidado, unidades ter-
ritoriais que concentram servigos articulados
(educacdo, saude, recreagdo, apoio psicos-
social, emprego, formagao). Sua implementa-
¢ao baseia-se em diagndsticos territoriais com
dados georreferenciados sobre a demanda de
cuidados; priorizacdo de bairros com alta car-
ga de cuidado ndo remunerado e pobreza fe-
minina; estratégia de descentralizagdo e aces-
sibilidade fisica e simbdlica dos servigos.

Iztapalapa (México) implementou territorial-
mente uma rede de Utopias (Unidades de
Transformagéo e Organizagdo Para a Incluséo
e aHarmonia® Social), grandes centros comuni-

5Nota de tradugao, a sigla vem do espanhol, onde a palavra harmonia é escrita sem H, Armonia
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tarios que oferecem servigos de cuidado, sau-
de, cultura, esporte e formagao. Esse sistema
esta vinculado a um processo de planejamento
estratégico participativo por meio do programa
Planejando e Transformando Iztapalapa, que
assegura que todas as intervengdes urbanas
incorporem as necessidades de cuidado des-
de o desenho até a sua implementagao.

Em Malaga (Espanha), o projeto Quarteirdo
verde, em espanhol ‘Manzana Verde', é uma ini-
ciativa de regeneragdo urbana que transforma
um antigo polo industrial em um ecobairro sus-
tentavel, integrando critérios de eficiéncia ener-
gética, coesao social e mobilidade acessivel. O
projeto, em sua primeira fase, esta avangando
na construgcdo de 319 moradias de protecéo
oficial, distribuidas em cinco empreendimen-
tos, juntamente com 11.000m? de areas verdes
e 1.300m? destinados a equipamentos sociais.
Da-se prioridade a mobilidade pedestre e ciclo-
viaria, situando todos os servicos e equipamen-
tos a menos de 300 metros das residéncias,
reduzindo os deslocamentos e favorecendo as
tarefas de cuidado. Por fim, promove a vida co-
munitaria mediante a integragdo de areas ver-
des e equipamentos educativos, sociais e co-
merciais em um entorno de usos mistos.

Em Barcelona (Espanha), o programa Vila Vei-
na €& uma estratégia municipal que distribui o
cuidado em unidades territoriais de proximida-
de dentro dos bairros, permitindo implementar
politicas de apoio as pessoas cuidadoras e
receptoras de cuidados a partir de uma ldgica
de comunidade e corresponsabilidade. Cada

Vila Veina conta com uma equipe técnica de
referéncia, espagos para atendimento indivi-
dualizado e de encontros comunitarios. Sua
implementagdo articula-se com o planejamen-
to de equipamentos, mobilidade e espaco pu-
blico, favorecendo a criagdo de redes locais de
cuidado e 0 acesso proximo a recursos. Além
disso, integra mecanismos de participagao ci-
dada para identificar necessidades e desenhar
acdes de forma compartilhada.

Em Cali (Coldmbia), o Sistema Distrital de Cui-
dados parte do reconhecimento de Santiago
de Cali como um distrito pluriétnico e multicul-
tural. Por essa razao, sua implementagao pro-
p&e abordar as necessidades de cuidado com
uma perspectiva territorial que permita des-
centralizar a oferta ao mesmo tempo em que
reconhece e valoriza as praticas de cuidado
comunitarias e ancestrais presentes em cada
territdrio. Para impulsionar a territorializagao, o
Plano de Desenvolvimento Distrital 2024-2027
propde a criagdo de doze Ecossistemas de
Cuidado—CuidArte (seis urbanos e seis rurais),
com base em caracteristicas sociodemografi-
cas e na identificacdo de nucleos de equipa-
mentos sociais, nos quais sdo oferecidos dife-
rentes servigos de cuidado.

Em Rosario (Argentina), os chamados centros
integrais de cuidado, desenvolvidos recente-
mente, oferecem cuidado para criangas em
bairros periféricos, combinando atengéo a in-
fancia, saude primaria, atividades de formacgao
e espagos de participacdo para mulheres.
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3.3. Avaliacao

Com relagdo a avaliagao, é importante des-
tacar que esta deve ser um objetivo desde o
inicio da politica, buscando-se, ainda na eta-
pa de diagndstico, elaborar uma linha de base
que permita posteriormente medir o avango
nas desigualdades ou nas situa¢des proble-
maticas identificadas. Isto significa que a ava-
liagao deve estar presente desde o comego do
planejamento estratégico, com a definigdo de
indicadores e metas, assim como de responsa-
veis especificos para cada agao.

De acordo com o marco conceitual apresenta-
do, é necessario que a avaliagao das politicas
de cuidado locais se concentre em como essas
politicas impactam os trés objetivos principais
em relagédo ao reconhecimento, redistribuicdo
e redugdo do trabalho de cuidado. Essa é a
forma de garantir que a perspectiva de género
esteja incorporada a politica e que ela contri-
bua, de fato, para a igualdade de género.

Além da mensuragao dos indicadores quan-
titativos — como a melhoria da cobertura dos
servicos de cuidado, a redugdo dos tempos de
deslocamento até os centros de cuidado, o au-
mento da participagao laboral das mulheres, a
qualidade dos servigos e do trabalho remune-
rado de cuidado — é necessario avaliar qua-
litativamente as experiéncias das pessoas
usudrias dos servigos e de suas cuidadoras
principais, das pessoas trabalhadoras desses
servigos e de quem esta encarregado da sua
gestéo.

Essas informagdes sdo fundamentais para
compreender e interpretar melhor os dados
quantitativos, independentemente das metas
terem sido alcangadas ou ndo. O desenho da
avaliagdo e sua previsdo orgamentaria sdo ele-
mentos essenciais para garantir que a expe-
riéncia produza evidéncias que sustentem sua
continuidade e possibilitem sua ampliacao.

A avaliagcao deve contemplar os produtos e
os resultados da politica, mas também seus
processos, a fim de verificar se a perspecti-
va de género e de cuidados foi efetivamente
incorporada. Isso implica medir seus impactos
em termos de reconhecimento, redistribuigdo e
redugdo do trabalho de cuidados, assim como
as formas pelas quais a politica foi conduzida.
Esse Ultimo aspecto se refere aos modelos de
lideranga e resolucdo de conflitos, as formas
de cooperagdo entre as pessoas envolvidas,
aos mecanismos de transparéncia das infor-
macdes, ao reconhecimento dos saberes pre-
sentes nas comunidades, a geragéo de empre-
gos dignos na area de cuidados, entre outras
dimensdes.

Por fim, a avaliagdo deve ser compartilhada
tanto em sua implementacao (quem avalia)
quanto em sua socializagao. A retroalimenta-
¢ao dos processos de diagndstico —implemen-
tacdo —avaliacdo, necessariamente em espiral,
deve possibilitar a definicdo de politicas publi-
cas e o controle social sobre elas, além de per-
mitir a modificagdo da propria estratégia.

Pratica inspiradora na etapa de
avaliagao

Bogota (Colémbia), com o seu Sistema Distri-
tal de Cuidado (SDC) implementou uma avalia-
Gao cujos objetivos incluiram a caracterizagao
da populagao usudria dos servigos do Sistema;
a identificagdo dos impactos de curto e médio
prazo gerados pelo SDC em termos de reco-
nhecimento, redistribuigdo e redugdo da carga
de cuidados; a avaliagdo da articulagdo entre
as entidades que compdem o Sistema; e da
efetividade dos critérios operacionais dos dife-
rentes modelos (simultaneidade, proximidade,
atendimento em dupla e flexibilidade) (Prefei-
tura de Bogota, 2024).
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A partir da sistematizagdo realizada, das en-
trevistas e da oficina com atrizes/atores-cha-
ve, apresentamos, a continuagao, uma série de
recomendagdes derivadas das licdes aprendi-
das com as experiéncias inspiradoras de pla-
nejamento estratégico urbano com perspecti-
va de género e de cuidados’.

Uma definigcdo precisa, feminista e intersec-
cional de cuidado permite estabelecer limi-
tes operacionais, publico-alvo e prioridades
estratégicas que orientem o processo de
planejamento.

Para um planejamento eficaz, que respeite os
objetivos da perspectiva transformadora das
relagbes de género nos cuidados, é decisivo
delimitar com a maior precisdo possivel uma
definicdo de cuidados que permita estabelecer
os alcances e o publico-alvo das politicas, pro-
gramas e acgdes. Essa definicdo deve ser fe-
minista, fundamentada em uma abordagem de
direitos e interseccional. Ndo pode ser exces-
sivamente ampla, pois isso dificulta a precisao
em relagao ao alcance de objetivos concretos
e corre o risco de perder o nucleo critico da
nogao de cuidados desde a perspectiva femi-

nista — que esta vinculada a transformagéo
das relagdes de género nos cuidados, a redis-
tribuicdo do trabalho de cuidado e a garantia
do direito ao cuidado.

Incorporar essa definigdo no marco concei-
tual do plano estratégico.

Alinha-la com os instrumentos normativos e
programaticos existentes.

Evitar definigdes excessivamente amplas
que diluam a perspectiva de género.

7 As citagdes diretas apresentadas nos quadros foram retiradas das pessoas entrevistadas ou de participantes da oficina
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B. Priorizar a perspectiva
transformadora de género e de
garantia de direitos em cada fase do
processo

O planejamento deve contribuir para trans-
formar as desigualdades de género no espa-
co urbano — nao apenas identifica-las.

E fundamental assegurar que a definicdo de cui-
dado adotada valorize a perspectiva transforma-
dora das relagdes de género e o respeito aos di-
reitos das pessoas que necessitam de cuidados,
e daquelas que cuidam, desde a concepgdo até a
implementagao e avaliagao das politicas e agdes
desenvolvidas. Deve-se abordar as necessi-
dades especificas das diversas identidades de
género, enfrentar as causas das desigualdades
de género e atuar para modificar os papéis de
género, as normas sociais e as relagdes de po-
der. A criagdo e expansao de servigos publicos e
da infraestrutura do cuidado devem vir acompa-
nhadas de agdes de transformagao cultural que
promovam a corresponsabilidade dos cuidados.

“También pensar un poco el cambio cultural
y la transformacion de la division sexual del
trabajo. Si lo dejamos de lado, es como que
nos falta una pata. Es fundamental para que
sea una politica transformadora. Entonces
ahi pensar qué campaiias, qué cuestiones en
relacion a los mandatos de masculinidad y de
feminidad, cémo incorporar esa Dimensao”.

Como aplicar?

» Incorporar objetivos de mudanga cultural e
de corresponsabilidade na formulagdo es-
tratégica.

» Traduzir esses objetivos em agdes especifi-
cas (campanhas, espagos formativos, inter-
vengdes simbdlicas).

» Avaliar os impactos transformadores com
indicadores adequados.

C. Estabelecer uma arquitetura de
governanga local solida, intersetorial
e participativa

O cuidado nao pode ser tratado apenas por
um setor ou departamento. Exige a coorde-
nagao e articulagao entre areas municipais e
variados niveis de governo, que assegurem a
sua transversalidade em toda a agao publica.

Deve-se desenvolver um modelo de governan-
Ga que abranja as agdes, permita a articulagéo
entre atrizes/atores e garanta a sustentabilida-
de das politicas. Nesse sentido, recomenda-se
a elaboragdo de marcos normativos especifi-
€cos que incluam mecanismos de articulagao
interinstitucional e intersetorial (moradia, mo-
bilidade, saude, desenvolvimento social, edu-
cagao, espago publico etc.), de coordenagao
entre diferentes niveis de governo (nacional,
estadual, local) e de participagao cidada.
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Criar um mecanismo técnico e politico de
coordenacgéo intersetorial dentro do gover-
no local.

Assegurar canais de participagcdo para as
organizagdes comunitarias e cuidadoras.

Estabelecer protocolos intersetoriais para
incorporar a perspectiva de cuidados em
mobilidade, ordenamento territorial, saude,
habitagdo, meio ambiente etc.

Implementar agdes de formagéo e sensibi-
lizagdo interna dirigidas a equipes técnicas
e diretivas.

Estabelecer critérios para incorporar os cui-
dados no orgamento municipal, avaliando o
impacto diferencial por género e por ciclo
de vida.

Muitas mulheres e pessoas cuidadoras ficam
de fora dos processos participativos quando
nao se consideram as barreiras que podem
ser enfrentadas, como a sobrecarga de tra-
balho ou os deslocamentos.

Em articulagdo com a governanga, recomenda-
-se desenhar processos e mecanismos de par-
ticipagdo social em todas as etapas da politica,
tanto para a tomada de decises como no moni-
toramento e na governanca. E necessario garan-
tir a participagao equitativa de mulheres, diversi-
dades e grupos em situagao de vulnerabilidade,
que por conta da sobrecarga de responsabilida-

des de cuidado e/ou pela falta de recursos eco-
ndémicos (como, por exemplo, os deslocamen-
tos até os espagos de participagdo), acabam
excluidos desses processos. Ao mesmo tempo,
é preciso promover aliangas abrangentes com
diferentes atrizes/atores, como o setor privado,
organizag8es da sociedade civil, movimentos de
mulheres e a academia.

Programar espagos de participagdo em ho-
rarios acessiveis e com servigos de cuidado
infantil.

Descentralizar os processos nos territorios.
Incorporar metodologias de diagndstico
participativo (mapas do cuidado, oficinas
de trajetos cotidianos, pesquisas sobre uso
do tempo).

Deve-se reconhecer e contemplar a diversi-
dade de contextos geograficos, sociais, eco-
nomicos e culturais, a fim de oferecer uma
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resposta ampla as necessidades especificas
de diferentes grupos sociais e territdrios.

E imprescindivel desenhar um planejamento
de forma ajustada as necessidades de cada
territério, levando em conta as caracteristicas
das pessoas que cuidam e das que recebem
cuidados, bem como respeitando os diferentes
saberes e praticas de cuidado existentes. Isso
implica definir qual oferta, para que publico, e
qual o momento mais oportuno, a partir das
andlises acerca das potencialidades e limita-
¢Oes de cada territério.

Territorializar também significa valorizar o “lu-
gar” como espago de convivéncia e bem-es-
tar, com a oferta de servigos de proximidade
voltados a comunidade, espagos publicos de
socializagdo, promogdo do empoderamento e
da corresponsabilidade da cidadania e da pro-
mogao do trabalho em rede.

Incluir varidveis de cuidado no diagndstico
territorial estratégico.

Utilizar ferramentas como mapas de servi-
¢os, anadlise de acessibilidade e indicadores
de desigualdades no cuidado.

Planejar agdes diferenciadas por zona, con-
forme o perfil socioespacial e os recursos
comunitdrios existentes.

Estabelecer mecanismos que garantam a
sustentabilidade das politicas de cuidado e
sua capacidade de adaptacio a natureza di-
namica dos cuidados, sem perder a perspec-
tiva transformadora e de garantia de direitos.

Em contextos locais marcados por restrigbes
or¢gamentarias, alta rotatividade institucional e
mudangas politicas frequentes, a sustentabili-
dade das politicas ndo esta garantida de forma
automatica. Por isso, se o objetivo for alcan-
gar transformagdes estruturais na organizagao
social do cuidado, é imprescindivel construir
condigdes que permitam sustentar essas po-
liticas ao longo do tempo, independentemen-
te das mudangas de governo. Algumas estra-
tégias possiveis incluem promover marcos
normativos que respaldem a transversalizagao
dos cuidados no planejamento urbano e ela-
borar planos estratégicos com diferentes hori-
zontes temporais (curto, médio e longo prazo),
para permitir avangos sdlidos e graduais.

Ao mesmo tempo, também é necessario reco-
nhecer que os sistemas de cuidado ndo sdo es-
taticos, na medida que as pessoas cuidadoras
e aquelas que recebem cuidados, suas neces-
sidades, bem como o contexto socioecondmico
e politico em que os cuidados se desenvolvem,
estdo em constante transformag&o. Isso exige
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gue as politicas sejam ajustadas e adaptadas ao
longo de toda a sua implementagao.

Para o efetivo cumprimento dos objetivos e
uma melhora continua, é fundamental imple-
mentar e fortalecer sistemas de indicadores
com perspectiva de género. A coleta e analise
de informacgdes devem permitir o planejamen-
to, monitoramento e avaliagdo das politicas de
cuidado. Isso possibilita a tomada de decisdes
informadas e o aprimoramento das politicas
desenvolvidas. E importante que esse sistema
de indicadores contemple os impactos diferen-
ciais das politicas nas relagdes de género nos
cuidados, bem como em relag&o ao reconheci-
mento, redistribuicdo e reducdo dos cuidados
sob uma perspectiva feminista.

Outra pratica recomendada é a criagao de es-
pacos de intercambio de experiéncias e as-
sessoria entre governos sobre a incorporagao
dos cuidados no planejamento estratégico
urbano e territorial. Essas instancias permitem
o compartilhamento de boas praticas e apren-
dizados em outros paises e territorios, servin-
do de inspiragao e referéncia para o desenho,
implementacdo e avaliagdo de politicas, para
pensar agdes mais adaptadas as necessidades
e possibilidades de cada governo/territério.

Desenhar politicas flexiveis que possam ser
ajustadas a novos contextos, sem perder
seu carater transformador.

Apostar em agbes visiveis e com impacto
tangivel a curto prazo, que produzam le-
gitimidade social e demanda sustentada a
partir dos territdrios.

Documentar os processos, criar memoria
institucional e deixar protocolos, diagnés-
ticos e metodologias que transcendam as
pessoas.

Impulsionar marcos normativos locais (leis,
planos de governo, regulamentos) que obri-
guem a incorporar a perspectiva de cuida-
dos no planejamento, mesmo com mudan-
Gas de gestao.

Formar e cuidar das equipes técnicas muni-
cipais, fundamentais para sustentar as poli-
ticas para além dos ciclos eleitorais.
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Esta lista de verificagdo oferece um guia pratico para equipes técnicas de governos locais que
desejem incorporar a perspectiva de género e de cuidados em seus processos de planeja-
mento estratégico urbano.

O Foirealizado um diagndstico participativo com mulheres, pessoas cuidadoras e aquelas
que recebem cuidados?

O Existem dados desagregados por sexo, idade e ciclo de vida, incluindo uso do tempo e
mapeamentos territoriais?

O O diagnéstico contempla desigualdades territoriais na oferta de servigos e nas condigdes
do entorno?

O Foram identificadas as infraestruturas de cuidado existentes e as lacunas territoriais?

O A perspectiva interseccional (idade, deficiéncia, identidade de género, migragdo, origem
étnica) foi aplicada?

O Estdo sendo planejados servicos de cuidado acessiveis e de proximidade?

O Sé&o aplicados critérios de acessibilidade universal, seguranga e sustentabilidade no
desenho urbano?

O A mobilidade relacionada aos cuidados esta sendo considerada (trajetos, horarios,
acompanhamentos)?

O Esta prevista a melhoria das condi¢ées de trabalho das pessoas que atuam no cuidado?

0O Existem mecanismos de coordenacao intersetorial para transversalizar os cuidados?

O Foram criados espagos de participagao social em que cuidadoras e comunidades
possam incidir?

O A participagao de mulheres com sobrecarga de cuidados esta sendo facilitada (horarios
adequados, transporte, cuidado infantil etc.)?

0O Foram definidos indicadores para medir o reconhecimento, a redistribuigdo e a redugao
do trabalho de cuidados?

O Existe uma linha de base territorializada que permita avaliar os avances?

O Estdo sendo utilizadas metodologias qualitativas para incorporar as vozes das pessoas
cuidadoras e usuarias?

O Esta prevista a devolutiva dos resultados as comunidades e a revisdo das politicas?

O Existem normas ou planos estratégicos que respaldem a continuidade da perspectiva de
cuidados?

O Estdo sendo promovidas agbes de corresponsabilidade social e de género
(masculinidades, campanhas, educagéao)?

0O O valor econémico do trabalho de cuidados esta sendo reconhecido nos orgamentos
publicos?

O Estdo sendo implementadas agdes visiveis de curto prazo que legitimem e fortalegam o
processo?
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Guia para entrevistas

Governo local e cuidados

Quais sdo os mecanismos especificos utilizados pela prefeitura para incluir os cuidados em suas
estratégias de desenvolvimento urbano (mapas de necessidades, estudos de impacto social
etc.)?

Atualmente, quais departamentos/secretarias impulsionam as agdes de cuidado implementadas
pela prefeitura?

Existe alguma relagdo dessas agdes com as areas de planejamento estratégico ou urbano?
De que forma os planos estratégicos e/ou territoriais incorporam os projetos de cuidado?

Como os diferentes departamentos (ex.: saude, infraestrutura, assisténcia social) sdo coorde-
nados para garantir que as politicas de cuidado estejam alinhadas com os objetivos de desen-
volvimento urbano?

Quais estratégias de financiamento vém sendo adotadas para apoiar a inclusdo dos cuidados
no planejamento estratégico?

Quais séo os principais indicadores que orientam a inclusdo dos cuidados no planejamento es-
tratégico?

Como as organizagdes comunitarias e as pessoas em situagado de dependéncia estao incluidas
na elaboragéao e avaliagdo dos servigos de cuidado?

Quais métodos sado utilizados para conhecer a opinido da populagdo sobre o planejamento e a
melhoria dos cuidados na cidade?

Como os cuidados deveriam ser transversalizados nos processos de planejamento?
Quais instrumentos sdo necessarios para essa transversalizagio?

Quais dificuldades sao enfrentadas para a incorporagao transversal da perspectiva de cuidado
pelas areas de planejamento?

Existe algum projeto nesse escopo em andamento? Algum projeto piloto?

Para as politicas/a¢6es existentes

Sobre o desenho

Qual situagdo, contexto, necessidade a politica publica busca atender?
Quais sdo os objetivos?
Qual o publico alvo da politica? Para qual populagdo se destina?

Existe algum diagndstico prévio? Quais metodologias de diagndstico podem ser utilizadas para
identificar as necessidades especificas relacionadas aos cuidados na comunidade em questao?

A politica faz parte de uma continuidade ou ampliagdo de algo que ja vinha sendo feito?

Quiais atrizes/atores foram convocados para a identificagdo das necessidades que essa politica
busca atender?

De que forma os érgaos responsaveis pelas politicas de género foram incluidos?

Em que medida a sociedade civil / movimento de mulheres / pessoas em situacdo de depen-
déncia participaram?

E representantes da academia/especialistas em género e cuidados? Em que medida participaram?

Como a perspectiva de género foi incluida? Como conseguiram incorpora-la? O que foi neces-
sario para que isso acontecesse?

O direito ao cuidado no planejamento estratégico urbano: como aborda-lo? 42




Quais resisténcias foram encontradas? O que ndo foi possivel incorporar?

Existe algum documento que sistematize o desenho estratégico, os objetivos, as metas, os in-
dicadores e o marco tedérico?

Sobre a execugao

Qual a atual situagdo de execugdo da politica?
Qual populagao esta sendo atendida neste momento?

Quais trabalhadoras/es foram contratadas/os para sua execugado? Profissionais especializadas/
0os em cuidados? Trata-se de um trabalho feminizado? Quais sdo as condigdes de trabalho?
Como sao garantidos os direitos laborais?

Quem participa ativamente de sua implementagdo? Como estdo envolvidas/os nesta etapa? Ha
alguma abordagem voltada a mobilidade?

Quais aliangas foram estabelecidas para viabilizar a proposta?
Como as representagdes a nivel de género e cuidado estdo sendo trabalhadas?

Como a perspectiva de género é monitorada? Existem indicadores de monitoramento relaciona-
dos ao reconhecimento, a reducéo e a redistribuicdo dos cuidados, bem como a divisdo sexual
do trabalho?

Quiais dificuldades ou resisténcias estdo sendo enfrentadas?

Sobre a avaliagao

Como foi planejada a avaliagdo das agdes?

Existe uma linha de base? Quais sdo os indicadores mais importantes?
Quem/Qual setor é responsavel por realizar a avaliagdo?

Quem participa dessa etapa avaliativa?

Como é sua implementagdo?

Caso exista, a avaliagao foi compartilhada com a comunidade? Existe a possibilidade de escuta
as/aos usudrias/os?

Foram pensados mecanismos de avaliagao e retroalimentagéo para adaptar as politicas de cui-
dado a partir dos resultados obtidos?

Como os planos estratégicos podem ser ajustados aos novos desafios relacionados aos cuida-
dos, como o envelhecimento da populagdo ou mudangas nas dindmicas familiares?

Escalabilidade

Existem planos de escalar a politica? Como isso sera feito?

Ela serd incorporada em planos de maior abrangéncia?

Aprendizados/recomendacdes

Quais foram os principais aprendizados nesse processo?

Que aspectos poderiam ser melhorados para intervengdes futuras?
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Diagndstico y evaluacion de
politicas de cuidado

Quadro 2. Indicadores para o diagndstico e avaliagdo de politicas de cuidado

Dimensao Sub-Dimensao Preguntas-chave
Demanda de 1.1. Titulares do direito Quem tem direito subjetivo ao cuidado? Em
cuidados que condigdes (idade, deficiéncia, violéncia,
marginalizagao)? Quem esta excluido/a e por
qué?
1.2. Cobertura Quais servigos sdo oferecidos? Sdo gratuitos?

Qual a duragdo? A quem chegam efetivamente?
Quais mecanismos de acessibilidade existem?
Quais recursos materiais e humanos estao

disponiveis?
Oferta de cuidados 2.1. Cuidados em Quem cuida atualmente do lar? Quem poderia
domicilio cuidar? Quais seus perfis? Quais recursos

(materiais, simbdlicos, formacao) estdo
disponiveis para o cuidado?

2.2. Instituicées Quais entidades oferecem cuidados (governo
provedoras local/nacional, ONGs, instituicdes religiosas,
setor privado, voluntariado, etc.)? Existem
mecanismos de articulagdo? Quem e como se
controla a qualidade do cuidado?

Implementagao 3.1. Execugao das As politicas foram implementadas? Em que
e execugao de politicas grau? Com quais recursos? Os objetivos
politicas com perspectiva transformadora e de

direitos foram incorporados? Em que grau
foram cumpridos? Qual o horizonte temporal
disponivel? Sdo sensiveis as diferengas
territoriais, socioeconémicas e culturais?
Existem mecanismos para a participagéo das
pessoas cuidadoras e receptoras de cuidados?
Existe um sistema de indicadores que permita o
acompanhamento e avaliagdo das politicas com
perspectiva de género?

3.2. Satisfagdo das/os O que pensam as/os usudrias/os? Estao
usuarias/os satisfeitos com os servigos recebidos? Existem
mecanismos de escuta e retroalimentagdo com
os/as usudrios/as?
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Dimensao Sub-Dimensao
Legitimidade social 4.1. Apoio social
do cuidado

Preguntas clave

Existe respaldo social e politico as politicas de
cuidado? O que dizem as pesquisas de opinido?
Qual a cobertura nos meios de comunicagdo?
Em que medida participam/se apropriam dos
espagos/politicas de cuidado? Quais aliangas
foram feitas (sociedade civil, academia, setor
privado)?

4.2 Reconhecimento

do cuidado como

direito

Foram aprovadas leis ou normativas (licencgas,
redugado da jornada, servigos nos locais de
trabalho)? Que avangos legais consolidam

o direito ao cuidado? De que forma os

projetos de cuidado sdo incorporados aos
planos estratégicos e/ou territoriais? Existem
mecanismos de coordenagao intersetorial para
transversalizar os cuidados?

Fonte: Elaboragdo prépria com base em ONU Mulheres (2021) e Banco Mundial (2020)
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Este guia oferece ferramentas praticas para incorporar o direito ao cuidado
nos processos de planejamento estratégico das cidades e apresenta praticas
inspiradoras de incorporacdo da perspectiva de género e dos cuidados no
planejamento estratégico urbano na Ibero-América. E direcionado a pessoas
gestoras e técnicas de governos locais, responsaveis pelo planejamento

estratégico e/ou territorial, ef/ou vinculadas as areas de mobilidade, espacos
publicos, desenvolvimento urbano, servicos, infraestruturas, orcamento, entre
outras.

Secretaria General

@ c i d e u Iberoamericana

Impulsamos estrategias, Secretana-@eral
transformamos ciudades Ibero-Americana
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