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¿QUÉ ES LA 
ESTRATEGIA 
2030?
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1. INTRODUCCIÓN Y CONTEXTO



E2030

PROCESO DE 
ELABORACIÓN

PRE-
DIAGNÓSTICO

DIAGNÓSTICO 
ESTRATÉGICO

PROSPECTIVA Y 
ELABORACIÓN 

DE ESCENARIOS

PLANIFICACIÓN 
Y PROYECTOS

EJECUCIÓN Y 
SEGUIMIENTO



E2030 

MODELO DE 
GOBERNANZA

GRUPOS DE TRABAJO
Flexibles y temporales.

10-15 personas

COMITÉ 2030
Grupos municipales.

Gobierno de Navarra.
MCP.

FNMC.
Agentes clave: Universidades, CEN, Coord. ONGD, REAS, 

Cámara, AHN, ACN, Consumidores...
Máx. 40-45 personas.

FORO 2030
Asociaciones.

ONG’s.
Movimientos sociales.
Personas interesadas.
Sin número máximo.

GRUPO COORDINACIÓN
EQUIPO DE GOBIERNO SECRETARÍA TÉCNICA

GRUPOS 
TERRITORIALES

GRUPO DE EXPERTOS

COMITÉ INTERÁREAS

OFICINA ESTRATÉGICA

ASISTENCIA TÉCNICA

ALCALDÍA

PONENCIA 2030
Grupos municipales
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¿QUÉ HEMOS 
HECHO HASTA 
AHORA?
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2. DESARROLLO PRIMERAS FASES



E2030

PRE-
DIAGNÓSTICO

PRE-
DIAGNÓSTICO

DIAGNÓSTICO 
ESTRATÉGICO

PROSPECTIVA Y 
ELABORACIÓN 

DE ESCENARIOS

PLANIFICACIÓN 
Y PROYECTOS

EJECUCIÓN Y 
SEGUIMIENTO



E2030

PRE -
DIAGNÓSTICO

1. ANÁLISIS HISTÓRICO. 

2. ENTREVISTAS EN PROFUNDIDAD. 

3. ENCUESTA PERCEPCIÓN CIUDADANA.

4. COMPARATIVA DE CIUDADES EUROPEAS.

5. ANÁLISIS DE TENDENCIAS GLOBALES. 



E2030

PRE -
DIAGNÓSTICO

ENCUESTA DE PERCEPCIÓN CIUDADANA



E2030

PRE -
DIAGNÓSTICO

TEMAS CRÍTICOS
1. Ciudad metropolitana y policéntrica.

2. Gestión pública innovadora y eficiente.

3. I+D+i y especialización inteligente.

4. Nuevo modelo comercial de proximidad.

5. Internacionalización y modelo turístico sostenible.

6. Cultura e industrias creativas.

7. Vivienda, equilibrio urbano y paisaje.

8. Inclusión Colectivos Vulnerables, Diversidad Cultural, 

Convivencia y Calidad de vida.

9. Cambio de paradigma en la movilidad.

10. Transición ecológica.



ASPÉCTOS ESTRATÉGICOS HORIZONTALES
1. Igualdad.

2. Participación ciudadana.

3. Infancia y juventud.

4. Accesibilidad universal.

5. Inclusión.

6. Convivencia.

7. Ecología.
Todo el proceso de elaboración de la 

Estrategia 2030 y sus acciones tienen

que tener en cuenta estos 7 

aspectos.

E2030

PRE -
DIAGNÓSTICO



E2030

PROCESO DE 
ELABORACIÓN

PRE-
DIAGNÓSTICO

DIAGNÓSTICO 
ESTRATÉGICO

PROSPECTIVA Y 
ELABORACIÓN 

DE ESCENARIOS

PLANIFICACIÓN 
Y PROYECTOS

EJECUCIÓN Y 
SEGUIMIENTO



E2030

DIAGNÓSTICO 
ESTRATÉGICO

ANÁLISIS INTERNO/EXTERNO
DAFO



E2030

DIAGNÓSTICO 
ESTRATÉGICO

18 GRUPOS DE TRABAJO



E2030

PROCESO DE 
ELABORACIÓN

PRE-
DIAGNÓSTICO

DIAGNÓSTICO 
ESTRATÉGICO

PROSPECTIVA Y 
ELABORACIÓN 

DE ESCENARIOS

PLANIFICACIÓN 
Y PROYECTOS

EJECUCIÓN Y 
SEGUIMIENTO



E2030

PROSPECTIVA Y 
ELABORACIÓN 
DE 
ESCENARIOS

HIPÓTESIS 

HIPÓTESIS 1 En el 2030 los organismos de la administración pública de Pamplona actuaran con una 
perspectiva metropolitana y de largo plazo.

HIPÓTESIS 2

La Pamplona de 2030 será una ciudad inclusiva que ha eliminado los desequilibrios 
urbanos y la fragmentación socio-espacial, impulsando medidas que promuevan la 

eficiencia en la prestación de servicios públicos para toda la ciudadanía.

HIPÓTESIS 3
La Pamplona de 2030 será una ciudad de referencia en innovación y un laboratorio urbano 
que facilitará la implantación y el desarrollo de nuevas tecnologías en todos sus sectores 

económicos y sociales.

HIPÓTESIS 4 La Pamplona del 2030 se habrá consolidado como una ciudad verde y sostenible donde la 
ciudadanía y la administración pública actuaran de manera responsable con el medio 

ambiente y contra el cambio climático.

HIPÓTESIS 5 La Pamplona de 2030 utilizará de manera eficiente sus espacios culturales y ofrecerá una 
oferta cultural y turística sostenible, diversa e innovadora.

HIPÓTESIS 6
La Pamplona de 2030 garantizara el acceso a la vivienda a todos los colectivos sociales, 

adaptando su parque a las características sociodemográficas del presente.



E2030

PROSPECTIVA Y 
ELABORACIÓN 
DE 
ESCENARIOS

VARIABLES 
CLAVE 6 HIPOTESIS

64 ESCENARIOS 
POSIBLES

PAMPLONA 
2030



¿CUÁL VA A SER 
LA ESTRATEGIA?
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3. DEFINICIÓN DE LA ESTRATEGIA 2030



E2030

PROCESO DE 
ELABORACIÓN

PRE-
DIAGNÓSTICO

DIAGNÓSTICO 
ESTRATÉGICO

PROSPECTIVA Y 
ELABORACIÓN 

DE ESCENARIOS

PLANIFICACIÓN 
Y PROYECTOS

EJECUCIÓN Y 
SEGUIMIENTO
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E2030

PLANIFICACIÓN 
Y PROYECTOS

CONTENIDO DE LA ESTRATEGIA 2030:

1. Visión, misión y valores.

2. Dimensiones, líneas y objetivos estratégicos.

3. Proyectos estratégicos.

4. Sistema de seguimiento.

19



E2030

PLANIFICACIÓN 
Y PROYECTOS

ESTRUCTURA DE LA ESTRATEGIA 2030:

Dimensiones estratégicas (5)

Líneas de acción (14)

Objetivos estratégicos (29)

Proyectos estratégicos (¿?)
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E2030

PLANIFICACIÓN 
Y PROYECTOS

DIMENSIONES ESTRATÉGICAS – PROPUESTA

D1. Pamplona 
verde, ecológica y 

comprometida con 
el clima

D2. Pamplona 
socialmente 

inclusiva

D3. Pamplona con 
una gestión pública 

innovadora e 
integral

D4. Pamplona 
creativa y cultural, 

con un turismo 
sostenible

D5. Pamplona 
innovadora con 

una economía del 
conocimiento
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PROYECTOS 
ESTRATÉGICOS
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4. PROYECTOS ESTRATÉGICOS
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E2030

PLANIFICACIÓN 
Y PROYECTOS

IDENTIFICACIÓN Y SELECCIÓN DE PROYECTOS 

ESTRATÉGICOS:

1. Criterios de selección:

A. Que contribuya claramente a la consecución de los Objetivos de 

la Estrategia 2030 

B. Que pueda integrar los valores horizontales de la Estrategia 

2030

C. Que sea integrado y fomente o permita la colaboración público-

público y público-privada.

D. Que sea capaz de aunar voluntades y generar consenso.

E. Que sea legal, técnica y económicamente viable.

F. Que tenga un impacto a medio y largo plazo, y sean realmente 

transformadores.
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COVID-19
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5. CRISIS COVID



COVID-19

PLAN DE CONTINGENCIA (mayo 2020): 15 medidas 5 M€.

1. Medidas:

A. Subvenciones a comercios y locales para medidas sanitarias.

B. Formación para digitalización de PYMEs, subvenciones a 

emprendedores…

C. Actuaciones “blandas” en movilidad: carriles bici, espacios 

peatón…

D. Incremento ayudas emergencia social y alimentación.

E. Bonos descuento para consumo en pequeño comercio.

F. Compra de equipos de protección.

G. Digitalización de servicios públicos.
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COVID-19

MÁS ALLÁ DEL PLAN DE CONTINGENCIA.

1. REVISIÓN ESTRATEGIA 2030:

A. Encuesta de percepción ciudadana COVID-19.

B. Encuesta percepción red de personas colaboradoras.

C. Revisión DAFO.

D. Revisión Prospectiva.

E. Priorización de Objetivos Estratégicos.

F. Nuevo criterio para priorización de proyectos.
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COVID-19

ENCUESTA 
CIUDADANA

FICHA TÉCNICA

ÁMBITO GEOGRÁFICO Pamplona

UNIVERSO Población mayor de 15 
residente en Pamplona

MUESTRA REALIZADA 625 personas

NIVEL DE CONFIANZA 95,5%

ERROR MUESTRAL + 4 %

FECHAS DE TRABAJO DE 
CAMPO

22-26 de abril de 2020

28



COVID-19

ENCUESTA 
CIUDADANA

PROSPECTIVA

68%

28%

2%
0%
2%

MUY GRAVES

ALGO GRAVES

POCO GRAVES

NADA GRAVES

NO SABE

CONSECUENCIAS SOCIOECONÓMICAS

Fuente: Elaboración propia

1%

19%

54%

23%

2%

MUY MALA

MALA

REGULAR

BUENA

MUY BUENA

NS/NC

PERCEPCIÓN SOBRE LA SITUACIÓN 
ECONÓMICA DE LA CIUDAD DENTRO DE UN 
AÑO

Fuente: Elaboración propia
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COVID-19

ENCUESTA 
CIUDADANA

PROSPECTIVA

PERCEPCIÓN DE LA SITUACIÓN DENTRO DE UN AÑO

Fuente: Elaboración propia

4%

6%

8%

17%

23%

24%

24%

25%

26%

45%

20%

19%

25%

22%

45%

37%

36%

37%

27%

47%

36%

71%

76%

67%

67%

32%

36%

36%

36%

45%

20%

17%

1%

2%

3%

5%

4%

5%

3%

3%

6%

2%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

 TRANSPORTE PÚBLICO

LA SANIDAD

LA EDUCACIÓN

LA ATENCIÓN A LAS PERSONAS MAYORES

LA CALIDAD DE LA OFERTA COMERCIAL

LA TOLERANCIA  A LA INMIGRACIÓN

LA LUCHA CONTRA LA EXCLUSIÓN SOCIAL

EL ATRACTIVO PARA EL TURISMO

LA CALIDAD DE LA HOSTELERÍA

LA ATRACCIÓN DE NUEVAS EMPRESAS

LA POBREZA Y DESIGUALDAD SOCIAL

Mala Regular Buena NS/NC

30



COVID-19

ENCUESTA 
CIUDADANA

PROSPECTIVA

TEMAS PRIORITARIOS SOBRE LOS QUE ACTUAR

Fuente: Elaboración 

propia

2% 3%

4%

4%

7%
9%

20%

22%

29%

INFRAESTRUCTURAS
VARIAS

MOVILIDAD

CULTURA

MEDIO AMBIENTE

SEGURIDADVIVIENDA

SERVICIOS SOCIALES

EDUCACIÓN Y
FORMACIÓN

EMPLEO Y
EMPRENDIMIENTO
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COVID-19

ENCUESTA RED DE 
COLABORADORES

PROSPECTIVA

DEBILIDADES FORTALEZAS

• Industria automovilística
• Sector hostelero
• Sanfermines
• Ocio centralizado
• Baja digitalización
• Escasa coordinación

• Sistema de salud
• Tamaño y

compactibilidad
• Comercio de proximidad
• Fiscalidad propia
• Fuerte tejido social

AMENAZAS OPORTUNIDADES

• Turismo y hostelería
• Peso de la industria 

automovilística
• Medio ambiente y 

naturaleza
• Exclusión social

• Pamplona/Iruña Smart 
• Turismo local
• Solidaridad local
• Salud, investigación e 

innovación

DAFO
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COVID-19 

ENCUESTA RED DE 
COLABORADORES

PROSPECTIVA

PRIORIZACIÓN DE OBJETIVOS ESTRATÉGICOS

Fuente: Elaboración 

propia
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COVID-19

ENCUESTA RED DE 
COLABORADORES

PROSPECTIVA

ESCENARIOS 2030

Fuente: Elaboración 

propia

2019 2020 Variación
Probabilidad de que en el 2030 los organismos de la administración
pública de Pamplona actúen con una perspectiva metropolitana y de
largo plazo.

5,2 4,7 -0,5

Probabilidad de que la Pamplona de 2030 sea una ciudad inclusiva que
ha eliminado los desequilibrios urbanos y la fragmentación socio-
espacial, impulsando medidas que promuevan la eficiencia en la
prestación de servicios públicos para toda la ciudadanía.

5,5 4,26 -1,24

Probabilidad de que la Pamplona de 2030 sea una ciudad de referencia
en innovación y un laboratorio urbano que facilita la implantación y el
desarrollo de nuevas tecnologías en todos sus sectores económicos y
sociales.

5 5,5 0,5

Probabilidad de que la Pamplona del 2030 se haya consolidado como
una ciudad verde y sostenible donde la ciudadanía y la administración
pública actúan de manera responsable con el medio ambiente y contra
el cambio climático.

6,3 4,8 -1,5

Probabilidad de que la Pamplona de 2030 utilice de manera eficiente
sus espacios culturales y ofrezca una oferta cultural y turística
sostenible, diversa e innovadora.

5,4 4,8 -0,6

Probabilidad de que la Pamplona de 2030 garantice el acceso a la
vivienda a todos los colectivos sociales. adaptando su parque a las
características sociodemográficas del presente.

5,2 3,9 -1,3
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COVID-19

ENCUESTA RED DE 
COLABORADORES

PROSPECTIVA

ESCENARIOS 2030

Fuente: Elaboración 

propia
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COVID-19

NUEVO 
CRITERIO 
PRIORIZACIÓN

EVALUACIÓN PROYECTOS ESTRATÉGICOS

36



Jose Costero. Ayuntamiento de Pamplona. España.

15 de septiembre de 2020
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