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La coleccidon Observatorio de lectura recoge las ex-
periencias, las voces y los saberes en materia de promo-
cion de lectura, escritura, bibliotecas y oralidad de quienes
laboran dia a dia desde los mds diversos escenarios con
el proposito de hacer de Medellin una ciudad para leer,
escribir, interrogar, conversar y debatir. Consideramos
fundamental dejar constancia de estudios, investigaciones
y discusiones que generan conocimiento y aportan hori-
zontes de viaje para académicos, profesionales, técnicos y
trabajadores de los sectores publico y privado, pero que
también podran ser objeto de estudio y reflexion para diri-
gentes e integrantes de organizaciones sociales y comuni-
tarias, educadores, estudiantes, padres de familia y demas
personas interesadas en profundizar en su entorno el ac-
ceso a las diferentes formas de expresion del pensamiento
y la palabra.

Esta es una coleccidn del Fondo Editorial de la Secre-
taria de Cultura Ciudadana que pone en circulacion las ex-
periencias y el conocimiento acumulado por un sector que,
a lo largo de los afios, ha demostrado conviccion, compro-
miso, rigor académico, vocacion de servicio y una disposi-
cion especial para leer los contextos sociales, econémicos,
culturales y politicos de los distintos territorios que inte-
gran nuestra ciudad.
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Ayuntamiento de Barcelona.
Direccion de Justicia Global
y Cooperacién Internacional

CIDEU

Centro Iberoamericano
de Desarrollo
Estratégico Urbano

La recopilacion de articulos que presentamos, uno de los resul-
tados tangibles del programa de cooperacion internacional de
bibliotecas, es el fruto del trabajo colectivo de varias ciudades
e instituciones publicas que generosamente han aportado sus
mejores propuestas e iniciativas, sin ocultar las dificultades,
para proyectar el futuro de las bibliotecas publicas adaptadas
a los desafios del siglo XXI.

En un contexto mundial de interdependencias crecientes, la
agenda urbana ha de responder a los retos globales que re-
quieren una accién conjunta, coordinada y eficaz de los ac-
tores internacionales para hacerlos frente. La desigualdad
social, las amenazas a la paz y la seguridad, la inequidad de gé-
nero, la depredacion de los recursos naturales, la inseguridad
econdmica, las persistentes crisis humanitarias y las migracio-
nes forzadas son problemas que, por su alcance transnacional
y por el impacto concreto en los territorios, ya no pueden ser
abordados en solitario y de forma unilateral. Muestra de ello
es la pandemia generada por el COVID 19 que ha implosionado
las agendas globales y locales en los ultimos dos afios.

El Ayuntamiento de Barcelona, consciente del valor estratégico
de las ciudades en la provision de bienes y servicios publicos,
promueve un marco de cooperacién entre gobiernos locales
fundamentado en el paradigma de la justicia global y la vin-
culacion horizontal de los participantes, propiciando el inter-
cambio y la construccion de relaciones de reciprocidad para
fortalecer las capacidades institucionales.

La configuracion de alianzas entre ciudades, este entramado
de complicidades, de construccion de red de redes, de la que el
CIDEU forma parte, nos permite escalar el modelo de coopera-
cion técnica y ser mas eficientes. También facilita que las ideas,
las iniciativas, los programas publicos locales y las soluciones
aportadas por las diferentes personas expertas municipales
sean mas proximas y replicables en su contexto sociocultural
y econdémico.

La “Microrred de Estrategia Urbana” sobre bibliotecas publicas es
un buen ejemplo de esta configuraciéon de cooperacién técnica
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municipalista. Las alcaldias y los/las profesionales de Mede-
1lin, Cali, Bogota y La Habana, asi como de la Red Nacional de
Bibliotecas Publicas de Colombia y del Consorcio de Bibliotecas
de Barcelona, han aunado esfuerzos para repensar el signifi-
cado de la educacion y la cultura en el marco de las politicas
publicas del fomento de la lectura. Han reflexionado sobre la
importancia de la proximidad, sobre la centralidad frente a la
periferia y la especializacion versus la generalidad en el disefio
los servicios bibliotecarios; también han analizado el impacto
de la brecha digital y el valor social de las bibliotecas. Con su
conocimiento e implicacién han conseguido que la biblioteca
publica no sea solo un mero contenedor de libros e informa-
cién, la han trasformado en un centro cultural, educativo, ludi-
co, social, innovador y versatil que responde a los intereses de
cada comunidad en su territorio.

Esperamos que las propuestas de esta red de ciudades sean de
interés para los encargados de impulsar las bibliotecas publi-
cas en sus municipios. Pero, sobre todo, deseamos que disfru-
ten con la lectura.
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Para empezar

La biblioteca ha sido y sigue siendo el centro comuni-
tario por excelencia para el acceso al conocimiento. ¢Como
convertirla, ademads, en un centro activo de apropiacion y crea-
cién de nuevos saberes? Esa es la pregunta que nos hacemos
en BibloRed, y que nos ha llevado a reflexionar sobre cémo
hacer para que sus colecciones, recursos y espacios propicien
encuentros fructiferos y creativos con los usuarios; para que
nuestras bibliotecas se conviertan en espacios vivos de apren-
dizaje y experimentacién que contribuyan a aumentar las ca-
pacidades de nifios, jévenes y adultos para la creatividad, la
investigacidn, la innovacion y el didlogo de saberes en distin-
tas areas de interés (ciencia, emprendimiento, medio ambien-
te, arte o desarrollo comunitario). De esta forma nacié la linea
de Cultura Digital e Innovacion, una apuesta por dar respuesta
a esa pregunta inicial, que partié de dos escenarios: la creacién
y puesta en marcha de la Biblioteca Digital de Bogota y de los
Espacios Creativos.

Asi entendemos las bibliotecas: mas que como un centro
de recursos bien escogidos y organizados, como un espacio en
el que se tejen encuentros con el conocimiento y con los otros,
donde se establecen contactos y se construyen redes en torno a
preguntas, intereses, necesidades y gustos; un lugar que pone a
disposicidn de las comunidades todos sus recursos, herramien-
tas, tecnologias y conocimientos. La biblioteca asi concebida
amplia sus fronteras y se convierte en un lugar de unién entre
los saberes comunitarios y el conocimiento académico, entre lo
local y lo universal, y entre personas con distintas habilidades
y capacidades, edades y experiencias, que pueden aprender de
otros y compartir sus saberes; que pueden crear en conjunto.

Propiciar ese encuentro constructivo es promover in-
terrogantes, descubrimientos, nuevos intereses y desarrollos
colectivos, y entender el conocimiento como una herramienta
capaz de transformar la realidad, impulsar proyectos creativos

y crear nuevas perspectivas que enriquezcan la vida de las co-
munidades. También es estimular a los nifios y jovenes para
que, a través de su curiosidad innata, construyan su propio co-
nocimiento. Es ampliar los horizontes de lo posible.

La biblioteca publica, ese espacio en el que se forman lec-
tores y se accede a lo mejor de la literatura, el arte y la ciencia
de todos los tiempos, debe ser asimismo un lugar que promue-
va el interés y el gusto por el conocimiento, y las capacidades
para explorar, crear y transformar, para aprender haciendo.

¢Como nacié la Biblioteca Digital
de Bogota? (2016 - 2019)

La Biblioteca Digital de Bogota (BDB, www.bibliotecadi-
gitaldebogota.gov.co) es un programa de la Direccién de Lec-
tura y Bibliotecas de la Secretaria de Cultura, Recreacion y
Deporte de Bogotd. Su plataforma fue disefiada, desarrollada
y puesta en funcionamiento entre 2016 y 2020, en un proceso
colaborativo de innovacidn abierta y transformacion digital,
en el que participaron alrededor de 120 agentes relacionados
con la actividad de las bibliotecas publicas de la ciudad (biblio-
tecarios, comunidades de usuarios, activistas, investigadores,
editores, periodistas, artistas, entre otros). Tanto el proceso
como el resultado permitieron reflexionar y poner en practica
nuevas formas de acercarse al quehacer de las organizaciones
culturales publicas, especialmente de aquellas que se encar-
gan de la gestidon, mediacién y apropiacion del conocimiento,
como bibliotecas, galerias, archivos y museos®.

Desde su lanzamiento, la BDB funciona como un canal
publico de acceso sencillo y directo a informacién de calidad
sobre todos los campos del conocimiento, seleccionada por los

1_ En los ultimos afios se han publicado investigaciones sobre el movimiento GLAM, acrénimo de
Galleries, Libraries, Archives and Museums (Galerias, Bibliotecas, Archivos y Museos), entendido
como una nocién que permite reflexionar sobre los métodos, perspectivas y practicas que compar-
ten, o no, las instituciones de la memoria alrededor del mundo. Al respecto, se pueden consultar
proyectos como GLAM-Wiki Initiative de la Universidad de Michigan: bit.ly/3Jz0wPD
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bibliotecarios de la Red de acuerdo con las necesidades e inte-
reses concretos de los ciudadanos que acceden a los servicios
de los 129 espacios bibliotecarios de BibloRed (biblored.gov.co),
distribuidos a lo largo y ancho de una ciudad de aproximada-
mente 8 millones de habitantes. Actualmente, la BDB recibe al-
rededor de 200 mil visitas mensuales, y ofrece acceso a mds de
3 millones de recursos en formato digital.

Integrada con la programacion y los servicios de Biblo-
Red, la BpB es un espacio de encuentro en torno al aprendizaje,
la autoformacidn, el intercambio, la investigacion y la partici-
pacion ciudadana. Junto con las colecciones fisicas de la Red, la
BDB constituye un espacio para la divulgacion de la literatura,
la historia, la memoria y, en general, los contenidos cultura-
les sobre Bogota y sus habitantes. La experiencia de la BDB ha
permitido disefiar nuevas estrategias transversales para gene-
rar espacios de acceso a la informacidn, construccion de redes
y gestion de saberes comunitarios a través de tecnologias in-
terconectadas. En otras palabras: a partir de una perspectiva
integral, la BDB quiere ser mds que una plataforma tecnoldgi-
ca satélite del quehacer bibliotecario, y consolidarse como un
espacio complementario, transversal y descentralizado, que
dialogue y transforme los objetivos estructurales, los flujos de
trabajo y la operacion de servicios y programas en las bibliote-
cas de la ciudad.

A partir de esta idea nacid, en 2017, la linea de Espacios
Creativos, con el objetivo de propiciar escenarios de creacion
para la apropiacion social del conocimiento, mediante recur-
sos y oportunidades que permiten a los ciudadanos de todas
las edades ampliar sus horizontes y desarrollar capacidades
para la investigacion, la innovacion, la solucién de problemas
y el desarrollo de proyectos creativos.

Desde el principio, las experiencias y estrategias de esta
linea han estado permeadas por la experimentacidn, la partici-
pacion, la inspiracién y la comunicacion, con el fin de estable-
cer conversaciones entre conocimientos cientificos, técnicos y
humanisticos. Se ha partido de la nocion de que la exploracion
es la base fundamental del conocimiento, y de que hay que re-
conocer y potenciar lo que cada quien trae, tiene y sabe. Se
comprende que la diversidad es la mayor riqueza para la crea-
cion, que el error representa una oportunidad para aprender
nuevas cosas, que el conocimiento no le pertenece a una per-
sona o a un grupo de manera exclusiva, y que la practica es
importante para generar y apropiar nuevos conocimientos.

Las estrategias de los Espacios Creativos son:
1. Proponer experiencias de conocimiento.
2. Motivar a la creacion y al hacer.

3. Propiciar, por medio del hacer y del crear, la transfor-
macién de contextos y situaciones o necesidades sociales
especificas.

Espacios Creativos en BibloRed
(2017 - 2020)

4. Acoger y generar comunidades creativas.

Por varios afios la programacién de BibloRed y sus servi- Un ejemplo: “Los bogotanos del Bogotazo”
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cios de acceso a la informacion se concentraron en propiciar el
encuentro con el texto literario y las expresiones artisticas. Por
este motivo, horas del cuento, exposiciones, talleres de escritu-
ra y otras actividades afines dominaban la oferta. Estos espa-
cios sin duda son necesarios en las bibliotecas, pero también lo
son aquellos que generan capacidades ciudadanas a través del
intercambio de conocimiento.

Como parte del proceso de disefio de la BDB, se desa-
rrollo, en 2018, el programa “Los bogotanos del Bogotazo”, un
proceso de recoleccion de memorias locales sobre el politico
liberal Jorge Eliécer Gaitan Ayala, una figura central en la his-
toria del conflicto armado en Colombia, asesinado en 1948.
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Como una forma de remembranza, a 70 afios de dicho
suceso, entre enero y mayo de 2018 se realizaron cinco en-
cuentros con usuarios en las bibliotecas publicas Virgilio Bar-
co, Gabriel Garcia Marquez, Manuel Zapata Olivella y Carlos
E. Restrepo, ademds de un encuentro en la Feria Internacional
del Libro de Bogotd (riLBo). Cada uno de esos encuentros fue
denominado “Maratén de la memoria local” y conté con la ac-
tiva participacion de grupos de adultos mayores, de entre 60y
85 afios, que son usuarios asiduos de las bibliotecas de sus ba-
rrios y se encontraban con mediadores de lectura y con grupos
de jovenes, participantes de otros programas de promocién
de la lectura. Para escuchar los testimonios, sigue este enlace:
https://bit.ly/3Q21nww

A partir de un formato inspirado en la programacion
radial, las maratones invitaron a los participantes a narrar
relatos sobre la vida en Colombia a mediados del siglo xx, con-
centrandose especialmente en aquellos relacionados con pro-
cesos de violencia y las maneras de sobreponerse a ella. Los
participantes tomaban la palabra para reconstruir sus histo-
rias, en sesiones que tenian una duracion aproximada de dos
horas. En la primera parte, a manera de contexto, se hacia una
visita guiada por exposiciones virtuales sobre la época; en la
segunda, en lo que se denominé “mesas de radio” (porque en la
radio el tiempo es oro), se incentivaba la conversacion entre los
participantes a través de preguntas catalizadoras de la memo-
ria, con el objetivo de reconstruir relatos de manera conjunta,
para registrarlos en formato sonoro de alta calidad y crear una
coleccion en la Biblioteca Digital de Bogota. Estos son algunos
de los testimonios:

Enlace a testimonio:
coleccionesdigitales.biblored.gov.co/items/show/91

Enlace a testimonio:
coleccionesdigitales.bibloed.gov.co/items/show/93
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Cada vez que un usuario tomaba la palabra para expre-
sar un recuerdo muy personal, intimo, familiar, propio de la
infancia, comenzaba también a tejerse un recuerdo colectivo.
Las historias, a veces vividas, a veces relatadas como recuer-
do de una historia conocida, eran escuchadas con atencién por
todo el grupo, y en ocasiones eran interrumpidas por otros que

querian aportar detalles, confirmar o dudar de la veracidad de
lo dicho, o solo asentian o negaban con la cabeza, con gestos y
sonidos frente al micréfono, como en un programa radial.

Se contaron historias llenas de nostalgia sobre el pasado,
que, a su vez, se conectaban con procesos de largo aliento de
la historia del pais, como el crecimiento de la poblacion en las
ciudades, los desplazamientos forzados a causa de la violencia
bipartidista de los afios 40 y 50, o la llegada a la presidencia de
célebres personajes, representantes de uno u otro partido.

Segun el historiador César Ayala, “los colombianos re-
cuerdan experiencias compartidas que constituyen todas jun-
tas la memoria colectiva nacional” (2006). En las maratones,
efectivamente, la memoria se presentaba como un recuerdo
entretejido de manera colectiva, a partir de la busqueda de las
experiencias que todos los adultos mayores compartian. Los
relatos orales brindaron insumos para comenzar a plantear
preguntas orientadas al andlisis de nuestra propia historia, no
del pasado y de los hechos particulares que la conforman, sino
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también de las maneras en las que se construyen relatos colec-
tivos desde el presente.

En la misma linea de Ayala cuando se pregunta donde
comienzan los recuerdos de los colombianos (si en sus casas,
en la asignatura escolar de historia, en los medios de comuni-
cacion o en las calles y en el espacio publico), los participantes
se preguntaban, por ejemplo, si estdbamos viviendo hechos ya
vividos; si la historia se repetia; si los medios de comunicacién
contribuian de alguna manera a esa sensacion; si las historias
del pais todavia eran relatadas en el espacio familiar, en la es-
cuela o entre amigos.

Si bien se repetia con frecuencia la critica sobre el des-
conocimiento de nuestra historia por parte de las nuevas ge-
neraciones (falencia achacada principalmente a la ausencia
de la asignatura en el curriculo escolar), desde la biblioteca
publica pensdbamos que quizas, como dice Ayala, citando al
tedrico Mijail Bajtin, es en estos espacios comunes, publicos, en
donde pueden circular “ecos de memorias viejas incrustados
en memorias nuevas, estimuladas por antiguas memorias que
se renuevan, se transforman, se reacomodan y se manipulan”
(2006).

Esta reflexion nos llevo a un planteamiento sobre la cul-
tura politica colombiana: en la biblioteca publica los usuarios
pueden discutir cudles son esos marcos sociales que constitu-
yen la memoria del pais, como participamos en politica, c6mo
circulan las ideas politicas en el pais, y cudl es la relacién entre
los proyectos politicos, nuestras vidas cotidianas y nuestras ex-
periencias como ciudadanos con deberes y derechos. Nos in-
teresaba explorar cudles eran esos dias histéricos recordados
por los colombianos, si no en su dia a dia, si en sus momentos
de reflexidn sobre las circunstancias del pais, y al mismo tiem-
po queriamos registrarlo en colecciones digitales que, median-
te procesos de catalogacion y preservacion digital, permitieran
volver sobre ellos, disefiar nuevos programas de mediacion y
posibilitar su uso en entornos escolares, comunitarios y popu-
lares, entre otros.

Las bibliotecas publicas y la BDB se plantearon, enton-
ces, como escenarios para la socializacion politica: alli se puede
acceder al conocimiento histdrico en libros, peliculas, discos y
otros tipos de contenido, al tiempo que se propicia un encuen-
tro con otros para discutir sobre aquellas representaciones
que circulan en la sociedad. En las sesiones, los usuarios traian
a colacion historias escuchadas en sus casas, en sus escuelas y
en las calles, o conocidas a través de los libros, los programas
de radio, el cine, el teatro, la television, o la misma biblioteca.

El mayor aprendizaje de esta experiencia fue la necesi-
dad de generar experiencias de mediacion, seleccion, curadu-
ria, creacidn y apropiacion de colecciones digitales enfocadas
en las necesidades locales, como puede verse en la infografia
de flujo de proyectos digitales que se presenta a continuacion.
En palabras de la historiadora Maria José Afanador, las bi-
bliotecas publicas pueden convertirse en escenarios de cons-
truccién de narrativas histéricas comunitarias, colaborativas
y no profesionales: “los archivos construidos comunalmente
tienen un rol en la produccién de historias mas democraticas
e inclusivas”, a partir de versiones que han sido “ignoradas y
subrepresentadas en las colecciones oficiales”, para que asi las
comunidades puedan “controlar los medios por los cuales las
historias sobre su pasado se construyen” (Afanador, 2017).
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Infografia de flujo de proyectos digitales en BibloRed (2019).

Para finalizar, nos gustaria dejar sobre la mesa algunas
preguntas para guiar la conversacion:

* ¢Qué significa crear un “archivo comunitario”? ;Qué
metodologias de trabajo con comunidades pueden ponerse a
operar en el &mbito de la biblioteca publica? ;Cémo pensar en
procesos colaborativos de recoleccidn, preservacion, apertura,
divulgaciéon y apropiaciéon de registros que documentan
historias locales por fuera de las instituciones archivisticas
oficiales?

* ¢Cudles serian los impactos del proceso de gestion
comunitaria de la memoria en las comunidades? ¢ Qué significa
la idea de moldear la memoria de manera colectiva?

* En linea con Maria José Afanador, un archivo colectivo
y comunitario se puede convertir en “evidencia, hechos y argu-
mentos para apoyar causas sociales o ambientales (por ejem-
plo, defender espacios publicos, contar las historias de grupos
marginados, documentar historias de injusticia, promover
futuros mds humanos y con sostenibilidad ambiental)”?. En
el caso concreto de los entornos bibliotecarios, ¢cémo podria
pensarse en un programa de desarrollo de procesos de gestion
comunitaria de la memoria?

2_ Segun Afanador, “algunas experiencias relevantes incluyen proyectos de recoleccion en comuni-
dades que se definen por identidades de sexo y género, por creencias religiosas, afiliacion politica,
grupo lingiistico y clase social. Ver, por ejemplo: Gerber/Hart Library y Archivesand Lesbian Hers-
tory Archives, South African History Archives, The Yiddish Book Centery Working Class Movement
Library. Lo ‘comunitario’ en el contexto del patrimonio puede usarse para referirse a las localidades
o barrios, que en contextos como el del Community Archives and Heritage Group del Reino Unido
ya ha sido ampliamente reconocido. En el contexto espafiol hay varios ejemplos de archivos comuni-
tarios que se han construido independientemente de cualquier institucién oficial. Algunos ejemplos:
Arxiu Historic de Roquetes - Nou Barris. Surge de la preocupacion por el rescate de la memoria local
del distrito de Nou Barris de Barcelona, un lugar periférico que fue considerado como un suburbio
marginal por décadas. arxiuhistoric.blogspot.com.es/ [...]

La ciudad informal. Proyecto del Museo de Historia de la Ciudad de Barcelona, se realiz6 como una
exposicion fisica acompafiada de un proyecto digital. El proyecto se enfoca en el barraquismo en la
Barcelona del siglo XX, que es un fenémeno urbano. El objetivo es reflexionar sobre la ciudad infor-
mal frente a la ciudad planificada. Esta historia se reconstruye a través de documentos, imdgenes y
entrevistas con algunos de sus protagonistas. barraques.cat/swf".
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La biblioteca, como el hospital, la educacion, los bomberos,
la policia o el propio sistema de salud son, en su radicalidad,
servicios publicos con una funcion publica.

Frederick Wiseman

Introduccién

Las bhibliotecas publicas, como instituciones culturales,
educativas, politicas y econdmicas, estan en capacidad de dar
cuenta de sus objetivos y de las actividades ofertadas a sus
usuarios y visitantes; no obstante, es la ciudadania la que real-
mente puede otorgar y resaltar su valor, a partir de su relacion
directa o indirecta con estas organizaciones (Cooley, 1912; Ga-
rringue, 2009; Ruiz, 2018). De alli la importancia de definir una
apuesta de valor clara y consciente en los procesos de planea-
cion estratégica, asi como en la construccion de herramientas
para conocer y evaluar las percepciones de la ciudadania, las
cuales, a su vez, son una oportunidad para mejorar la gestion
de las bibliotecas publicas e incrementar sus impactos sociales
y su legitimidad en los territorios.

Tal es la hipotesis que se propone en este articulo, a
partir del andlisis de la experiencia del Sistema de Bibliotecas
Publicas de Medellin (sepm), que recientemente llevé a cabo un
ejercicio de investigacion para identificar y medir el valor eco-
nomico y social que les conceden los ciudadanos a sus biblio-
tecas publicas (Gémez et al., 2021), en el cual se utilizaron, por
primera vez de forma integrada, tres metodologias distintas:
Analisis de Contenido Tematico, Retorno Social de la Inversiéon
y Método de Valoracién Contingente.

Los principales resultados del estudio son que por cada
peso ($1) que se invierte en el funcionamiento y operacion del
SBPM, los ciudadanos perciben un retorno social de la inversion

de 7,24 pesos colombianos. Ademas, al analizar las preferencias
y el nivel de apropiacion de las bibliotecas por parte de los ha-
bitantes de la ciudad se encontr6 que las personas estarian dis-
puestas a contribuir anualmente con la suma de $26.510 (7,59
USD) para conservar el proyecto bibliotecario publico y hacer
que este llegue a un mayor numero de beneficiarios. Estas ci-
fras son evidencias de los beneficios de las bibliotecas publicas,
su aporte a la calidad de vida de las personas y el nivel de im-
portancia que la ciudadania les confiere. También sirven de ar-
gumento para defender la financiacién publica, garantizar su
sostenibilidad y sustentar la toma de decisiones estratégicas.

En este documento se presentan las principales conclu-
siones de la investigacion, expresadas en la identificacién de
cinco categorias principales de valor, producto de la aplicacién
del Andlisis de Contenido Tematico. Ademas, se incluyen las
reflexiones recogidas en el taller sobre el Valor social de las
bibliotecas publicas, desarrollado en 2021 en el marco de los
encuentros del Centro Iberoamericano de Desarrollo Estraté-
gico Urbano (cmorv), en el que participaron representantes de
las ciudades de Barcelona, Bogotd, Cali, La Habana y Medellin.

Medellin y su Sistema
de Bibliotecas Publicas

La ciudad de Medellin se caracteriza por tener altos
contrastes sociales y econémicos, que se hicieron mucho mas
visibles en la década de los noventa, con el surgimiento y la
agudizacion de procesos de violencia, narcotrafico, despla-
zamiento forzado, corrupcién y otros fendémenos sociales
desfavorables. Este conjunto de tragedias provocé una seria
fractura en el tejido social de las comunidades, que, sumada
a la precariedad de equipamientos para la prestacion de ser-
vicios de salud, educacidn, recreacion y cultura, genero, a su
vez, una clara percepcion de abandono estatal, y la consecuen-
te pérdida de confianza en la legitimidad de las instituciones,
especialmente entre los sectores mas vulnerables de la ciudad
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(Naranjo, 1994; Centro Nacional de Memoria Histérica, 2017;
Ruiz, Villa y Montoya, 2018).

Desde entonces, una de las grandes apuestas ha sido
crear y fortalecer programas y proyectos publicos para el de-
sarrollo educativo, cultural y de infraestructura, que permitan
un fortalecimiento social y econémico para enfrentar un con-
texto tan adverso. En los primeros afios del siglo xx1 Medellin
ya tenia una agenda de planeacion urbana con intervenciones
focalizadas en los sectores mas vulnerables e implementaba
politicas publicas en las que la educacion, el arte y la cultura
propiciaron un ejercicio permanente de pedagogia ciudadana,
autorregulacion, compromiso y resiliencia para la transforma-
cion social, econémica y urbana que requeria la ciudad (Bravo,
2008a y 2008b; Duque, 2015; Gémez, 2021).

Estas intervenciones incluian diferentes acciones, entre
ellas el desarrollo de la politica de bibliotecas publicas de la
ciudad, pues desde afios atrds se venia dando importancia al
sector bibliotecario, por su estrecha relaciéon con las comuni-
dades y su utilidad como instrumento de intervencion social
y para la garantia de derechos civicos, culturales, educativos
e informacionales, especificamente en los territorios mas des-
atendidos (Bornacelly et al., 2014; Betancur y Pulgarin, 2020).

Entre los antecedentes del surgimiento del sspm estd la
fundacién, en 1952, de la Biblioteca Publica Piloto de Medellin
para América Latina, una de las primeras bibliotecas publicas
de la ciudad, gracias a un convenio celebrado entre la unesco y
el gobierno de Colombia. Posteriormente, en 1956, se cred la
Escuela Interamericana de Bibliotecologia de la Universidad
de Antioquia, que durante afios ha posibilitado la profesio-
nalizacién de los bibliotecarios de la ciudad. Otros hitos mas
recientes fueron la consolidacién de la Secretaria de Cultura
Ciudadana de Medellin como dependencia encargada de las
bibliotecas publicas en 2002 y la constitucion, en 2012, de la
Subsecretaria de Bibliotecas, Lectura y Patrimonio, encargada
de liderar y coordinar las politicas de bibliotecas, lectura, es-
critura y circulacion del libro. Estos acontecimientos, demues-
tran en parte el interés del sector publico por consolidar un

proyecto bibliotecario en la ciudad (Botero, 1991; Téllez, 2012;
Bornacelly et al., 2014; SBPM, 2019 y 2021).

En este contexto, y por medio del Acuerdo Municipal 48
de 2006, se dio la creacién del serm, definido como el conjunto
de bibliotecas publicas adscritas a la Alcaldia de Medellin, y
conformado en la actualidad por 36 Unidades de Informacion®
que comparten un modelo de gestion para la optimizacion de
los recursos y la prestacion de los servicios.

El sepm ha sido concebido como espacio de ciudad y cen-
tro de desarrollo integral para la construccion de capital so-
cial y el mejoramiento de la calidad de vida de la ciudadania,
a través del libre acceso a los servicios bibliotecarios y cultura-
les, los cuales garantizan derechos y se instauran como motor
de cambio, en coherencia con el proyecto de democratizacion
y transformacion de ciudad (Pefia, 2011) y en respuesta a las
nuevas necesidades de los servicios bibliotecarios.

La trayectoria del ssem ha significado aprendizajes rele-
vantes en la gestion publica, administrativa, territorial y social,
los cuales inspiraron, en 2013, el comienzo de una aventura
de pensamiento estratégico que pone en dialogo los aportes
de las personas que desde distintos roles se relacionan con las
bibliotecas publicas en sus territorios. De esta forma se reco-
nocen las fortalezas y limitaciones de este proyecto, y también
las oportunidades y tendencias que permitieron apostar por
ciertas orientaciones reflexivas del proyecto bibliotecario de la
ciudad consignadas en el Plan Estratégico 2014-2018.

En este documento se presenta la propuesta de valor del
Sistema de Bibliotecas Publicas de Medellin, que busca conec-
tar territorios para contribuir al desarrollo de la ciudadania,
y responder a los retos en la promocién de una convivencia
pacifica y el fortalecimiento y disfrute de lo publico. En linea
con esto, se propende (seem, 2015) hacia la conexion de: i) cada
biblioteca publica con la ciudadania; ii) las bibliotecas publicas
entre si; y iii) el Sistema de Bibliotecas con su entorno amplio

3_ Estas son: 10 parques biblioteca, 12 bibliotecas de proximidad, 9 bibliotecas especializadas o
centros de documentacion, y la Biblioteca Publica Piloto y sus 4 filiales.
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Después de varios afios de la formulacién de este hori-
zonte estratégico, la pregunta hoy gira en torno a la necesi-
dad de conocer y evaluar cudl es el valor que la ciudadania
les concede a las bibliotecas publicas del sspm como resultado
de su uso y disfrute. A continuacién se presentan algunas de
las principales conclusiones de la investigacion realizada en
2021 con este proposito, asi como las reflexiones sobre el valor
social de las bibliotecas presentadas por los participantes del
CIDEU.

Evaluacién del valor social
de las bibliotecas publicas de Medellin

En los ultimos afios ha aparecido un numero importan-
te de estudios que abordan y analizan el modo en que la cul-
tura influye en el desarrollo y bienestar de los territorios, en
donde las organizaciones publicas culturales juegan un papel
relevante como centros que potencian la transformacion eco-
nomica y social, principalmente por sus capacidades creativas
e innovadoras, que generan nuevos recursos y nuevas formas
de relacionamiento entre los sujetos (Throsby, 2001; Herrero,
2011; Gémez, 2015). La medicién y evaluacién del valor social
de las bibliotecas sirve de argumento, y, sustentado en estas
premisas, se convierte en herramienta politica para justificar
el lugar que ocupan en la agenda publica y las politicas cultu-
rales, sociales y educativas de cada ciudad o region, de mane-
ra que incide en la destinacién de recursos publicos para su
funcionamiento y sostenibilidad. Pero ¢a qué se hace referencia
cuando se habla del valor social de las bibliotecas publicas?

El valor social alude a todos aquellos beneficios que la so-
ciedad obtiene de las bibliotecas publicas y, ademas, a las trans-
formaciones que ellas generan en las vidas de las personas. Se
destaca, en este sentido, el papel del personal bibliotecario, v,
por ende, la importancia de sus habilidades, creatividad e ini-
ciativa para el desarrollo de su labor y gestién en los territorios.
El valor social también se concibe como el retorno social que

generan las bibliotecas a partir de los recursos publicos utiliza-
dos para su funcionamiento, es decir, como la forma en la que
esos recursos son destinados, en relacidon con el impacto que
generan en la calidad de vida de las personas a través de las
politicas culturales de cada territorio*.

En el caso de Medellin, que presenta una de las primeras
mediciones del retorno social de bibliotecas en América Lati-
na, se encontrd que por cada peso ($1) que se invierte en el
funcionamiento y operacién del sspm, los ciudadanos perciben
beneficios 7,24 veces mayores®. En la Figura 1 se presenta una
nube que recoge las palabras claves utilizadas por los partici-
pantes de Barcelona, Bogot4, Cali y La Habana para hacer alu-
sion al valor social de las bibliotecas publicas:

Figura 1. Nube de palabras de percepciones

. taller programas
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edades ¢reacion personas

comunitarios cojacciones CIENCIA  acentivar
bibliotecario SADEIes i
acces
procesos

hacer . _
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transformar

jovenes analisis c 0 n 0 ci m i e nto poder metofologia

comunitario intereses inyersin

creatividad libro comunidades arte basico  mejor
centro forma fortalecer oo o

ser aprender institucion

interés
diferentes creativos

encuentros aumentar crear cultural

desarrollo espacio .
informacion distintas entender €spacios  grupo sistema
encuentro . garantizar
. etario pueden
ninos local

necesidades

Fuente: Informacion obtenida en el taller Valor social de las bibliotecas publicas del CIDEU.
Mayo de 2021.

4_ Para conocer un referente mas detallado, véase el Estudio de valor econémico y social del Siste-

ma de Bibliotecas Publicas de Medellin: bit.ly/3sUddxV.

5_ Véase Las bibliotecas tienen valor: una mirada desde el retorno social de la inversién (2021):

bit.ly/3161YZq.
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Como puede verse, hay algunas palabras que sobresalen,
y que estan relacionadas con lo que se percibe de las bibliote-
cas publicas, como conocimiento, utilizada por los participan-
tes para referirse a la mision de las bibliotecas de permitir el
acceso libre al conocimiento y la informacion; recursos, que se
refiere a las inversiones publicas necesarias para el funciona-
miento de estas instituciones, las cuales se convierten en un
medio para la intervencion social; comunidades, que significa
que las bibliotecas se deben a la sociedad beneficiaria, es decir,
a sus usuarios y visitantes; centro, usada para indicar que las
bibliotecas publicas son lugares de encuentro comunitario que
albergan y ponen a disposicion de la sociedad multiples recur-
sos; y cultura, utilizada para reconocer las bibliotecas como
equipamientos o espacios publicos que promueven el arte y la
cultura y aportan a la politica cultural de los territorios en don-
de se emplazan.

Ahora bien: para dar respuesta a la pregunta por el valor
social de las bibliotecas publicas desde orientaciones teoricas
y conceptuales, tal y como fue concebido en el caso del serm,
es necesario partir de la concepcion de valor. Hay dos formas
de comprenderlo (Garrigue, 2009): una filoséfica y otra socio-
légica. La filosofica estd relacionada con las reflexiones hechas
en la antigua Grecia sobre el tema, que relacionan el valor con
las ideas del bien (ética), la belleza (estética) y la verdad (epis-
temologia), ampliadas a finales del siglo xix con la teoria de los
valores o axiologia, que profundiza en la esencia del valor, la
clasificaciéon de los valores y el proceso de valoracion, es decir,
la construccion de juicios de valor (Lopez, 2000).

Por otra parte, desde la dimensién socioldgica el valor se
analiza en funcion de los dmbitos individual y colectivo. Tar-
de (1902) propone que el valor individual tiene que ver con las
cualidades que los sujetos perciben y entienden como valiosas,
es decir, con aquellas que no les son indiferentes y generan una
predisposicion a la accion, al combinar el deseo (sensaciones
como el gusto o el disgusto y sentimientos como la aprobacion o
el rechazo) y las creencias (aspecto cognitivo relacionado con la
informacién externa percibida). Por su parte, el valor colectivo

se genera mediante la interaccion social de los valores individua-
les, lo que permite considerarlo como opinion publica (Garrigue,
2009); cuando las personas comparten un mismo contexto social,
las valoraciones frente a algun objeto o fendmeno social pueden
ser similares.

En linea con lo anterior, el valor social de las bibliotecas
publicas es entendido como el conjunto de cualidades o atribu-
tos percibidos como valiosos por la ciudadania por contribuir
a su calidad de vida, los cuales, en esta medida, generan en los
sujetos una predisposicion a acciones como conservar el pro-
yecto bibliotecario, legarlo a otras generaciones, compartirlo
o contribuir con él, entre otros. Los valores asignados a las bi-
bliotecas son tenidos en cuenta para reconocer su importan-
cia, identificar los beneficios percibidos y determinar la forma
en que las comunidades se relacionan con ellas.

Un indicador que refleja estos valores es, precisamen-
te, la disposicion para pagar, entendida como una medida de
valor econémico pero también de legitimidad social (Espinal
y Gutiérrez, 2014). Por ejemplo, que los habitantes de Mede-
llin hayan declarado estar dispuestos a hacer una contribucion
anual voluntaria de 26.510 pesos colombianos (7,59 USD) para
que los servicios de las bibliotecas publicas se conserven y lle-
guen a un mayor numero de usuarios no es mas que una ma-
nifestacion de las preferencias sociales y la apropiacion de este
proyecto®.

Con el proposito de medir el valor social de las bibliote-
cas publicas de la ciudad, y gracias al apoyo de Iberbibliotecas,
se emprendio, en 2019, el Estudio de valor econdmico y social
del spMm, que permitié estimar con cifras, conceptos y cualida-
des qué tan importantes son las bibliotecas publicas para los
ciudadanos de Medellin y, por tanto, garantizar, desde la in-
version publica, sus impactos y sostenibilidad en el tiempo.
Para ello se indago entre los ciudadanos y grupos de interés lo
que significan para ellos las bibliotecas publicas y por qué las
consideran valiosas; en otras palabras, sus declaraciones de

6_ Véase Las bibliotecas tienen valor: perspectivas desde el andlisis econémico (2021):

bit.ly/3v2vT14.
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valor social. Este ejercicio vinculante, realizado en 2020, sumé
las voces de 3.886 ciudadanos.

Fuente: Sistema de Bibliotecas Publicas de Medellin

Para el andlisis de las percepciones se recurrié a la he-
rramienta metodolégica de Andlisis de Contenido Temadtico’, la
cual permitio analizar las expresiones de valor de la ciudada-
nia de acuerdo con los contextos en los que se desarrollan, y
derivd en la construcciéon de dimensiones temadticas interpre-
tadas segun el andalisis riguroso y sistematico de la informaciéon
(Andreu, 2000; Braun y Clarke, 2006; Caceres, 2003; Gallardo,
2017).

La aplicacion de esta técnica result6 pertinente para las
pretensiones del estudio, pues ofrecié los elementos adecua-
dos para la identificacion del valor social a partir de una gran
cantidad de informacion y diversidad de formatos, y permitio
ir agrupando dicha informacion en dimensiones tematicas
que facilitaron su comprension. Ademads, su caracter dinami-
co posibilité la integracion de distintas y diversas técnicas de
recoleccion de informacidn, dejando entrever la complemen-
tariedad del uso de herramientas cuantitativas y cualitativas.
Ademas, se establecieron didlogos entre las ciencias econdmi-
cas y las sociales, 1o que da cuenta de la naturaleza de no ex-
clusion de estos enfoques y de la riqueza de generar andlisis
mediados por la interdisciplinariedad de los equipos de inves-
tigacion.

El estudio encontrd que la ciudadania otorga valor a las
bibliotecas publicas principalmente por el reconocimiento de
cuatro dimensiones, y el de una quinta dimension que funcio-
na mas como eje transversal de las demds. Estas dimensiones
de reconocimiento del valor social de las bibliotecas publicas
de Medellin, configuradas a partir de las declaraciones de los
propios ciudadanos, son las siguientes:

7_ Véase Las bibliotecas tienen valor: andlisis de las percepciones ciudadanas (2021):

bit.ly/3H1xCpP.
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1. Proyecto de ciudad y bienes culturales pertinentes para las
comunidades, que aportan a su desarrollo social y territorial.

“La biblioteca es un esfuerzo que ha hecho la humani-
dad a través del tiempo por despertar conciencia en las per-
sonas, por hacernos crecer espiritual e intelectualmente. El

4. Espacio social susceptible de ser apropiado por los habitan-
tes de un territorio, en la medida en que alli se propician sen-
saciones como la paz, la tranquilidad, la libertad y la plenitud;
y experiencias alrededor del uso y el disfrute de la infraestruc-
tura, los servicios y las actividades, relacionadas con procesos
de identidad, aprendizajes y potenciacion de la imaginacidn, la
creatividad y la accion.

Sistema de Bibliotecas de Medellin es una manera de acabar
con tanta violencia que ha identificado a esta ciudad, pues les
brinda a los jovenes una oportunidad de tomar un libro en vez
de un arma”. Comentario de la ciudadania (WhatsApp, mayo
de 2020).

2. Centros de conocimiento, pensamiento e informacion, es de-
cir, lugares propicios para el aprendizaje de la ciudadania, que
ademas se enriquece al compartir saberes y experiencias con
otras personas.

“Son espacios que les brindan oportunidades a los que
no tienen tantas, y brindan acceso a la informacion, un asunto
que es vital en este momento. La informacion es seleccionada,
veridica, y ofrece al ciudadano las capacidades para ser critico
con toda la informacién que circula”. Comentario de la ciuda-
dania (WhatsApp, junio de 2020).

3. Posibilidades de encuentro comunitario, construccion de ciu-
dadanias activas y generacion de dialogos territoriales.

“Las bibliotecas son como los territorios neutros donde
todos podemos estar, indistintamente de colores, indistinta-
mente de tendencias, indistintamente de lo que cada uno es
desde sus preferencias en la vida”. Comentario de un actor es-
tratégico del sector bibliotecario (grupo focal, octubre de 2020).

“La Biblioteca es el alma de una sociedad, no solo por el
aporte de conocimiento, sino, ademads, por los viajes intermi-
nables a otros mundos y otras experiencias. Quien lee un libro,
abre el corazén de lo sublime y lo bello. La biblioteca es vida,
es una sonrisa a tiempo. Gracias por quienes hacen parte de
este segundo hogar”. Comentario de la ciudadania (Facebook,
mayo de 2020).

Finalmente, la dimensién de valor transversal corres-
ponde al aporte de las bibliotecas publicas al mejoramiento
de la calidad de vida, es decir, hace referencia a la biblioteca
como generadora de bienestar, expresado en capacidades, ha-
bilidades, destrezas, felicidad, progreso tanto individual como
colectivo; ademas, se reconocen impactos en la transformacion
urbana y la dinamizacién econdmica de los territorios donde
se encuentran.

“[La biblioteca] me da muchas herramientas para mejo-
rar mi calidad de vida y la de las de personas que estan a mi
alrededor”. Comentario de la ciudadania (correo electrénico,
mayo de 2021).

La Figura 2 muestra una representacion sintética de
estas cinco dimensiones de valor social identificadas en el
estudio de valor del serm, resultado del procesamiento de las
declaraciones ciudadanas y de la aplicaciéon de la técnica de
Andlisis de Contenido Tematico.
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Figura 2. Matriz de dimensiones del valor social del Sistema de
Bibliotecas Publicas de Medellin

y actividades. Ademas, estas funcionan también como marco
de interpretacion de las cifras de valor econémico encontradas
mediante la aplicacion de los métodos de Retorno Social de la
Inversion y Valoracion Contingente.

En general, estos resultados son un reconocimiento al
enfoque diferencial de las bibliotecas publicas de Medellin,
que, como se indico, han sido concebidas como instrumentos
de intervencion social y para la generacion de calidad de vida.
Este ejercicio es asimismo una invitaciéon y una motivacion
para que otras instituciones realicen mediciones objetivas y
sistematicas que puedan ser usadas en la planificacion y pues-
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las dindmicas territoriales de los lugares donde se localizan.
Para ello se dejan a disposicion los informes técnicos con el
proceso detallado de los tres métodos utilizados, ademas de
una guia metodoldgica® que busca orientar el desarrollo de es-
tudios de valor a partir del caso de Medellin, y, finalmente, lo
que se denoming “cartilla ciudadana®, que presenta los prin-
cipales hallazgos del estudio en un lenguaje claro y pedagogico
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Fuente: Equipo de Investigacién del SBPM, 2021.

Los resultados de esta identificacidn de las dimensiones
de valor social atribuidas por la ciudadania demuestran el
cumplimiento de la propuesta de valor del SBPM, que, como
ya se dijo, es conectar territorios para contribuir al desarrollo
de la ciudadania; ademads, confirman el acierto de definir esta
propuesta como elemento estratégico para la gestion del Sis-
tema. En todas las dimensiones hay diferentes aspectos que
revelan el reconocimiento, apropiacién y percepcion de bien-
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estar de los ciudadanos acerca de la existencia, uso y disfrute
de las bibliotecas publicas de la ciudad y su oferta de servicios

8_ Véase Guia metodolégica del estudio de valor (2021): bit.ly/33wr8Bt.

9_Véase Las bibliotecas tienen valor: estudio de valor econémico y social del Sistema de Bibliotecas
Publicas de Medellin (2021): bit.ly/3ByJTkf.
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Estas cartillas
pueden descargarse del sitio web
bibliotecasmedellin.gov.co

Experiencias y reflexiones sobre el valor
social de las bibliotecas publicas

Una vez socializados los resultados del valor social del
sBPM con los participantes del cioeu, se planted un ejercicio para
contrastarlos con las experiencias, mediciones y evaluaciones
que se han realizado en las bibliotecas publicas de cada una de
las ciudades participantes. En este espacio de conversacion se
identificaron dos tipos de acercamiento a la evaluacion del va-
lor social. Por un lado, en Barcelona y Cali se han desarrollado
ejercicios de medicidn mds sistematicos y se han encontrado
indicadores cualitativos del retorno social de sus bibliotecas.
En el caso puntual de Barcelona, se desatacan los estudios EIl
retorno de la inversion de las bibliotecas de la Red de Bibliote-
cas Municipales (Luria y Pintor, 2013) y El valor de las bibliote-
cas publicas en la sociedad (Togores, 2014). El otro grupo esta
conformado por Bogotd y La Habana, donde se han generado
estrategias de diagndstico como talleres, programas y platafor-
mas participativas, pero aun no se ha documentado o genera-
do un ejercicio sistematico de evaluacion del valor social de
sus bibliotecas.

En general, todas las ciudades participantes conceden
gran importancia a la medicién y la evaluacion del valor so-
cial, dado que, como se ha demostrado, permite evidenciar los
aportes de las bibliotecas a la ciudadania, garantizar los recur-
sos para su funcionamiento, orientar decisiones con base en
las necesidades e intereses de las poblaciones usuarias, y mejo-
rar los procesos bibliotecarios para incrementar los impactos
positivos en la poblacion. Sin embargo, se reconoce que cada
contexto es diferente y, por ende, las herramientas y metodolo-
glas utilizadas para la medicidn deben adaptarse a las particu-
laridades de cada proyecto bibliotecario.

Las ciudades participantes han identificado varios desa-
fios para la implementacion y evaluacion de las propuestas de
valor social en las bibliotecas publicas. Uno de los principales
se relaciona con la medicion de los impactos que generan las
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bibliotecas en las comunidades, es decir, con el cumplimiento
de su misidn. Si bien existen diferentes formas de estimar es-
tos impactos, la literatura del area bibliotecaria muestra una
mayor inclinacion hacia los andlisis cualitativos, los cuales, si
bien son pertinentes, dejan un vacio de mediciones objetivas
que pueden dar mayor sustento a los andlisis experienciales.
Es clara, entonces, la necesidad de elaborar una bateria de in-
dicadores mixtos (cuantitativos y cualitativos) que sean utiles
en la practica bibliotecaria diaria, y que respondan a las reali-
dades territoriales y se articulen con los instrumentos de me-
diciéon y planeacion territorial, de modo que puedan orientar
decisiones para avanzar en el mejoramiento de la prestacion
de los servicios bibliotecarios y su aporte al bienestar de los
usuarios en sus territorios.

En respuesta a este desafio, se destaca que la experien-
cia del Estudio de valor econémico y social del Sistema de Bi-
bliotecas Publicas de Medellin, por medio de las metodologias
aplicadas, aporta marcos cualitativos de interpretacion para el
analisis de resultados cuantitativos sobre el valor econémico
y social, asi como indicadores para medir los efectos financie-
ros del sepm en sus usuarios directos. De igual forma, el estudio
explora algunas mediciones de los efectos econdmicos de las
bibliotecas, como argumentos para garantizar su financiacion,
viabilidad y sostenibilidad; y, finalmente, arroja indicadores
utiles para la toma de decisiones por parte de las administra-
ciones locales, los bibliotecarios y los gestores culturales, y
para destacar el reconocimiento y apropiacidon que tiene la ciu-
dadania de las bibliotecas publicas.

Otro reto de la definicidn del valor social de las bibliote-
cas publicas se relaciona con la importancia de la formacién
ciudadana de las poblaciones beneficiarias, de modo que es
necesario asegurar que los habitantes de cada una de las ciu-
dades conozcan la oferta, el sentido y el alcance de estas ins-
tituciones, para que puedan aprovecharla para el desarrollo
ciudadano. Por otro lado, la diversidad de equipamientos y ti-
pologias de bibliotecas en las redes o sistemas de bibliotecas
representa otro desafio, pues demanda la busqueda de meto-

dologias y procesos para abordar el valor social que reconoz-
can las diferencias y la diversidad de publicos participantes, y
se adapten a los contextos y territorios propios de cada biblio-
teca publica.

Fuente: Sistema de Bibliotecas Publicas de Medellin.
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Un ultimo desafio a considerar es la forma como se co-
munican y transfieren a la ciudadania los resultados de las
mediciones del valor social, que implica traducir los resultados
de un discurso técnico, o incluso uno idealizado, a mensajes
claros, concretos y contundentes que den cuenta del aporte de
las bibliotecas a la sociedad y, ademas, se acompafien con ac-
ciones de gestion y apropiacién social del conocimiento, para
que la informacién generada pueda ser aprovechada por la
ciudadania para la toma de decisiones y la priorizacion de sus
consumos culturales.

En respuesta a este reto, se recogen en el estudio de valor
del sepm diferentes estrategias comunicacionales® para acercar
a todos los publicos a la investigacion. Entre esas estrategias
estan los conversatorios con académicos y expertos tematicos,
los infograficos, la divulgacion de contenidos en redes sociales,
y propuestas de productos dirigidos a distintos publicos, como
informes técnicos, articulos académicos, herramientas interac-
tivas web, una cartilla ciudadana y un manual para desarro-
llar este tipo de estudios.

En general, se destaca la importancia de identificar y
superar los desafios para el reconocimiento y la medicion del
valor social de las bibliotecas publicas, con miras a generar es-
pacios de reflexidon constante en el interior de las institucio-
nes culturales, para la materializacién de procesos profundos,
holisticos y de impacto estratégico y operativo, que orienten y
visibilicen dicho valor social. Los estudios realizados en esta
linea constituyen una fuente valiosa de informacidn, y un re-
ferente para el uso de metodologias y herramientas que le per-
mitan a cualquier institucién bibliotecaria analizar su valor.
Esta evaluacion y documentacion se convierte en un recurso
politico, toda vez que se logra demostrar que son institucio-
nes socialmente rentables, que cuentan con la apropiacién y
la legitimidad social, generan réditos monetarios, contribuyen
al desarrollo econdmico y social de los territorios en donde se
localizan, y son consideradas por las personas como recursos
importantes con los cuales se sienten satisfechas. De alli la im-

10_ Véase bit.ly/30ZIKgl.

portancia de garantizar su financiacidn y sostenibilidad, por
medio de las evidencias objetivas y contundentes que se obtie-
nen con este tipo de investigaciones.

Si bien estos resultados son prometedores, también exis-
ten limitaciones y desafios a considerar para poder llegar a
conclusiones acertadas. Los datos utilizados en estos estudios
deben ser veridicos y de calidad, por lo que es fundamental
realizar un proceso riguroso de recoleccidn, sistematizacion y
analisis de la informacion, y contar con profesionales que po-
sean los conocimientos y las capacidades para el desarrollo de
investigaciones con enfoques mixtos e interdisciplinares como
el que se propone en el estudio de Medellin. También es impor-
tante que los bibliotecarios y tomadores de decisiones tengan
la voluntad para realizar este tipo de estudios y ponerlos en la
agenda del sector, de tal manera que se consoliden dentro de
las bibliotecas areas de investigacién para dar respuesta a las
multiples preguntas sobre la razon de ser de un servicio biblio-
tecario en el siglo xxi. Esta es, precisamente, una de las apues-
tas del sepm, cuyos avances se han ido materializando en este
estudio de valor, los procesos de investigacion adelantados y
las estrategias de relacionamiento y alianza con la academia
y otras organizaciones publicas y del sector, como Iberbiblio-
tecas y el Centro Iberoamericano de Desarrollo Estratégico Ur-
bano (CIDEU).
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Las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién
(tic) han reconfigurado las interacciones sociales a niveles
nunca imaginados. Han tenido una influencia directa en la
relacion sociedad-informacion-conocimiento y en el distancia-
miento social de instituciones como escuelas, bibliotecas, mu-
seos y centros de informacién. Las nuevas generaciones, por
lo general, entienden que para acceder a la informacién basta
con conectar un dispositivo a Internet, pero para algunas insti-
tuciones especializadas no solo es dificil lograr que el acceso a
esta informacion sea posible, sino que incentivar el gusto por
la investigacion o el interés por la consulta o exposicion de es-
tos documentos en cualquiera de sus formatos, resulta ser todo
un reto.

La Organizacion de las Naciones Unidas para la Educa-
cion, la Ciencia y la Cultura (unesco), fundada en Londres en
1945, ha promovido el rescate, preservacion y salvaguarda de
valores culturales. Se puede decir que, como linea estratégica,
este organismo ha manifestado gran interés por cuestiones re-
lacionadas con la educacion. La promocidn de la lectura y el
rescate de tradiciones orales han sido dos de los objetivos mds
perseguidos por los diversos proyectos de la unEesco.

En 1995, en el marco del proyecto “Memoria del Mundo”,
liderado por la unesco junto con la Federacion Internacional de
Asociaciones de Bibliotecarios y Bibliotecas (ir1a) y el Consejo
Internacional de Archivos (ica), los documentos fisicos o digi-
tales, antiguos o modernos, con valor cultural para la humani-
dad fueron declarados objetos de resguardo y proteccion.

En el 2002 “Memoria del Mundo” emiti6 una edicion
revisada: Directrices para la salvaguarda del patrimonio do-
cumental, que en sus paginas 6 y 7 plantea que el patrimonio
documental “comprende elementos que son: movibles, consis-
tentes en signos/codigos, sonidos y/o imagenes, conservables,
reproducibles y trasladables y el fruto de un proceso de docu-
mentacion deliberado”.

Las bibliotecas y los archivos son, por lo general, las en-
tidades encargadas de conservar el patrimonio documental, y

por medio de sus colecciones bibliograficas pueden recopilar y
conservar la memoria de una nacién, territorio, comunidad...
Pero el resguardo y conservacion de este patrimonio no son
suficientes; también es necesario el trabajo de divulgacién y
promocién del mismo, como lo afirma Grisel Terrén: “[...] el
patrimonio no es tal si solo se le construye desde un espacio
cerrado y si aquello que se conserva en las mencionadas insti-
tuciones de la memoria no se comunica y difunde” (2015).

Para lograr la divulgacién de ese patrimonio, las biblio-
tecas se han propuesto cambiar la imagen que proyectan de
sitios inalcanzables, de lugares solo para el estudio y para los
eruditos. En estos tiempos de conflictos y saturacién de “in-
formacion”, las memorias de los paises, pueblos, territorios y
comunidades corren el riesgo de ser relegadas por las nuevas
tendencias del mundo, impuestas por los grandes propieta-
rios de esa “informacién”. Con el propdsito de impedirlo, des-
de hace un tiempo la unesco y la 1rLa han trazado estrategias y
directrices para orientar el trabajo de las bibliotecas publicas
en las comunidades. Ademas de reconocer el importante papel
que tienen las bibliotecas en el desarrollo y ejecucion de los
diecisiete objetivos de la Agenda 2030.

Las bibliotecas especializadas, a diferencia de las publi-
cas, siempre se han visto como el centro de atencién de usua-
rios expertos que solo asisten alli en busqueda de informacién
sobre cierta materia especifica. En pleno siglo xxi, estas visio-
nes pueden ser erradas, pues hoy es muy dificil mantener viva
una institucion cultural sin tener como estrategia el trabajo so-
cial con sus publicos directo e indirecto y con la comunidad
que la rodea.

Ademads, las bibliotecas especializadas también pueden
fomentar el rescate, conservacion y construcciéon de la memo-
ria de una comunidad. Tal es el caso del Sistema de Bibliotecas
Especializadas (sBe) de la Oficina del Historiador de La Habana
(oncn), que en sus 23 bibliotecas especializadas ha implemen-
tado una estrategia social y comunitaria para cumplir con su
objetivo principal, que es hacer del sujeto el eje principal de
todo proyecto desarrollado en el municipio capitalino.
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La Habana Vieja, histéricamente, ha sido espacio y
centro politico sede de los gobiernos colonial e interventor,
municipal y provincial, y de instituciones nacionales como mi-
nisterios.

La Oficina del Historiador de la ciudad de La Habana
ha constituido, desde su fundacion en 1938, una instituciéon de
vanguardia. Desde que en 1935, Emilio Roig de Leuchsenring
fuera nombrado Historiador de la Ciudad, incluso sin existir la
Oficina del Historiador como institucién, los libros y documen-
tos ocuparon gran parte de la gestion de la entidad. Junto al
surgimiento de la Oficina, nacieron el Archivo Histérico y la Bi-
blioteca Histérica Cubana y Americana, ambos en un valiente
intento de salvar “papeles” del paso del tiempo y de los hom-
bres. (Terron, 2015, p. 82)

La declaratoria de La Habana y su sistema de Fortifica-
ciones como Patrimonio Mundial de la Humanidad en 1982, fa-
cilitoé que la oncu desarrollara nuevos proyectos de gestion. En
1993 para potenciar, promover y desarrollar de forma integral
el Centro Histdrico el pais emitio el Decreto Ley 143, dotandolo
de facultades especiales para desarrollar programas sociales y
econdmicos.

Y mientras se construia de alguna manera una forma
particular de generar recursos, la Oficina del Historiador no
descuidaba el patrimonio bibliografico y la responsabilidad de
conservar y difundir textos. Surgieron varias bibliotecas espe-
cializadas en el seno de museos y casas-museos creadas por las
buenas voluntades de la Oficina y de muchos paises que, a tra-
vés de sus embajadas en La Habana, las proveyeron de textos
especializados. Igualmente se acogieron bibliotecas surgidas
en afios anteriores como la Biblioteca Fermin Valdés Domin-
guez de la Casa Natal José Marti creada en 1978. (Terron, 2015,
p-86)

Con el paso del tiempo la Oficina ya tenia mas de una
veintena de bibliotecas con el objetivo de dar respuesta a las
necesidades de informacion a instituciones especializadas. Las

bibliotecas también se sumaban a la labor rehabilitadora del
Centro Histérico desde la informacion. Ademas, se convirtie-
ron en gestores del patrimonio bibliografico aumentando sus
fondos mediante donaciones, compras y como depdsito de la
creacion bibliografica contemporaneas.

La proliferacion y expansion territorial de las bibliotecas
creadas en los afios 80 y 90 con un caracter aislado y con ser-
vicios tradicionales ajustados a la especializacion de la entidad
en la que se encontraban, mostr6 la necesidad de crear una
direccién que lograse centralizar el trabajo y guiara metodolo-
gicamente todos estos centros de informacion.

Fue entonces, en 2009, que se crea la Subdireccién de Bi-
bliotecas de Patrimonio Cultural, con el objetivo de normalizar,
organizar y coordinar la gestién bibliografica y bibliotecaria,
y para ello creé herramientas técnicas para la preservacion y
socializacidn del patrimonio bibliografico del Centro Histdrico.
La visién ha sido lograr la preservacion y la difusion bibliogra-
fica usando politicas y estrategias de gestion novedosas y de
gran alcance.

La mds antigua de estas bibliotecas es la Biblioteca His-
térica Cubana y Americana Francisco Gonzalez del Valle, fun-
dada el 11 de junio de 1938 por el primer historiador de la
ciudad, Dr. Emilio Roig de Leuchsenring, en un acto que, junto
con la fundacién del archivo histérico del entonces municipio
de La Habana, marco la génesis de la propia oHcH.

Actualmente, la Biblioteca Francisco Gonzdlez del Va-
lle cuenta con mdas de 62.000 ejemplares de singular valor, y
es la rectora del trabajo metodoldgico de las bibliotecas espe-
cializadas. Este nivel de especializacidn y el caracter mayori-
tariamente patrimonial de los fondos de estas bibliotecas no
condicionan el numero de visitantes, pero el uso por parte
de usuarios altamente especializados, asi como los requisitos
para el acceso a las colecciones y fondos, son controlados por
razones de seguridad y cuidado de los archivos.

Es vdlido sefialar que los servicios que se brindan en las
bibliotecas son de acceso publico, porque a pesar de que es un

G. 65

PA



Estrategias, saberes y experiencias iberoamericanas

Pensar la biblioteca del siglo XXI -

66

AG.

sistema de bibliotecas especializadas, se atiende a todo tipo de
publico que desee buscar informacion.

La implementacién de los Objetivos de Desarrollo Sos-
tenible (ops) también son visibles en la estrategia social y co-
munitaria del Sistema de Bibliotecas Especializadas (sBe) de la
oHcH respetando y usando como metodologia, en algunos casos,
las directrices orientadas por la 1rra y la unesco en funcion del
desarrollo de la Agendo 2030, que a pesar de estar dirigidas —
en su mayoria— a bibliotecas publicas, también tiene cabida en
las bibliotecas especializadas.

Los servicios, talleres, conferencias, exposiciones y de-
mas actividades realizadas por el Sistema son muestras de
como desde las especificidades de sus fondos, las bibliotecas
logran realizar labores sociales. El servicio a usuarios es, sin
duda alguna, el corazon latente de cualquier biblioteca. En el
2019 se brindaron servicios de referencia, busquedas espe-
cializadas y entrega de documentos de la Coleccién Digital; se
atendieron en total 2.786 usuarios, de los cuales 2.015 fueron
publico general y 760, trabajadores de la oncs.

La clasificacion de los usuarios por edades se relaciona
de la siguiente manera:

e Infantil: 297, que representan el 10,6 %
e Adolescente: 179, que representan el 6,4 %
e Adulto mayor: 296, que representan el 10,6 %

e Publico general™: 2.015, que representan el 72 %,
del cual el 37 % son trabajadores de la oHcH.

En estas estadisticas se puede apreciar una participacion
de diferentes tipos de publicos, que no necesariamente son in-
telectuales o eruditos en los temas de especializacion de las bi-
bliotecas.

11_Publico general: para este caso particular, se comprende como Publico General a investigadores
no trabajadores de la OHC, estudiantes universitarios y jévenes.

Otro logro del Sistema de Bibliotecas en el trabajo con
la comunidad y los diferentes publicos es su programacion so-
ciocultural, que en el afio 2020 tuvo un giro de 180 grados de-
bido a la pandemia, la cual oblig6 a los especialistas a disefiar
nuevas estrategias para continuar con la socializacién de la
informacidn y de los fondos bibliograficos. Para ver el cambio
en la metodologia de trabajo y los resultados de la misma, se
muestran los resultados de la gestion cultural de los afios 2019
y 2020.

Durante 2019 las actividades de extension cultural y di-
fusién de las bibliotecas incluyeron exposiciones, conversa-
torios, concursos y talleres, como parte del proyecto Rutas y
Andares. La 10.2 Jornada por el Dia del Bibliotecario en el Cen-
tro Histdrico tuvo una variada programacion que estuvo dedi-
cada a los 500 afios de la fundacion de la villa de San Cristébal
de La Habana.

El proyecto de Lectura Facil*? fue una de las nuevas es-
trategias implementadas por el Sistema de Bibliotecas para ha-
cer mas extensivo e inclusivo el habito de la lectura. Para ello
hubo que capacitar a los bibliotecarios que lideran los clubes
de lectura y los espacios de validacion de los textos adaptados
para la lectura facil. No solo los bibliotecarios tuvieron que
empezar por conocer qué es la lectura facil: una vez incluido
el proyecto en el programa sociocultural del Sistema de Biblio-
tecas, fue necesario realizar actividades para mostrar por vez
primera a la comunidad de la oucu de qué se trataba. Las acti-
vidades realizadas, que tuvieron un marcado impacto, fueron:

Exposicion de libros adaptados para la lectura facil en la
Biblioteca Publica Rubén Martinez Villena.

Exposicion de libros adaptados para la lectura fécil en el
Centro de Adolescentes A +.

12_ Método que recoge un conjunto de pautas y recomendaciones relativas a la redaccion de textos,
al disefio y maquetacién de documentos y a la validacién de la comprension de los mismos, destina-
dos a hacer accesible la informacioén a las personas con dificultades de comprensién lectora.
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Exposicion y donacién de libros adaptados para la lectura
facil en la Escuela Especial Emma Rosa Chuy, en el marco
de la Fiesta del Libro Infantil.

Creacion del Club de Lectura Facil para adultos mayores
en la Biblioteca Histérica (dos sesiones de lecturas)

Formacion de validadores de lectura facil (jévenes con dis-
capacidad intelectual del proyecto Inclusion Social Quinta
de los Molinos, y adultos mayores de la Casa de Abuelos
Nueva Vida y del Taller Coleccion Facticia).

Validacién y presentacidn del cuento Tres héroes de José
Marti adaptado para la lectura facil.

Se determind que los primeros trabajos de adaptacion de
textos para lectura facil fuesen de cuentos de La Edad de Oro,
por el valor patrimonial e histdrico que esta revista tiene para
los cubanos. Con este programa de adaptacion de textos se lo-
gré que nifios y adolescentes que nunca antes habian leido o
entendido cuentos de La Edad de Oro, no solo los comprendie-
ran, sino que ademas mostraran sus pareceres, sus ideas y sus
inquietudes sobre los temas abordados en dichos cuentos.

A través del trabajo de validacion logramos acercar a los
nifios, adolescentes y adultos mayores a la obra de José Mar-
tl, autor y compilador de las historias de La Edad de Oro. Tras
la lectura de validacién del cuento Tres héroes, el equipo de
trabajo pudo presenciar escenas de felicidad, gratificacién y
descubrimiento. Ese es el principal objetivo de nuestra labor:
hacer accesible a todos la informacion.

Se destaca también el trabajo sociocultural realizado con
los adultos mayores, en particular la visibilidad creciente del
taller “Confeccion de Coleccidn Facticia Momentos de la Ofici-
na del Historiador”. Es interesante que un taller que tuvo su
primera edicién en el afio 2015 se haya tenido que convertir

en un espacio fijo por solicitud de los mismos participantes,
como afirma Marbelys Giraudi, méster en Ciencias de la Infor-
macidn, en una entrevista en la revista Opus Habana. Giraudi,
quien fue la creadora de este taller, cuenta que para desarro-
llarlo fue necesario utilizar herramientas de diferentes disci-
plinas como la pedagogia, la psicologia y la sociologia. En el
libro Memoria y sociedad: recuerdos de viejos, de la psicéloga
brasilefia Ecléa Bosi, descubrié la metodologia del cono inver-
tido de Bersong, que resume de esta manera:

Segun la teoria bergsoniana, en la base (s) del
«cono» estan los recuerdos que ascienden hacia el pre-
sente (aB), en el vértice los datos perceptuales que se sus-
citan en el plano del presente y dejan pasar los recuerdos
[...] en sintesis, para Bergson «es del presente que parte
el llamado al cual el recuerdo responde» [...] Es decir,
hay un proceso de activacién de la memoria a partir de
las actividades que a diario realizamos. (Girudi, 2018)

La implementacion de esta metodologia, afirma la espe-
cialista, se hizo de manera empirica, y la lectura de prensa para
la seleccion del articulo a recortar para conformar el tomo de
la coleccién facticia detond la activacion de la memoria que
refiere Bersong. A veces, la lectura de algun dato curioso o de
una noticia interesante suscitaba en los participantes recuer-
dos del pasado, y esto daba paso a comentarios e historias na-
rradas por los mismos protagonistas de esas historias.

Ademas de trabajar con los recuerdos y ejercitar la me-
moria, también se usé el método informacional: se les mostré
a los participantes como organizar y referenciar correctamen-
te cada documento seleccionado para conformar el tomo. Ade-
mas, se potencio el trabajo en equipo, e incluso la habilidad
para las manualidades, dado al trabajo de corte, pegado y, en
algunos casos, confeccidn de sobres para aquellos documentos
que no debian ser pegados.

Aparte de ser un momento de encuentro con colegas,
este taller también fue un espacio para el aprendizaje de los
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adultos mayores. Alli conocieron lo que es una coleccién fac-
ticia, y aprendieron que el primer historiador de La Habana,
Emilio Roig, fue el creador de una coleccion facticia que reco-
ge gran parte de la historia de la formacidn y desarrollo de la
OHCH y otros temas interesantes de la época. Ahora ellos tam-
bién son parte de la construccion de la memoria documenta-
da de la actual oncH, y ha sido posible sensibilizarlos frente al
patrimonio documental que atesoran nuestras bibliotecas, y
adentrarlos en el mundo del coleccionismo, la conservacion y
la compilacién de la informacién segun las diferentes tipolo-
gias documentales.

En el trabajo con estos dos tipos de publicos se puede
ver como es el proceso de accesibilidad a la informacién que
tienen los fondos documentales patrimoniales del Sistema y
la presencia y ejecucion de los objetivos 10, 4 y 16 de los obs.
Otras actividades socioculturales realizadas durante el afio
2019 en las bibliotecas fueron:

* 39 exposiciones bhibliograficas, la mayoria de las muestras bi-
bliograficas del mes (nuevas adquisiciones). Se destacan “La
presencia de Marti en México”, “Natalicio de Benito Juarez”
(Biblioteca Benito Judrez), y “Fondo raro y valioso de la Biblio-
teca Rabindranath” Tagore.

* 38 talleres, entre los que figuran el espacio fijo Coleccion Fac-
ticia (Biblioteca Histdrica), Encuentros Literarios (Biblioteca
Victor Hugo), Historieta Infantil Asterix en La Habana (Biblio-
teca Vitrina de Valonia) y Poesia Uruguaya (Biblioteca Simdén
Rodriguez).

* 17 conferencias o conversatorios que tuvieron lugar en los
espacios de las bibliotecas.

También se realizaron los encuentros del espacio habi-
tual “Quién es quién”, coordinado y conducido por el biblio-
tecario Yandsik Hernandez Zamora, en el que se invita a un
especialista del mundo de la informacion a charlar con la co-
munidad sobre sus experiencias de vida.

En el afio 2020 las bibliotecas tuvieron que plantearse
nuevas estrategias para continuar con el trabajo de socializa-

cion sin la presencia fisica de los usuarios. El escenario mas
favorable para ello fue la plataforma social Facebook. Algu-
nas bibliotecas crearon pdginas oficiales para continuar con
sus labores a través de esta plataforma digital; otras ya habian
creado la pagina, pero no tenia tanta actividad, entonces la re-
tomaron e incrementaron las publicaciones.

En el caso especifico de la Biblioteca Histdrica Francisco
Gonzalez de Valle, por ser un centro subordinado a la Direc-
cion de Patrimonio Documental, sus publicaciones se hacen en
la pagina oficial de Facebook de esta institucion. Dicha pagi-
na fue creada para que las publicaciones tuviesen un caracter
transversal, es decir, para publicar informacion de las tres sub-
direcciones: Archivo Histdrico, Biblioteca Histdrica y Fototeca
Histdrica. El objetivo de esto era brindar informacion a partir
de todos los documentos posibles que se encuentran en los di-
ferentes fondos, en lugar de dividir la informacién segun su
tipologia documental, pero esto no quiere decir que algunas de
las publicaciones no sean de una subdireccidn especifica. La
pégina fue inaugurada oficialmente el 20 de julio del afio 2020.

Las publicaciones llegaron a 151.001 personas. En solo
cinco meses, se publicaron un total de 178 contenidos que fue-
ron vistos y compartidos en ciudades como La Habana (47,8 %),
Ciudad de México (4,9 %), Lima (2,1 %) y Miami (2,1 %).

Para un mayor aprovechamiento de la plataforma y
como eje transversal del trabajo en la Direccién de Patrimonio
Documental y del Sistema de bibliotecas, se realizaron eventos
virtuales como las exposiciones “De Leal a Roig” y “La Habana
501: grabados y postales”, la “Jornada para el Dia del Archive-
ro”,la 11.2 y 12.2 Jornada del Bibliotecario.

La creacion y mantenimiento del perfil ha sido un pro-
ceso riguroso y sistematico, consistente en: el disefio del perfil
institucional y de cada evento y marco publicado; la creacion
del manual de virtualizacidn; la confeccidn y actualizaciéon del
cronograma de las publicaciones; la orientacion de tareas; la or-
ganizacion de eventos virtuales; la investigacion, redaccidn, se-
leccién y edicidn de los textos; 1a seleccion y el tratamiento de las
imdagenes para garantizar su calidad en cada caso (Photoshop); la
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programacion anticipada de las publicaciones; y el seguimien-
to a interacciones para dar respuestas inmediatas y oportunas
a los comentarios de los usuarios. En todos los casos, el disefio
y elaboracidn de carteles, postales, videos, fotografias, eventos
y exposiciones han sido obra de la Subdireccion de Patrimonio
Documental, a excepcidn de dos videos que se hicieron en cola-
boracién con Habana Radio.

La creacion de este perfil también sirvié para la pro-
yeccion cultural y la difusion de las actividades del afio 2020
y 2021. A pesar de la situacion por el Covid-19, se realizaron
actividades de extensidn cultural y de difusion del patrimonio
documental, pero con una mayor presencia en el escenario
virtual. Esto supuso un cambio en la proyeccién cultural de la
Subdireccién de Patrimonio Documental y, por supuesto, del
resto de las instituciones que conforman la direccién. No todas
las actividades que se relacionan a continuacion se desarrolla-
ron de manera virtual:

Afo 2020

Creacion del perfil de Facebook de Patrimonio Documental,
el 4 de julio de 2020 (Virtual).

Presentacion de la coleccion de cuentos de La Edad de Oro de
José Marti para lectura facil en la Feria del Libro de La Haba-
na (presencial)

Validacion de la adaptacion para lectura facil de los cuentos
Tres Héroes, Bebé y el sefior Don Pomposo, Las ruinas indias y
El padre de las Casas (presencial).

6 exposiciones bibliograficas (muestras bibliograficas del mes)
(presenciales)

12 talleres de Encuentros Literarios (Biblioteca Victor Hugo)
(presenciales y virtuales)

Programa cultural Rutas y Andares a través del perfil de
Facebook de Patrimonio Documental (virtual)

11.2 Jornada por el Dia del Bibliotecario en el Centro
Histdrico, cuya principal actividad fue el concurso virtual

“¢Bibliotecarios aislados en tiempos de aislamiento?” (virtual).

Campafia “Libros en movimientos” con la publicacion digital
(pdf para descarga) de la Coleccion facticia de Emilio Roig (un
tomo mensual).

Exposicion virtual de portadas de Social.

Apoyo a la Editorial Bolofia en la localizacion y digitalizacion
de parte de los documentos que ilustran la publicacién La
Habana. Apuntes historicos.

Afo 2021

La 12.* Jornada del bibliotecario “Imaginarios e Iniciativas
en los bibliotecarios” en modalidad virtual.

La creacion del repositorio digital de la Direccion de Patri-
monio Documental, escenario para la campafia “Libros en
Movimiento” con la publicacién de 100 tomos de la Coleccién
Facticia de Emilio Roig.

La Participacion en el proyecto Ciudades Inteligentes.

La digitalizacion de los fondos.

Estas y otras actividades reflejan como las bibliotecas es-
pecializadas con el uso de las TIC logran llevar a cabo los obje-
tivos 11 y 16 para una mejor socializaciéon y democratizacion
de la informacidn.

El proverbio chino que asocia la crisis con la oportuni-
dad, ha encontrado su validacion en la gestion bibliografica
de la Oficina del Historiador (Terron, 2015 p.95). El Sistema de
Bibliotecas Especializado es capaz de brindar servicios de ca-
racter publico y general. Como puede leerse, los espacios de
las bibliotecas son usados para charlas, conferencias, exposi-
ciones y otras actividades. Ademas, las estadisticas de presta-
cion de servicios presentan un balance adecuado en cuanto a
la tipologia etaria de los usuarios, aunque se ha visto un incre-
mento por el uso de Facebook por parte de publicos jovenes y
de adultos mayores.
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La ventaja de contar con diversidad de publicos es que
la informacion puede llegar a personas de todo tipo que quie-
ran hacerla suya. Ademas, los especialistas de las bibliotecas se
han capacitado para poder atender con la mayor profesionali-
dad tanto al usuario infantil y al adulto mayor como al investi-
gador especialista.

Una de las debilidades del Sistema de Bibliotecas Espe-
cializadas es que muchas veces la informacion estd en forma-
tos o lenguajes muy tedricos o técnicos. No obstante, esto se
convierte en una oportunidad para el bibliotecario de buscar
herramientas pertinentes para procesar y gestionar mejor esa
informacidn segun el tipo de usuario.

De igual forma, la situacién epidemioldgica propicié que
las bibliotecas dieran el paso hacia la utilizacién de redes so-
ciales para una mejor difusion de su trabajo y la adquisicién
de nuevos usuarios, tanto nacionales como internacionales. El
uso de la plataforma Facebook le facilité a un publico mayor la
visualizacion de los fondos de la direccién y del trabajo reali-
zado por los especialistas, ademas de propiciar el intercambio
entre especialistas en los temas o entre personas que simple-
mente estdn interesadas en ellos.

Fuente: Oficina del Historiador de La Habana.
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Las bibliotecas publicas en Cali: una obra
de la comunidad y para la comunidad

La historia de la Red de Bibliotecas Publicas de Cali esta
profundamente ligada a una fuerte resistencia cultural y co-
munitaria en los territorios que han tenido mayores necesi-
dades socioculturales. Los trabajos investigativos que se han
hecho para construir una narrativa histérica sobre las bibliote-
cas publicas de la ciudad muestran que el surgimiento de estas
instituciones se ha dado en medio de gestas comunitarias por
la garantia de los derechos culturales de grupos sociales con
marcadas condiciones de vulnerabilidad y abandono estatal.

Cali, como el tercer centro econémico y demografico de
Colombia y la principal ciudad del suroccidente colombiano,
vivid intensos periodos de inmigracidon durante la segunda mi-
tad del siglo xx, que dieron forma tanto a su riqueza cultural
como a su organizacion territorial. Muchos de los barrios de la
ciudad se formaron de manera espontdnea tras la migracion
de miles de personas provenientes de departamentos como
Cauca, Narifio, Antioquia, Risaralda o Quindio, quienes llega-
ron a una ciudad que para los afios sesenta era muy parecida a
un pueblo grande, en muchas ocasiones huyendo de la violen-
cia politica de la época, y con el objetivo de insertarse en las di-
namicas econémicas urbanas que se empezaban a configurar.
Los datos mdas generales sobre esa migracion muestran que
Cali pasé de tener alrededor de 700 mil habitantes en la déca-
da de los sesenta a cerca de 2 millones a comienzos del siglo xx.

Fue en ese contexto de transito de miles de personas de
una vida esencialmente rural a las dindmicas de la vida ur-
bana que nacieron las primeras bibliotecas comunitarias en
Cali. Vale la pena anotar que esas iniciativas surgieron, pre-
cisamente, en el seno de las comunidades, y como respuesta a
un Estado que se mostraba incapaz de responder a los desafios
sociales de esa ciudad que crecia vertiginosamente.

Las bibliotecas publicas, entonces, se crearon al calor de

las necesidades mds inmediatas de comunidades que experi-
mentaban, en sus formas mds crudas, las urgencias de acceder
a un libro, de escuchar musica, de vivir la experiencia del arte
en el teatro, la pintura o el cine, de adquirir el siempre trans-
formador habito de la lectura; comunidades que entendieron
que solo ellos mismos podian construir los espacios para la sa-
tisfaccién de esas necesidades.

Desde ese punto de vista, es claro que lo que ahora se
conoce como la Red de Bibliotecas Publicas de Cali, el sistema
publico bibliotecario municipal méas grande de Colombia, fue
el resultado de un ejercicio de movilizacién social e, incluso,
de autonomia politica y cultural que interpreto, en varias co-
munas de Cali, el espiritu comunitario de la época; un ejercicio
que establecié un didlogo directo entre las diversas comuni-
dades de la ciudad y las distintas trayectorias de las personas
que constituian su tejido social, para responder, mediante la
creacion de una oferta cultural y artistica, a las expectativas
de los hombres, mujeres y nifios que conformaban aquellas co-
munidades.

Hacia finales de la década de los noventa del siglo pa-
sado la administracion municipal adopté disposiciones legales
para formalizar las bibliotecas que habian surgido como ini-
ciativas populares, en lo que hoy conocemos como la Red de
Bibliotecas Publicas de Cali (rBpc).

Este brevisimo recuento histérico tiene un unico obje-
tivo: demarcar la experiencia calefia de proximidad entre los
territorios y las bibliotecas publicas desde su origen, para, a
partir de esa misma experiencia, explorar otras formas en las
que se da esa proximidad en nuestros dias, asi como los retos
que enfrentan las bibliotecas publicas a la hora de generar vin-
culos cada vez mads fuertes y dinamicos con las comunidades
donde se encuentran.
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¢Como se entiende la proximidad entre
la biblioteca publica y el territorio en la
actualidad?

Sin duda, la primera forma de proximidad que se esta-
blece entre la biblioteca, los territorios y los grupos sociales
que habitan esos territorios es simbdlica, y tiene que ver con
la comprension de las caracteristicas culturales, sociales, e in-
cluso histdricas, de las personas que se acercan a la institucién
bibliotecaria. Se trata, en suma, de la posibilidad de establecer
un mecanismo de comunicacion eficaz entre la biblioteca y sus
usuarios.

En Cali, por ejemplo, esto ocurre en los territorios con
alta poblacion afrodescendiente. Como se sabe, esta ciudad es
la segunda con mayor proporcion de poblacién afro en Améri-
ca Latina, la cual se distribuye en la ciudad de manera particu-
lar. En determinadas zonas, por tanto, se hace necesario, como
principio de proximidad, que desde la biblioteca se entiendan
las caracteristicas de estas personas: su historia, sus tradicio-
nes culturales y sus demandas sociales. Las experiencias bi-
bliotecarias en Cali nos han mostrado que las comunidades
tratan de encontrar en las bibliotecas correlatos de sus vidas y
de sus culturas. Una biblioteca incrustada en una comunidad
de mayoria afrocolombiana dificilmente puede establecer un
didlogo con esa comunidad si no se apropia, incluso estética-
mente, de sus manifestaciones artisticas, como bailes, cantos,
relatos orales, peliculas y libros.

Para Natalia Espejo, del equipo de Medellin, “la agen-
da debe definirse con la gente y no solo en el discurso. No es
propiedad de la biblioteca sino del saber popular. Definir cla-
ramente las programaciones para que tengan sentido en un
didlogo con el territorio y con el mundo en general es una de
las apuestas necesarias de las bibliotecas publicas”. Solo asi
serd posible interpelar a la comunidad, satisfacer sus necesi-
dades y tender puentes que permitan relaciones mucho mas

organicas, que deriven, a su vez, en mayor apropiacion de los
servicios bibliotecarios por parte de la comunidad.

No obstante, la proximidad se puede dar de muchas for-
mas, y no solo desde una perspectiva étnica. Al pensar, por
ejemplo, en comunidades en las cuales predominan las per-
sonas de determinada edad o de ciertas capas sociales, las
mujeres, los obreros o los profesionales, es mucho mas fécil
establecer un didlogo y escenarios para facilitar la cercania y
la apropiacion de la biblioteca. De ahi la gran importancia que
tiene para las redes bibliotecarias poder disponer de estudios
poblacionales y caracterizaciones sociales, y, yendo mas alla,
de que los bhibliotecarios desarrollen ciertas cualidades casi et-
nograficas para entender e interpretar a las comunidades con
las cuales realizan su labor.

Ahora bien: las discusiones mds inmediatas sobre la
proximidad entre biblioteca, territorio y comunidad pasan, ne-
cesariamente, por los retos que el vertiginoso advenimiento de
la virtualidad ha traido consigo. Las experiencias de muchas
ciudades colombianas muestran que el salto a la prestacion de
servicios bibliotecarios a través de medios virtuales, si bien se
acelero debido a la pandemia por Covid-19, ha sido un fenéme-
no dispar que sigue planteando muchas dificultades.

Luces y sombras de la virtualidad

En el mundo entero, la pandemia acelerd el transito ha-
cia formas virtuales de comunicacion en todos los terrenos de
las relaciones humanas. Las bibliotecas no fueron ajenas a este
fendmeno y tuvieron que desarrollar rapidamente mecanis-
mos para prestar servicios virtuales a las comunidades.

El proceso implico, por un lado, el desarrollo de las ha-
bilidades técnicas necesarias para el mundo virtual: para rea-
lizar conferencias en linea, para hacer transmisiones en vivo,
para crear podcasts, entre otros. Desde la virtualidad se presta-
ron servicios bibliotecarios como espacios para la lectura con
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menores de edad, madres, adolescentes y jovenes; talleres de
escritura y de dibujo, y conversatorios, entre otras actividades.
Por otro lado, exigio el desarrollo de la infraestructura reque-
rida para la prestacion de los servicios de manera virtual. En
este punto se present6 una de las mayores dificultades, puesto
que no todas las bibliotecas publicas en Colombia poseen la in-
fraestructura tecnoldgica necesaria para enfrentar los desafios
de la virtualidad, y esto marco un distanciamiento con las co-
munidades en la coyuntura de la pandemia.

En Colombia, las experiencias de ciudades como Bogo-
ta, Medellin y Cali mostraron c6mo, en un primer momento, la
pandemia establecié una brecha comunicativa entre las biblio-
tecas y las comunidades. Esto llevd, necesariamente, a repen-
sar los servicios bibliotecarios de manera virtual, y a construir
una agenda digital para ofrecer a los usuarios. Sin embargo,
las caracteristicas de la infraestructura tecnolégica de muchas
bibliotecas retrasaron, en muchas ocasiones, ese proceso, y
hoy incluso puede decirse que no se ha llevado a cabo de modo
satisfactorio. En el pais aun hay muchos retos por superar en
términos de infraestructura para poder ofrecer mejores condi-
ciones de acceso al mundo virtual, y a eso se suma el proceso
de transformacidn digital de las bibliotecas publicas.

Ademas, las bibliotecas se enfrentaron a la falta de cone-
xién en las mismas comunidades donde se encuentran. Para
millones de personas en Colombia, la virtualidad no implicé el
reto de desarrollar las capacidades necesarias para la interac-
cion digital, sino que sencillamente obligd a un distanciamiento
radical de las interacciones debido a la falta de conexi6n. Entre
las cifras que permiten formarse una idea de la brecha digital
en Colombia estd que en el pais solo el 67 % de los estudiantes
de 15 afios o menos tiene acceso a equipamientos digitales. En
un panorama como este, el distanciamiento entre las biblio-
tecas y las comunidades se profundizd, o la cercania lograda
se vio lesionada. Y si bien a través de los recursos digitales se
establecié una agenda de servicios que permiti6 a las comuni-
dades acercarse de nuevo a las bibliotecas, esa cercania solo
se logro con un fragmento de la poblacién que se atiende en la

Las

presencialidad. Lo que esto revela, entonces, es que el trabajo
para llevar los servicios bibliotecarios a las comunidades no
debe ser responsabilidad exclusiva de los sistemas publicos de
bibliotecas, pues la garantia de los derechos culturales ligados
a la lectura, la escritura y la informacién debe contar con el
respaldo de todo el aparataje publico de cualquier administra-
cion.

Frente a los procesos de la virtualidad, como se ha visto,
aun quedan muchos interrogantes: ;Como pueden las perso-
nas configurar su propio territorio, uno préximo y seguro, en
la virtualidad? ¢Qué implica generar proximidad a través de
una programacion digital? ;Cémo son las comunidades que
alli se van configurando? Las respuestas a estas preguntas solo
pueden darse en funcién de las experiencias particulares de
cada ciudad y de cada biblioteca.

bibliotecas como laboratorios

sociales

Otro de los elementos esenciales para reflexionar sobre
la cercania que las bibliotecas pueden generar con las comu-
nidades tiene que ver con la manera en la que las bibliotecas
se vuelven espacios activos para la resolucién de problemas y
conflictos en la sociedad.

Experiencias nacionales e internacionales demuestran
que las bibliotecas pueden convertirse en laboratorios de re-
flexién y creaciéon ciudadana, para proponer soluciones a di-
versos conflictos y problemadticas que viven las comunidades.
La idea de estos laboratorios es que la bhiblioteca se ponga a
disposicion de las personas y se convierta en un espacio de
asuntos publicos y comunitarios.

Un ejemplo de esto es la Red de Bibliotecas de Bogota,
que ha disefiado programas para que la ciudadania se infor-
me y pueda debatir sobre temas coyunturales. Entre los pro-
gramas que se han ido posicionando estd Charlas Ciudadanas,
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un espacio que busca, precisamente, informar y promover la
reflexién en torno a esa informacién. Desde su creacion, ex-
plica Andrea Victorino, se han abordado temas como el medio
ambiente, la tauromaquia, el proceso de paz, las identidades
hibridas y trans y la construccién cultural del género, entre
otros. En la Red de Bibliotecas de Bogota, desde la linea de
cultura digital e innovacion, también se hacen laboratorios de
cocreacidn ciudadana que buscan dar a las comunidades he-
rramientas para pensar y resolver asuntos de su interés. Alli
se procura pensar y hacer. No hay temas predeterminados:
se orienta a las comunidades participantes para que elijan un
tema, y después se brindan herramientas para que elaboren
prototipos de soluciones.

Las bibliotecas, entonces, asumen un papel activo en re-
lacién con las comunidades en las cuales se inscriben, en un
doble sentido. Como se menciond, las bibliotecas deben cons-
truir toda su agenda de servicios en funcién de las caracteris-
ticas socioculturales de los grupos que atiende. Pero, ademas,
para fortalecer la cercania con el territorio resulta indispensa-
ble que funjan como espacios de reflexidn social para el plan-
teamiento de soluciones a los problemas que atraviesan las
comunidades. Este tipo de procesos permiten que los espacios
bibliotecarios adquieran un sentido organico para la sociedad,
puesto que los usuarios y demds agentes sociales se apropian
de ellos y los convierten en elementos fundamentales de sus
proyectos comunes.

De igual forma, en dichos procesos resulta capital que la
agenda de trabajo sea definida con la gente y no impuesta, y
que la biblioteca no se piense a si misma como la Unica fuente
legitima de conocimiento, sino, mas bien, como un espacio de
mediacion. Es necesario comprender que las comunidades tie-
nen procesos sociales, politicos y académicos propios, y que el
hecho de que la biblioteca se considere a si misma como centro
legitimador del conocimiento puede resultar altamente conflic-
tivo. Como afirma Juan José Arranz de Barcelona, “no hay otra
alternativa que crear espacios de participacion y creacién en las
bibliotecas. Si se planifica desde una cierta postura, digamos,

ilustrada, por ejemplo, se planifica para alguien, pero sin tener-
lo en cuenta, no se estaran dando pasos hacia esa democratiza-
cion de la informacién y de la cultura que defiende el modelo
territorial. La proximidad implica, como ya se dijo, estar mas
cerca”.

Si bien existen muchas metodologias de trabajo, resalta-
mos la importancia de que la biblioteca establezca relaciones
con gestores territoriales, con el objetivo de ubicar colectivos
y grupos poblaciones, etarios y étnicos, para invitarlos a cola-
borar en el disefio de servicios y programas bhibliotecarios que
respondan a sus necesidades e intereses.

Conclusiones

Es claro que al hablar de territorio, comunidad y biblio-
tecas no podemos limitarnos a la simple oferta de una agenda
0 un servicio bibliotecario en una determinada comunidad.
Los retos contemporaneos imponen a las bibliotecas publicas
el deber de establecer con la sociedad relaciones organicas,
atravesadas por el conocimiento —cualitativo y cuantitativo—
de las comunidades en las cuales se inscriben. De ahi la nece-
sidad de que las bibliotecas cuenten con datos estadisticos e
investigaciones académicas sobre los territorios a la hora de
construir sus agendas de servicios. Esto con el fin de estable-
cer un mejor didlogo con las comunidades y lograr asi mayores
niveles de apropiacion de los espacios, pero también para con-
vertir la biblioteca en un lugar propicio para la discusion y el
desarrollo de procesos que fortalezcan la democracia.

A este reto se suma, ademas, el de reforzar los servicios
virtuales. El advenimiento del Covid-19 instalé nuevas dindmi-
cas de consumo cultural en todo el mundo, que probablemen-
te no desapareceran una vez la pandemia sea controlada. Por
ello, el mejoramiento de la infraestructura tecnoldgica de las
bibliotecas y las reflexiones sobre la construccion de servicios
bibliotecarios virtuales siguen siendo retos capitales de las bi-
bliotecas publicas.
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Desde hace méas de una década, en la Red Nacional de
Bibliotecas Publicas (rnBp) usamos la expresion bibliotecas vi-
vas para nominar algunas de nuestras reflexiones y espacios
de trabajo. Es un modo de referirnos a la experiencia de nues-
tra accion en Red y de articular las diferentes miradas acerca
de lo que las bibliotecas son y pueden ser, porque proyectamos
nuestra actividad comprendiendo que las bibliotecas y las co-
munidades bibliotecarias participan de realidades y contextos
que las definen y condicionan, sin olvidar que también son po-
sibilidades abiertas, son vida que se mueve, se transforma y
se potencia de acuerdo con los diversos modos en los que las
personas y las comunidades participan y se involucran en su
cotidianidad y en sus proyecciones de transformacion o forta-
lecimiento.

Las bibliotecas y los proyectos bibliotecarios municipa-
les, rurales, departamentales o comunitarios tiene una vida
propia y asi es como constituyen una Red viva de bibliotecas
que, como todo organismo vivo, tiene procesos para la con-
servacion y multiplicacidn de su existir: tanto el movimiento
y la conciencia de la transformacién como el intercambio en
colaboracién de todas las partes, son fundamentales para el
sostenimiento de la vida en Red y para su existencia como la
infraestructura cultural mas grande de Colombia.

Movimiento y transformacioén

La rnBp se manifiesta en el entramado conformado por
las redes bibliotecarias departamentales, distritales y munici-
pales del pais. Cada una de ellas esta integrada por bibliotecas
estatales, departamentales, municipales, rurales, en comuni-
dades étnicas y, recientemente, rurales itinerantes de caracter
comunitario. Dentro de este tejido también se encuentra la Bi-
blioteca Nacional de Colombia como biblioteca patrimonial y
como entidad encargada de liderar y coordinar, a través de su
grupo de bibliotecas publicas, acciones encaminadas al forta-
lecimiento y dinamizacion de la rnep. La Ley 1379 de 2010, por
la cual se organiza la Red Nacional de Bibliotecas Publicas de

Colombia nos explica cdmo se compone su estructura: “nodos
regionales, departamentales, municipales y distritales, que ve-
len por el desarrollo bibliotecario de cada ente territorial, de
modo que se garantice la sostenibilidad técnica, financiera y
social de sus bibliotecas publicas”.

Tendriamos que empezar por sefialar que, de acuerdo
con nuestra experiencia —y como seguro es la de otras redes de
accion social, cultural y educativa—, nuestra Red no es una sola:
por un lado, la habitan diversas redes bibliotecarias regiona-
les y locales muy diferentes entre si; por otro, la historia de 50
afos de la RNBP, la hace un organismo cambiante. Cada uno
de sus presentes le ha proporcionado una singularidad en tér-
minos de los modelos que ha encarnado, las dindmicas que ha
promovido y los horizontes de sentido institucional, histérico y
humano que la han organizado.

La rnBp de hoy también ha sido la Red que las Bibliote-
cas Aldeanas conformaron durante los afios 30; la Red que en
1970 se institucionaliz6 con el propdsito y la tarea de articu-
lar a todas las bibliotecas publicas y departamentales del pais;
la misma Red que desde principios de siglo XXI se propuso el
fortalecimiento de la infraestructura bibliotecaria para tener,
por lo menos, una biblioteca dotada, actualizada y en condi-
ciones bdsicas de operacion en cada uno de los municipios de
Colombia. Ahora, en tiempos de postpandemia, auspicia estas
palabras y a la luz de la Ley 1379 de 2010 de bibliotecas publi-
cas, esta integrada por mas de 1.550 bibliotecas publicas y 600
bibliotecas rurales itinerantes en todos los municipios del pais.

Asi pues, nuestro presente es la multiplicidad de nuestro
pasado. Esta es una de las ideas que estructuran nuestra con-
cepciodn de la rnBe y sus bibliotecas vivas: la atencion cuidadosa
a los movimientos y a las transformaciones que hemos experi-
mentado a lo largo del tiempo nutren y abren la perspectiva de
nuestros proyectos; asi como la atencién a las transformacio-
nes que se efectian en el presente en términos de lenguajes, de
comprensiones sociales de la realidad, de sentidos y funciones
de la informacion y de las demandas de las comunidades a la
accion bibliotecaria.
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De igual manera, son diversos los sentidos que tiene cada
uno de los integrantes de la rnBp en funcidn de sus realidades
y de sus necesidades con respecto a la accion colectiva y a la
pertenencia a una comunidad en la que reciben y hacen apor-
tes en diferentes direcciones y componentes. En ese sentido,
el trabajo de la Red pone en didlogo esas necesidades y repre-
sentaciones para proponer acciones en consecuencia y que sea
la multiplicidad de significados la que vaya consolidando los
gestos que nos definen.

Desde una dimension préctica, podemos dar como ejem-
plos de la atencién a estas diversidades de sentido y trasfor-
maciones de la rnsp dos actividades permanentes en el nodo
coordinador y que también son comunes en los nodos regio-
nales.

La primera de ellas es el ejercicio de construccion de co-
nocimiento en torno a los diferentes programas, proyectos y
actividades que proponemos a los demas nodos e integrantes
de la Red, sistematizando y dando estructura en documentos
escritos y audiovisuales a los propdsitos técnicos y sus corre-
latos experienciales. Esto nos permite tener memoria de las
apuestas y los caminos que hemos emprendido, contrastar
las concepciones de biblioteca, proyectos bibliotecarios y co-
munidad-biblioteca que nos han orientado; asi como las me-
todologias a partir de las que hemos propuesto y asesorado la
implementacion de proyectos y servicios a los nodos regiona-
les.

La segunda tiene que ver con acciones como el Premio
Nacional de Bibliotecas Daniel Samper Ortega, las reuniones
anuales de coordinadores de las redes regionales o el Congre-
so Nacional de Bibliotecas Publicas, las cuales se constituyen
como dispositivos de encuentro, divulgacién de experiencias,
amplificacion de relatos y recoleccion y sistematizacion de las
condiciones de existencia y vida de cientos de bibliotecas pu-
blicas en nuestro pais. El archivo de estas actividades es un
crisol que nos permite observar la diversidad de nuestra vida
como Red en los ultimos 15 afios.

Colaboracion: pliegue y despliegue de la
accion individual a la colectiva

Ahora bien, como se puede ver, la RN nO es solo un con-
junto de individuos. Este entramado conformado por bibliote-
cas vivas es un sistema de intercambio, de colaboracién y de
cohesidn identitaria con respecto a las bibliotecas publicas y
su funcién social en nuestro pais. Este intercambio, colabora-
cion y cohesion es posible gracias a las acciones que articulan,
de diversas maneras, a los integrantes de la Red en lo técnico,
lo formativo y lo experiencial en movimientos que, algunas ve-
ces, salen de la coordinacién de la Red como nodo articulador
nacional y van hacia los nodos regionales y, por alli, a los loca-
les; otras veces tienen la direccién inversa, es decir, el movi-
miento inicia desde las bibliotecas municipales o rurales y va
hacia el conjunto de la Red.

Estos dos movimientos permiten una circulaciéon de in-
formacién muy importante para nutrir el conjunto. Por ejem-
plo, cada proceso nuevo propuesto por la coordinacion de la
Red tiene una formulacidn que se propone para abordar y dar
respuesta a las dindmicas de buena parte de los integrantes de
la Red en lo técnico o en lo formativo. Por supuesto, su mirada
y enunciacion no escapan a lo general, pero es una generalidad
—asi nos gusta pensarlo- habitada por las posibilidades de lo
particular, por el deseo de que cada uno de los convocados a
participar diluya en su realidad lo propuesto y, desde alli, surja
algo nuevo y radicalmente diferente que, a su vez, cuente con
semejanzas y espejos para dialogar con los otros.

Entonces, las propuestas que se realizan desde los no-
dos de coordinacion nacional o regional tienen como premisa
ser, antes que un modelo —porque cada vez nos alejamos mas
de esa pretension—, un dispositivo provocador de acciones en
los territorios; un aliciente, un andamiaje para sostener técni-
ca y metodoldgicamente las busquedas y desafios en lo parti-
cular, sin que ello signifique la totalidad de lo que es posible.
Sabemos, porque lo presenciamos en la cotidianidad, que este
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andamiaje ayuda a abreviar tramos del camino para que los
bibliotecarios, mediadores de proyectos bibliotecarios rurales,
lectores voluntarios, grupos de amigos de las bibliotecas o con-
sejos locales de lectura, escritura, oralidad y bibliotecas, pue-
dan concentrarse en lo esencial: poner en movimiento la vida
bibliotecaria en didlogo con la vida de los lectores, usuarios y
sus comunidades.

A partir de esa conjugacion se inicia el camino inverso de
informacidn y flujo de experiencias que, a su paso, da cuenta
de miradas, relatos y demandas para que lo que fue planeado
inicialmente, se transforme. Lo que tuvo un caracter general
en el comienzo, adquiera una textura compuesta por capas de
singularidad. El Programa Nacional de Bibliotecas Rurales Iti-
nerantes, el Proyecto de Uso y Apropiacion de tic o la Estrategia
Regional son ejemplo de estos movimientos.

Otra via de ese intercambio colaborativo se da en las di-
namicas de escucha y mirada mutua entre los diferentes ha-
bitantes de la rnsp. Aprendemos, nos alentamos y ganamos
camino a partir de las busquedas y los procesos que otros ya
han emprendido. Esto se puede vivir en la particularidad de
ser bibliotecario municipal o mediador de un proyecto biblio-
tecario rural o coordinador de una red departamental. Estas
personas a través del encuentro y el didlogo con los colegas,
cuentan con la posibilidad de compartir incertidumbres, de-
seos, alegrias y recorridos. Hacer parte de una colectividad y
comprender que la accién individual compone el conjunto y
que, a su vez, el conjunto irradia vitalidad e impulso a sus par-
tes, activa el entramado en su inconsciente colectivo. Su iden-
tidad como un sujeto multiple se reconoce en la confianza de
contar con otros para orientar el camino propio y aportar al de
los demds. Podemos poner como ejemplos, la manera en que
las redes distritales generan hitos que inspiran a otras redes y
sirven de orientacidn en diferentes escenarios de intercambio
técnico; también las experiencias de consolidacion de comu-
nidades de usuarios de bibliotecas municipales mas pequerias
que propician la reflexién y la mirada atenta a las necesidades
de fortalecer tejidos de proximidad y en clave comunitaria.

Seguir haciendo Red

Y asi, en ese transcurrir del tiempo y de nuestra expe-
riencia se van ensanchando las dimensiones del entramado
para acoger a otros actores que vienen a hacer parte de él. Por
este motivo el trabajo de la rnsp en la actualidad se concentra,
en gran parte, en que ademas de los bibliotecarios y los coor-
dinadores de redes, los administradores locales, amigos de las
bibliotecas, lectores voluntarios, mediadores rurales, usuarios
de las bibliotecas y aliados institucionales de diversos sectores
participen de nuestras acciones, contribuyan desde sus posibi-
lidades y se enriquezcan con el acervo colectivo que la Red Na-
cional de Bibliotecas Publicas de Colombia les ofrece. Y que asi,
por ese camino, podamos incidir significativamente, no solo en
la vida de las personas y las comunidades usuarias, sino tam-
bién en Red, constituirnos en un proyecto de pais con inciden-
cia demostrable a nivel social, cultural, educativo y econdémico.
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CULTURA Y EDUCACION:
LA NECESARIA RELACION
ENTRE LA ESFERA
FORMATIVA

Y LA ESFERA CREATIVA
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Cultura y educacion: dos conceptos tan cercanos y a
la vez tan lejanos en las politicas publicas de nuestros paises.
Ya es casi undnime la idea de que es necesario que estos dos
ambitos, tan importantes para la configuracién del discurso
politico y técnico y su planificacién, vayan de la mano. Pero
demasiado a menudo estas esferas estdn alejadas en la praxis
cotidiana de los programas de nuestras administraciones que
tienen responsabilidad en los dos d&mbitos. Esta circunstancia
puede ser observada también en las bibliotecas publicas: un
espacio, un equipamiento de proximidad, que parece reunir
toda la tradicion, las posibilidades y los recursos para hacer
que la formacion y la creacién cultural hagan parte de una
estrategia unica a la hora de desarrollar proyectos, servicios
y actividades. ¢Cudles son las causas de esta situacion? ¢Qué
podemos proponer desde la biblioteca publica para reducir
esa distancia? El objetivo de este escrito es hacer un modes-
to aporte a este tema, desde la reflexion comun surgida de las
experiencias de las redes de bibliotecas publicas de Cali, Mede-
1lin, Bogotd, La Habana y Barcelona, con la participacion de la
Biblioteca Nacional de Colombia y el apoyo de un agente priva-
do: la Fundacion BiblioTec de Cali.

El caso de Barcelona

En abril de 2019 el Ayuntamiento de Barcelona aprobd
la medida de gobierno “Hacia una politica publica de cultura y
educacidon” (Ajuntament de Barcelona, 2019), una hoja de ruta
para conducir, durante los préximos afios, la politica transver-
sal que permitird la confluencia, cada vez mas intensa, de las
esferas de educacion y cultura. Su objetivo es desdibujar las
fronteras formales entre estos dos dmbitos de actuacion tan
importantes en la lucha por la disminucién de las desigualda-
des sociales. Reproducimos aqui sus principales propdsitos y
objetivos:

Propdsitos

1.

Avanzar en el desarrollo de una politica ptublica que tenga
como elementos transversales las dreas de Cultura y Educa-
cion.

Reducir las desigualdades en el ejercicio del derecho a la par-
ticipacion en la vida cultural de la ciudad, mediante el re-
equilibrio de los recursos disponibles en todos los barrios y
territorios de la ciudad, por un lado, y el reconocimiento de las
diversas capacidades y potencialidades de las personas y las
comunidades, por el otro.

Garantizar la equidad y la igualdad de oportunidades en el ac-
ceso a una educacion de calidad a lo largo de toda la vida.

Avanzar en una concepcion integral de las relaciones entre los
campos de la educacion y la cultura, conectando las diferentes
dimensiones involucradas en la educacion cultural y artistica:
capacidad critica y de investigacion (pensamiento), experien-
cia y trabajo en equipo (accion) y subjetividad y sensibilidad
personal (emocion).

Objetivos

1.

Desarrollar y garantizar, en la medida de lo posible, una ofer-
ta cultural y educativa territorialmente equilibrada, dirigi-
da a poblaciones de todas las edades y a lo largo de toda la
vida. Esto implica establecer itinerarios de continuidad, tanto
en contextos escolares como fuera del marco regulado y en el
dambito comunitario. Dada la situacion actual, resulta urgente
actuar, preferentemente, en esos territorios con mds déficits y
deficiencias.

Conectar agentes culturales y educativos, superando la compe-
tencia y la segmentacion institucional.

Desarrollar intervenciones basadas en las necesidades y ca-
pacidades especificas identificadas en cada territorio, promo-
viendo la dimension comunitaria.
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Valorar las escuelas como generadoras de conocimientos,
contenidos y creaciones, mds alld de su funcion como disemi-
nadoras y transmisoras de informacion. Promover, al mismo
tiempo, la dimension educativa de los centros culturales y ar-
tisticos de la ciudad.

Vincular como impulsores del desarrollo educativo de la ciu-
dad a los agentes y procesos de la creacion contempordnea, y
aprovechar su compromiso con los valores intrinsecos de la
cultura: libertad creativa, formacion estética y expresividad,
memoria, investigacion...

Contribuir al reconocimiento de las capacidades de las perso-
nas y las comunidades. Promover el enfoque creativo y cultu-
ral, asi como el surgimiento de otras centralidades, mds alld de
las instituciones que actualmente apoyan la red de bibliotecas.

Reconocer y promover el desarrollo de pedagogias de educa-
cion cultural y artistica multiples y heterogéneas, que compar-
tan el respeto por conocimientos diversos, la sistematicidad y
el rigor en la adquisicion de lenguas expresivas, el aprendizaje
universal inclusivo y la prominencia de las personas en el pro-
ceso de aprendizaje.

Proporcionar recursos y reconocimiento a los educadores y a
los agentes culturales, para que puedan alcanzar estos objeti-
vos?s.

Como se observa, este ambicioso plan de accién aspira
a hacer presente la creaciéon cultural en el &mbito educativo.
Esta ha ido cediendo cada vez mas espacio a la adquisicion de
contenidos, con lo cual se ha ido dejando de lado la capacidad
creativa de las personas, como si no fuera una competencia
que es necesario formar y desarrollar a lo largo de la vida. Al
mismo tiempo, el plan busca potenciar las capacidades educa-
tivas de instituciones y centros culturales que muchas veces
conciben esta linea de trabajo como secundaria. Esta doble in-
tervencion solo puede desarrollarse bajo una perspectiva de

13_ La traduccién al castellano es de los autores.

transversalidad en otros d&mbitos de la politica publica, y en la
confluencia de las esferas educativa y cultural. En el diagrama
siguiente se observa cudl tendria que ser la evolucion de la me-
dida de gobierno barcelonesa.

HISTORICAMENTE

SISTEMA SISTEMA

CULTURAL EDUCATIVO

ACTUALIDAD

SISTEMA SISTEMA
CULTURAL EDUCATIVO

OBJETIVO

SISTEMA
CULTURAL

SISTEMA
EDUCATIVO
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Educacién y cultura en Bibliotecas de
Barcelona. Ideas clave

Como se lee al principio de este articulo, educacion y cul-
tura no son conceptos ajenos al quehacer diario de nuestras
bibliotecas publicas. Ya sea por la estrecha relacion local que
siempre se ha querido establecer entre estos &mbitos y los cen-
tros escolares, por la falta de un modelo exitoso de biblioteca
escolar en nuestros paises, o por la vocacidn de las bibliotecas
de agentes educativos significativos, los proyectos y servicios
con una clara intencionalidad educativa han estado presentes
en la planificacion bibliotecaria. Todo esto estd en la linea del
concepto de ciudad educadora. Por suerte, la ciudad dispone
de muchos otros agentes, ademas de los escolares, que inciden
en la formacion de las personas, y no solo desde lo publico o lo
formal. Veamos cémo todo esto, de una forma u otra, ha ocu-
rrido en la ciudad de Barcelona:

1. La biblioteca publica como un espacio compartido
(o infraestructura social) que ayuda a mitigar pro-
blematicas sociales urgentes como la inequidad y el
aislamiento. Retomamos aqui a Klinenberg (2018),
quien plantea que las relaciones que sustentan una
comunidad fuerte no se dan por casualidad; por el
contrario, necesitan de una “infraestructura social”,
entendida como un espacio tangible en el que las
personas mantienen una interaccion directa y pre-
sencial, y establecen vinculos que fortalecen el sis-
tema. Las bibliotecas publicas, tal como lo confirma
Lankes (2021), tienen la oportunidad de producir el
capital social necesario para contribuir a la transfor-
macion de la vida de la gente.

2. Larelacion con el ambito no formal. No solo la escue-
la educa; también lo hacen la biblioteca y la sociedad
civil. Una argumentacion que las corrientes peda-

4.

gbogicas modernas defienden desde hace ya mucho
tiempo, pero que quizas aun no ha calado lo suficien-
te en el imaginario colectivo. Existen muchos agen-
tes que educan de forma sistemadtica y planificada,
aunque esa educacion no sea obligatoria ni conduzca
a una titulacion. Uno de ellos es la biblioteca: desde
los programas de formacion y alfabetizacién digital,
pasando por las acciones de fomento de la lectura,
hasta llegar a los ejemplos mas recientes de proyec-
tos de creacion cultural.

La biblioteca como equipamiento cultural con una
relacion historica con los centros educativos. Y la
ausencia de un plan de bibliotecas escolares actua-
lizado en Barcelona. Ya se ha mencionado: al no dis-
poner de una red de bibliotecas escolares real, las
publicas realizan muchas de las funciones que les co-
rresponderia a estas. Tal situacion, perversa de inicio
(en ciertos circulos de toma de decision se piensa que
no es necesaria la escolar si existe una publica en el
mismo territorio), ha tenido consecuencias positivas:
una estrecha relacion de cooperacion y trabajo colec-
tivo entre la escuela y la biblioteca publica.

Acompafiamiento a las bibliotecas escolares de cen-
tro desde la biblioteca publica. A pesar de lo descrito
en el punto anterior, existen bibliotecas escolares en
algunos centros de la ciudad de Barcelona que han
podido desarrollar una larga y consistente trayecto-
ria; y ejemplos de planificacion exitosa, como el plan
de bibliotecas escolares del 2001. En estos casos se
han desarrollado también procesos de soporte y co-
laboracion relacionados con la proximidad y el he-
cho local desde la biblioteca publica y la biblioteca
escolar: la programacion de actividades conjuntas, la
formacion en gestion bibliotecaria y el préstamo de
fondos especificos son algunos ejemplos.

Las visitas escolares: una relacién basada en la interac-
cion entre el alumnado y la biblioteca. Los programas
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de formacion de Distrito. Otros proyectos y programas
de ciudad y de territorio con los centros educativos. La
programacion de visitas escolares, entendidas como
espacios de formacion en la biblioteca publica, son
uno de los servicios que tienen mayor tradicion y va-
loracién, tanto por parte de la biblioteca como por
parte de los centros escolares. El amplisimo abanico
de conceptualizaciones de la visita escolar y la plani-
ficacion sectorizada por territorios son indicadores
de la buena salud de estas acciones. Pero la oferta no
se queda solo en las visitas; también hay programas
territoriales o de ciudad que vinculan los centros
educativos con las bibliotecas publicas a partir de la
programacion cultural, centrados en la difusion de la
lectura pero abiertos a otros ambitos como la divul-
gacion cientifica o la creacién cultural.

Aprendizaje y formacion desde la biblioteca. Alfabe-
tizacion informacional, alfabetizacion digital y alfa-
betizacién medidtica. Aprendizaje dindmico a través
de biblioLabs (espacios maker). Generacién y divul-
gacion de nuevo conocimiento. La desigualdad social
se hace evidente de forma rotunda en aquello que
llamamos brecha digital, entendida como la falta de
acceso a las tecnologias de la informacion, ya sea por
falta de conectividad u otros medios técnicos, o de
competencias para utilizarlas. Las bibliotecas se han
erigido como un potente recurso publico para com-
batir esta desigualdad, a partir de programas de alfa-
betizacién y facilitacion de acceso a la tecnologia que
forman parte desde hace tiempo de los principales
servicios bibliotecarios. Justamente cuando esa tec-
nologia nos ofrece de forma casi apabullante un vo-
lumen hasta ahora inimaginable de informacidn, se
hace necesario contar con herramientas para selec-
cionar o rechazar aquello que nos interesa o que es
falso o posveridico (jqué gran eufemismo para refe-
rirse al predominio de las emociones y las creencias
personales en los dmbitos electoral y politico!l). Las

bibliotecas tienen los recursos para capacitar a los
ciudadanos que, por las razones que sean, no dispo-
nen de herramientas para discriminar entro lo falso
y lo verdadero, lo fiable y lo dudoso, lo necesario y lo
prescindible, en una nueva alfabetizacion: la media-
tica. Durante los ultimos afios se ha abierto otro am-
bito de trabajo para crear y divulgar conocimiento,
que normalmente se ha vinculado con la tecnologia
pero que no tiene por qué relacionarse siempre con
ese medio: los espacios maker o biblioLabs. A partir
de la experimentacion y la cooperacion, estos espa-
cios pretenden facilitar el transito entre informa-
cién y contenido, siempre con la mirada puesta en la
construccién de comunidad.

La difusiéon de la lectura, la comprension lectora
y la prescripcion. El fomento de la lectura es parte
de la mision historica de la biblioteca publica. Bue-
na parte de la accion bibliotecaria estd encaminada
a promover la lectura como herramienta de éxito
en la formacién de las personas, tanto la académica
como la ludica y la intima. Ser prescriptores, acom-
pafiantes en el disefio de los itinerarios lectores indi-
viduales y colectivos, se convierte en las bibliotecas
en algo esencial. Pero con el tiempo nos vamos per-
catando de que leer no significa comprender; de que
tener la habilidad de descifrar el cddigo alfabético no
significa asimilar los contenidos que se pueden leer.
Cabe, pues, hacer énfasis en la compresion lectora,
sobre todo entre aquellos colectivos que, pese a estar
en edad escolar, no asimilan los contenidos después
de la lectura, una situacion que cada dia es mas fre-
cuente.

La creacion cultural. En muchas bibliotecas, la pro-
gramacion cultural se ha convertido en un servicio
bdasico mds. Y no solo la de aquello que se entiende
como propio, es decir, la difusién de la lectura y la
literatura, sino también las de divulgacién cientifica,
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programas de memoria democratica y difusion artis-
tica, que tienen en la creacién su horizonte mas fruc-
tifero, por adecuado y consecuente. Estos programas
todavia son demasiado incipientes; poco arriesgados,
nos atreveriamos a decir. Pero constituyen un paso
adelante en el estimulo de una actitud mds proactiva
y protagonica por parte de los ciudadanos.

El planteamiento a futuro: Plan Director de Biblio-
tecas de Barcelona 2030. Una nueva relacidn con el
ambito escolar. Al momento de la redaccion de este
escrito se estaba elaborando un nuevo Plan Director
de Bibliotecas de Barcelona, que es la continuacion y
actualizacidon de los anteriores: el Plan de Bibliotecas
de Barcelona de 1998 y Bibliotecas de Barcelona: 10
anos + de 2010. Este nuevo plan pretende adaptar los
equipamientos bibliotecarios a las circunstancias ac-
tuales de la ciudad y sus ciudadanos, para responder
a los retos sociales y culturales de hoy. La siguiente
es una enumeracion no muy exhaustiva de dichos
retos y de la forma de abordarlos:

* Revisidon del modelo de servicio basado en los
conceptos de cultura y educacién. Promocion de
la lectura. Gestion del conocimiento y acceso a la
informacién. Cohesién social.

* Definiciéon de ejes transversales: Equipo hu-
mano y perfiles profesionales. Participacidn
ciudadana y acciéon comunitaria. Cooperacion.
Territorio y proximidad. Calidad de los servicios.
Planificacion y evaluacion. Recursos econémicos.
Espacios. Tecnologia. Innovacion. Comunicacion
y marketing.

* Revision de valores corporativos: Compromiso.
Confianza. Rigor. Transparencia. Equidad. Diver-
sidad. Accesibilidad. Apoyo a lo largo de la vida.
Trabajo en red. Sostenibilidad. Valor publico.

* Elaboraciéon de un programa de Bibliotecas Es-
colares 2030: Mapa de influencias. Coordinacion.
Determinacion de funciones del personal de la
biblioteca publica y los centros de recursos peda-
gbgicos. Revisidn de protocolos y alineamientos.
Dotacion de recursos.

* Revision de la actuacion conjunta entre biblio-
teca publica y biblioteca escolar: Evaluacién de
seminarios existentes. Ampliacion a todo el terri-
torio de la ciudad.

* Disefio de un centro de recursos educativos para
toda la ciudad (servicio de documentacion de lite-
ratura infantil y juvenil). Coordinacién de progra-
mas educativos. Coordinacion entre la biblioteca
publica y la biblioteca escolar.

* Cooperacidn y colaboracion con los agentes del
entorno en la transformacidn digital.

* Reconocimiento de la importancia de los pro-
yectos comunitarios: Cultura, territorio y proxi-
midad.

Educacién y cultura en bibliotecas.
Fortalezas y debilidades

El trabajo conjunto que realizan las redes de bibliotecas
publicas de Bogota, Cali, Medellin, La Habana, Barcelona y la
Biblioteca Nacional de Colombia nos ha permitido plantear las
siguientes reflexiones sobre las ventajas e inconvenientes de
trabajar la educacion y la cultura de una forma transversal, sin
distancia entre las dos esferas, es decir, como una sola.
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Fortalezas

* Permite crear red entre la biblioteca publica, la biblio-
teca escolar y la comunidad. Esta vinculacidon se puede esta-
blecer a partir de planes, programas y servicios. Un ejemplo
pueden ser los planes de lectura y oralidad institucionales, en
los que todos los agentes pueden intervenir de forma conjunta,
de acuerdo con un mismo marco estratégico y, por tanto, con
unos objetivos comunes.

* Ofrece la oportunidad de fortalecer la funcién peda-
gogica de la biblioteca publica. Al atribuir a la biblioteca po-
tencial educativo, se establece una nueva valoracion social de
esta.

¢ Visibiliza a las instituciones educativas como genera-
doras de conocimiento, practicas y procesos creativos y cultu-
rales. De igual forma, proporciona visibilidad pedagdgica a las
bibliotecas.

* Se fortalece el tejido social y comunitario desde la bi-
blioteca publica, entablando relaciones con organizaciones
culturales (educacion no formal) y familias (educacién infor-
mal), para tender un puente entre lo educativo y lo cultural y
trabajar tanto desde lo intencional y programado como desde
lo informal y espontaneo.

* Se da la oportunidad no menor de trabajar un campo
comun y especialmente oportuno: la utilizacién creativa del
tiempo libre de la poblacién en general y de los jovenes y la
infancia en particular.

¢ Al cultivar su funcién como espacios relacionales y de
encuentro y propiciar el intercambio entre diferentes agentes
y colectivos, las bibliotecas permiten la interaccién y el conoci-
miento de la alteridad.

* Ofrece la posibilidad de trabajar de manera conjunta
desde las diferentes perspectivas de la obligatoriedad y la vo-
luntariedad, el canon y el placer, para favorecer la lectura y el
pensamiento criticos.

» Favorece la educacién en valores y la cohesién social:
dos lineas de trabajo cada vez mas necesarias, dado el repunte
de ideologias totalitarias e intolerantes y el aumento de las des-
igualdades en nuestras sociedades.

* Esta estrategia cooperativa también facilita que los
agentes culturales (la biblioteca) y los educativos (escuelas y
centros no formales) no se limiten a los ambitos que les son
propios por definicién y se constituyan en espacios de cons-
truccion de ciudadania y convivencia.

Debilidades

 Tener que conciliar las diferentes estructuras, culturas
de trabajo y cualificaciones de dos dmbitos diferenciados pue-
de ralentizar el desarrollo de proyectos. Hay que evitar el au-
mento de la burocracia. Esta nueva estrategia no puede servir
de excusa para el aumento de la dificultad administrativa.

* La cooperacion entre biblioteca publica y escolar no
puede limitarse a una relacién instrumental. Es importante
que vaya bastante mads lejos de “prestar documentos” o “rea-
lizar actividades conjuntas”. Se trata de establecer una estra-
tegia comun y unificada para intervenir en cultura desde la
educacion y en educacion desde la cultura.

* Se puede caer en el peligro de establecer una mirada
unidireccional entre biblioteca publica y biblioteca escolar, y
viceversa. Por ejemplo, la escuela puede limitarse a aprove-
char los recursos de la biblioteca publica, y la biblioteca puede
identificar a la escuela o a los centros no formales como mera
posibilidad de entrada de nuevos usuarios.

* En determinadas redes se cambian cada afio los opera-
dores y la estructura técnica de las alcaldias y sus respectivas
secretarias. Esto puede impedir el avance en el trabajo conjun-
to de dos &mbitos que normalmente estan separados de forma
organica.
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* Para acabar este apartado conviene afiadir, mas que un
inconveniente, un desafio: en las instituciones educativas, la
lectura generalmente estd asociada al area de literatura, pero
quizds tendriamos que convertirla en un elemento transversal
de la formacion reglada, y vincularla desde lo formal como un
ejercicio ciudadano y colectivo, algo que los clubes de lectu-
ra cumplen con éxito desde hace muchos afios. Pero no es un

ejemplo unico...

Algunos proyectos desde las ciudades

Medellin | Biblioteca Cali La Habana | Bogota Barcelona
Nacional de
Colombia
-Eventos -Encuentros | -Proyectos -Vamos -Sistema -Clubes de
del Libro con el autor | transversales| a armar distrital de | lectura para
de escritura | un libro bibliotecas | estudiantes
-Eventos -Biblioteca | y lectura de
académicos | Escuela -Rutas y -Plan de secundaria
de fomento -Politica andares lectura
de la -Formulacion | publica de distrital -‘Menja
lectura de planes escritura, Llibres
de lectura lecturay
-Adopta a y oralidad oralidad
un autor
-Plan de
bibliotecas
escolares

Alguna conclusién y.. la pandemia

Las esferas de la cultura y la educacion todavia siguen
muy separadas y el objetivo es que se conviertan en una sola.
Uno de los espacios publicos donde este ensayo se puede rea-
lizar con éxito es la biblioteca publica, dada su trayectoria de
trabajo conjunto con los centros escolares y también con los
agentes no formales. Esta forma transversal de asumir nuestro
encargo social se revela especialmente util para la disminu-
cion de las diferencias sociales y, en concreto, de las culturales;
es una estrategia unica de abordaje de esta problemaética social
y facilita sobremanera la obtencion de resultados.

La relacidn entre cultura y educacion es ideal para la
construccién de paz y ciudadania. Son dos ambitos desde don-
de es mds facil y habitual el trabajo en valores como el respeto,
la tolerancia, el respeto por la diferencia y la interculturalidad,
entre otros, que se hacen cada vez mdas necesarios en las cir-
cunstancias sociales de este siglo.

Ademas, la necesidad de una nueva alfabetizacion ha
irrumpido con fuerza: la mediatica. La biblioteca publica tiene
una responsabilidad en el combate contra la desinformacion y
las falsas noticias y en la busqueda de fuentes fiables de infor-
macidn. La lectura critica se convierte en herramienta impres-
cindible en un mundo donde la informacion nos desborda.

La lectura siempre ha sido un elemento central del tra-
bajo bibliotecario, y tiene que seguir siéndolo, sobre todo si
hablamos de educacion y cultura. Ahora bien: quiza conviene
dar un paso mas alla y pasar de la difusion de la lectura a la
creacion escrita, pues ¢qué mejor forma hay de leer que es-
cribir? Desde la biblioteca publica se debe fomentar este paso
hacia adelante en los itinerarios formativos de las personas,
ofreciendo alternativas de lectura social y colectiva y de crea-
cion de contenidos, y convirtiéndose en plataforma de sociali-
zacidn de los mismos.
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Con el fin de alcanzar esa normalidad, la presencialidad tiene
que plantearse como un valor necesario para recuperar la vida
social y comunitaria que escuelas, agentes no formales y bi-

Por Gltimo: llega la pandemia y..
¢lo cambia todo?
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Cuando en Barcelona nos estdbamos planteando iniciar
de forma planificada, coordinada y con una hoja de ruta clara
este trabajo transversal, irrumpi6 el Covid-19 y nos cambio la
vida a todos. La vida y las bibliotecas...

No hace falta decir que, al ralentizar los procesos, la pan-
demia ha supuesto un inconveniente para el desarrollo de las
politicas transversales de educacion y cultura en nuestras ciu-
dades. Pero, por otro lado, también ha sido una oportunidad,
pues nos ha obligado, practicamente de la noche al dia, a adap-
tarnos a una realidad que plantea una nueva forma de rela-
cion con los usuarios y con el resto de ciudadanos.

La pandemia ha reforzado asimismo la necesidad de
transformar digitalmente las bibliotecas, profundizando las li-
neas de alfabetizacion digital, ampliando los servicios digitales
(especialmente el préstamo de libros electronicos), y ofrecien-
do una programacion no presencial a través de las tecnologias
de la informacién y comunicacién y los nuevos soportes que
estas nos ofrecen. Al mismo tiempo, nuestros equipamientos se
han convertido en espacios seguros para la ciudadania y esta
percepcion debe ser aprovechada para establecer vinculos con
nuevos usuarios y fortalecer los que se tienen con los antiguos.

Aqui aparece la doble cara de la tecnologia, como herra-
mienta para la disminucion de las desigualdades, pero también
como elemento que las profundiza en las poblaciones sin acce-
so a ellas. Este es un riesgo que la pandemia ha hecho aun mas
presente, si cabe. El ejemplo mas flagrante de esta situacion
quizas se presente en el agente mds repetido en este escrito
después de la biblioteca: la escuela. Todo conocemos casos de
nifios y nifias con muchas dificultades para seguir sus clases de
forma virtual cuando han tenido la necesidad de recibirlas asi.

Vamos muy lentamente, dando pasos hacia atras y hacia
adelante, en el proceso de recuperacion de cierta normalidad.

bliotecas tienen como elemento basico de sus funciones. Y no
hay mejor manera de hacerlo que en conjunto, como nodos de
una misma red.
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Los articulos compilados en este libro son el resultado
del trabajo conjunto de instituciones publicas bibliotecarias
de Barcelona, La Habana, Cali, Bogota y Medellin que,
durante 2020 y 2021, impulsado por la Direccion de Justicia
Global y Cooperacién Internacional del Ayuntamiento

de Barcelona con el apoyo del CIDEU, se encontraron

en la virtualidad para pensar cémo las bibliotecas encaran
los desafios de estos dias.

La puesta en comun de ideas diversas sobre la educacién,
la cultura, la comunidad, los territorios, las brechas
digitales y el valor social de las bibliotecas publicas,
llevaron a estas ciudades a compartir sus vivencias,
apuestas y experiencias con el propésito de aportar

a otras organizaciones —en cualquier lugar del mundo—,
nociones, preguntas y estrategias para seguir impulsando
las bibliotecas del siglo XXI.
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