
AGENDA URBANA 
PAMPLONA 2030

NEXT GENERATION EU

JORNADA DE INTERCAMBIO E INSPIRACIÓN

¿CÓMO FINANCIAR NUESTRAS ESTRATEGIAS DE CIUDAD?

22/03/2023

JOSE COSTERO, director de la Oficina Estratégica



2

OFICINA ESTRATÉGICA. HISTORIA.

CREACIÓN –
MODIFICACIÓN 

PLANTILLA 
ORGÁNICA

CONCURSO 
MÉRITOS 
DIRECTOR
OFICINA

INCORPOR. 
PERSONAL 
TÉCNICO

ESTRATEGIA 
2030

AGENDA 
URBANA 

PAMPLONA 
2030

Jun 2016 Feb 2017 Ago 2017 -
Feb 2018

Sep 2018 
May 2019 Jun 2019 – Hoy



3

OFICINA ESTRATÉGICA. HISTORIA.
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Proyectos

1 Sociólogo

+

1 Socióloga (formación)

2 Administrativas



4

OFICINA ESTRATÉGICA - FUNCIONES

OFICINA 
ESTRATÉGICA -

FUNCIONES

DISEÑO, ELABORACIÓN Y GESTIÓN DE UN PLAN ESTRATÉGICO DE 
CIUDAD, LA AGENDA URBANA PAMPLONA 2030.

CAPTACIÓN DE FINANCIACIÓN EXTERNA (AYUDAS EUROPEAS) Y COORDINACIÓN Y 
GESTIÓN DE PROYECTOS UE. NEXT GENERATION EU Y PROGRAMA MARCO.

REALIZACIÓN DE ESTUDIOS Y ANÁLISIS SOCIODEMOGRÁFICOS DE LA CIUDAD. 
OBSERVATORIO URBANO. EVALUACIÓN POLÍTICAS PÚBLICAS.

GESTIÓN DE PROYECTOS TRANSVERSALES MUNICIPALES QUE AFECTAN A VARIAS 
ÁREAS: GIS MUNICIPAL, SMART CITY, CARTOGRAFÍA URBANA, INNOVACIÓN, 

EDUSI, ETC.

RELACIONES EXTERNAS, COOPERACIÓN INTERNACIONAL, REDES Y ASOCIACIONES, 
ETC.
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BURGOS DE PAMPLONA

Ilustración: Iker Ibero
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AYUNTAMIENTO DE PAMPLONA. SILOS O NUEVOS BURGOS
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ESTRATEGIA 2030. ORIGEN Y PRIMEROS PASOS

CONCEPTOS BÁSICOS DE PARTIDA

1. Visión a largo plazo = consenso.

2. Proyecto de ciudad.

3. Enfoque territorial.

4. Enfoque competencial.

5. Vinculación políticas sectoriales.



BASES METODOLÓGICAS

Las bases metodológicas de la ESTRATEGIA 
2030 han sido:

• Planificación Estratégica Urbana.

• Pensamiento estratégico.

• Gestión estratégica.

• CIDEU.

• Otros planes estratégicos: Donostia, 
Zaragoza, Barcelona, Bilbao, Málaga…

En este sentido, destacar el valor añadido 
de:

• Prospectiva.

• Modelo de gobernanza.

• Apuesta por el consenso. 
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Las bases inspiradoras del desarrollo de la 
ESTRATEGIA 2030 han sido:

• Agenda 2030 y ODS.

• Agenda Urbana Europea.

• Agenda Urbana Española.

• Estrategia S3 de Navarra.

En este sentido, se han realizado las 
siguientes acciones:

• Red Agenda 2030 de la FEMP.

• Protocolo colaboración MITMA.

• Foro permanente de ciudades Agenda 
Urbana Española.
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AGENDA 2030 Y ODS



La estrategia 2030 es el instrumento para el 
desarrollo de la Agenda Urbana en Pamplona.

Ha sido reconocida por el MITMA como buena 
práctica, porque va más allá de la metodología 
propuesta por el ministerio, siendo más 
ambiciosa.

Se ha reconocido especialmente el modelo de 
gobernanza desarrollado para la elaboración 
de la Estrategia 2030.
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AGENDA URBANA



OBJETIVOS:

• Incorporar todos los puntos de vista.

• Enriquecer el proceso.

• Fomentar la corresponsabilidad.

• Buscar la implicación de toda la 
ciudad y de todos los agentes.

• Promover la cooperación público-
público y público-privada.

• Facilitar el consenso.
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MODELO DE GOBERNANZA



ESPACIOS:

• Secretaría técnica.

• Alcaldía / Gobierno municipal.

• Ponencia 2030.

• Comité 2030.

• Foro 2030.

• Foros de barrio.

• Grupos de trabajo.

• Juventud / Universidades.

• Infancia.

• Nuevo reglamento de participación.
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MODELO DE GOBERNANZA



MODELO DE 
GOBERNANZA

1313
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FASES DEL PROCESO. ¿DÓNDE ESTAMOS?

PRE-
DIAGNÓSTICO

DIAGNÓSTICO 
ESTRATÉGICO

PROSPECTIVA Y 
ELABORACIÓN 

DE ESCENARIOS

PLANIFICACIÓN 
Y PROYECTOS

EJECUCIÓN Y 
SEGUIMIENTO

Nov 2018 - Ene 2019 Feb 2019 - May 2019 Jun 2019 - Ago 2020 Sep 2019 – Dic 2021

REVISIONES PERIÓDICAS

COVID

Ene 2022 – Dic 2030
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DIMENSIONES ESTRATÉGICAS

LÍNEAS DE ACCIÓN

OBJETIVOS ESTRATÉGICOS

PLANES Y PROGRAMAS 
ESTRATÉGICOS

PROYECTOS DERIVADOS

PROYECTOS ESTRATÉGICOS INDIVIDUALES

P1

PROYECTOS 
FÍSICOS

PROYECTOS 
SOCIALES

PROYECTOS 
ECONÓMICOS

PROYECTOS DE 
REFORMA

VICTORIAS 
RÁPIDAS

PROYECTOS 
CORTO PLAZO

PROYECTOS 
MEDIO PLAZO

PROYECTOS 
LARGO PLAZO

IDEAS 
CONCEPTUALES

PREPROYECTOS

PROYECTOS 
REDACTADOS

PROYECTOS EN 
EJECUCIÓN

MARCO 
ESTRATÉGICO

MISIÓN, VISIÓN Y VALORES

P2 P4

P3

P6

P5 P7

AGENDA URBANA PAMPLONA 2030
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VALORES HORIZONTALES - TRANSVERSALIDAD
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D1. Pamplona verde, ecológica y 
comprometida con el clima

D2. Pamplona socialmente 
inclusiva

D3. Pamplona con una gestión 
pública innovadora e integral

D4. Pamplona creativa y 
cultural, con un turismo 

sostenible

D5. Pamplona innovadora con 
una economía del conocimiento

Misión, visión y valores

Dimensiones estratégicas (5)

Líneas de acción (14)

Objetivos estratégicos (29)

Proyectos estratégicos (57)

MARCO ESTRATÉGICO
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PLANIFICACIÓN Y PROYECTOS. PASO 3: PROPUESTA DE IDEAS.

1. Plazo de presentación: Del 1 de febrero al 30 de junio de 2020. 

Inicialmente el plazo finalizaba el 15 de marzo. Extendido por COVID.

2. Vías de participación: Erabaki, Red de Civivox y bibliotecas, y correo 

electrónico.
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PLANIFICACIÓN Y PROYECTOS. PASO 3: PROPUESTA DE IDEAS.

164 
PROPUESTAS 

RECIBIDAS
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PLANIFICACIÓN Y PROYECTOS. PASO 4: CRIBADO Y AGRUPACIÓN.

57 IDEAS DE PROYECTOS 
ESTRATÉGICOS

AGRUPACIÓN

CRIBADO

IDEAS DE 
PROYECTOS 

ESTRATEGICOS
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PLANIFICACIÓN Y PROYECTOS. PASO 4: CRIBADO Y AGRUPACIÓN.

Se ha elaborado 1 ficha para cada idea de 
proyecto (57 fichas).

Contenido:
1. Nombre y código.
2. Propuestas recibidas.
3. Descripción.
4. Agentes implicados y responsables.
5. Plazo.
6. Presupuesto.
7. Objetivos estratégicos.
8. Objetivos Agenda 2030.
9. Objetivos Agenda Urbana.
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RESULTADO EVALUACIÓN TÉCNICA DE PROYECTOS
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PRIORIZACIÓN PROYECTOS. MATRIZ ESFUERZO - IMPACTO.

ESFUERZO

PROYECTOS
+ PRIORITARIOS

PROYECTOS
POCO
ESTRATÉGICOS

PROPUESTA DE PRIORIZACIÓN:

1. Dividir los proyectos en 4 grupos de 

mayor prioridad a menor prioridad.

2. Empezar por los que ya están en marcha.

3. Criterios de oportunidad.

4. Planificación básica revisable.

5. Identificar responsables.

OBJETIVO: planificar los proyectos para poder 

poner en marcha un conjunto de actuaciones 

coordinadas.
IM

PA
C

TO
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Ponencia 
2030

Comisión de 
Presidencia

Evaluación 
proyectos

Ponencia 
2030

Comité 
2030

Aprobación PLE 
15-04-2021

57 proyectos 
identificados

Lista de 
proyectos 
priorizada

Pleno 
Municipal

1. APROBACIÓN FORMAL DEL MARCO ESTRATÉGICO · Visión, dimensiones, objetivos…

Consenso y 
aprobación 
PLE 16-12-

2021

2. PROYECTOS: EVALUACIÓN, CONSENSO Y APROBACIÓN

PROCESO DOBLE DE APROBACIÓN UNÁNIME
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PACTO LOCAL AGENDA URBANA PAMPLONA 2030
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PLAN DE ACCIÓN - AGENDA URBANA PAMPLONA 2030
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PLAN DE ACCIÓN - AGENDA URBANA PAMPLONA 2030
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PLAN DE ACCIÓN - AGENDA URBANA PAMPLONA 2030



• 140.000 M€ para España hasta 2026.

• Plan Nacional de Recuperación y Resiliencia. A 
presentar antes de abril 2021.

• Debe contener proyectos y reformas concretas.

• Coordinado con CCAA y CEOE.

• Ejes: transición ecológica y transición digital.

• Estimación de entre 450 y 1.000 M€ a Navarra.

• Gobierno de Navarra preparó su propuesta al 
Gobierno de España e inició un diálogo con las 
entidades locales de la Comunidad Foral.

• Marco general para las ciudades: Agenda Urbana.

29

NEXT GENERATION EU 
PLAN DE RECUPERACIÓN
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0 PLAN DE RECUPERACIÓN Y 
RESILIENCIA DE PAMPLONA

ÁREAS MUNICIPALES

4 COMPONENTES
18 ACCIONES

130 M€

INVERSIÓN: 10 M€

INVERSIÓN: 103 M€

INVERSIÓN: 18 M€

INVERSIÓN: 4 M€



31

FINANCIACIÓN - AGENDA URBANA PAMPLONA 2030

OTROS AGENTES 
PÚBLICOS

FINANCIACIÓN 
PRIVADA

RECURSOS PROPIOS

PE219

PE408

PE109

PE409
PE216

PE403

PE104
PE101

PE108

PE103

PE214
PE117

PE401

PE113

PE203PE201

PE211
PE205

PE202

PE406

PE503

PE102

PE107

PE505PE116

PE502

PE405
PE110

PE106

PE105 PE304

PE112
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PROCESO FINANCIACIÓN PROYECTOS CON AYUDAS NEXT

ANUNCIO DE 
CONVOCATORIA

PUBLICACIÓN DE 
CONVOCATORIA

JUSTIFICACIÓN 
DE AYUDAS

BOLSA DE 57 PROYECTOS ESTRATÉGICOS – AUP2030

ANÁLISIS ANÁLISIS SOLICITUD

RESOLUCIÓN 
CONVOCATORIA

?
¿ENCAJE? ¿COMPROMISO?
¿PROYECTO TÉCNICO?

DESARROLLO PROYECTO 
TÉCNICO

NEGATIVA POSITIVA

REVISIÓN EJECUCIÓN
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PRTR –AGENDA URBANA ESPAÑOLA

Convocatoria:
Ayudas a proyectos piloto de Planes de Acción de Agenda Urbana Española. 

Proyectos estratégicos:

- AUP2030.

- PE201. Pamplona y sus 

barrios.

- Proyectos relacionados con 

vivienda.

Actuaciones:

- Diagnóstico de vivienda.

- Diagnóstico de acceso a 

dotaciones y servicios.

- Plan de acción, plan de 

gestión y plan de 

comunicación.

- Criterios horizontales, Urban

Audit, indicadores AUE…

Agentes implicados:

- Ayuntamiento de Pamplona.

Subvención:

250.000 € (100% sin IVA)

Plazo de ejecución:

2021-2022



34

PRTR – PSTD 2021

Convocatoria:
Planes de Sostenibilidad Turística en Destino. 

Proyectos estratégicos:

- PE408. Plan Estratégico de 

Turismo.

- PE409. San Fermín 360.

- PE403. Fomento del 

Cicloturismo.

Actuaciones:

- Producto turístico.

- TICs para turismo.

- Sostenibilidad y 

accesibilidad.

- Eficiencia energética.

- Fondo documental digital y 

Museo Digital SF360.

Agentes implicados:

- Ayuntamiento de Pamplona.
- Gobierno de Navarra.
- Agentes del sector turístico.

Subvención:

5,5 M€ (100% con IVA)

Plazo de ejecución:

2022-2024
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PRTR – MERCADOS 2021

Convocatoria: Ayudas para el apoyo a mercados, zonas urbanas comerciales, comercio no sedentario y canales 
cortos de comercialización. 

Proyectos estratégicos:

- PE216. Plan Estratégico de 

Comercio.

Actuaciones:

- Reforma Mercado del 

Ensanche.

- Digitalización del comercio.

- Dinamización de zonas 

comerciales.

- Accesibilidad, movilidad, 

eficiencia energética…

Agentes implicados:

- Ayuntamiento de Pamplona.
- ComIruña.
- Agentes del sector comercial.

Subvención:

1,9 M€ (90% sin IVA)

Plazo de ejecución:

2021-2022
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PRTR – RENATURALIZACIÓN Y RESILIENCIA 2021

Convocatoria:
Subvenciones para fomentar actuaciones dirigidas a la renaturalización y resiliencia de ciudades españolas. 

Proyectos estratégicos:

- PE101. Infraestructuras 

verdes – Análisis y 

planificación.

- PE102. Corredor fluvial.

- PE113 - Estrategia Transición 

Energética y CC 2030.

Actuaciones:

- Reserva fluvial.

- Calidad del agua.

- Erradicación exóticas.

- Renaturalización patios.

- Sensibilización.

- Control inundaciones.

Agentes implicados:

- Ayuntamiento de Pamplona.
- Gobierno de Navarra.
- CHE.
- EEII.
- Centros escolares.

Subvención:

2,6 M€ (95% sin IVA)

Plazo de ejecución:

2022-2025
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PRTR –ZONAS DE BAJAS EMISIONES 2021

Convocatoria: Ayudas a municipios para la implantación de zonas de bajas emisiones y la transformación digital y 
sostenible del transporte urbano. 

Proyectos estratégicos:

- PE104. Plataforma Gestión 

de la Movilidad.

- PE108. Pamplona ciudad 30.

- PE106. Plan Integral 

Comarcal de la Bicicleta.

- PE110. Gestión 

Metropolitana de 

Aparcamientos.

Actuaciones:

- Carriles bici.

- Sistemas gestión ZBE.

- Aparcamientos disuasorios.

- Entornos escolares.

- Pasos peatonales seguros.

- Movilidad vertical.

Agentes implicados:

- Ayuntamiento de Pamplona.
- Gobierno de Navarra.
- MCP.
- Centros escolares.
- ANIMSA.

Subvención:

6,3 M€ (90% sin IVA)

Plazo de ejecución:

2021-2023
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PRTR – MODERNIZACIÓN EELL

Convocatoria:
Ayudas para la modernización de la administración local 2021. 

Proyectos estratégicos:

- PE502. Pamplona Smart.

- PE302. Pamplona Funciona.

- PE505. Smart Security.

Actuaciones:

- Esquema Nacional 

Seguridad.

- Atención ciudadana: chatbot

y voicebot.

- Cabina de datos SSD.

Agentes implicados:

- Ayuntamiento de Pamplona.
- ANIMSA.

Subvención:

758.000 € (100% sin IVA)

Plazo de ejecución:

2022-2023
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PRTR – DTI CAMINO DE SANTIAGO

Convocatoria:
Convocatoria ayudas transformación digital y modernización entidades locales Red DTI. Camino de Santiago 2021. 

Proyectos estratégicos:

- PE408. Plan Estratégico de 

Turismo.

- PE502. Pamplona Smart.

Actuaciones:

- Red de sensores para gestión 

flujos y rutas.

- Sistema indicadores 

turísticos.

- Contenidos digitales.

- Gestión de datos con IA.

Agentes implicados:

- Ayuntamiento de Pamplona.
- Ayuntamiento de La Rioja.
- Ayuntamiento de Burgos.
- Ayuntamiento de León.
- Red DTI.

Subvención:

176.500 € (100% con IVA)

Plazo de ejecución:

2023-2024
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PRTR – ECOSISTEMAS DITIALES AUDIOVISUALES

Convocatoria:
Ayudas a ecosistemas digitales del sector audiovisual. 

Proyectos estratégicos:

- PE401. Hub Audiovisual.

Actuaciones:

- Creación de un hub de 

servicios para empresas del 

sector audiovisual 

(videojuegos + animación).

Agentes implicados:

- Ayuntamiento de Pamplona.
- CLAVNA.
- Gobierno de Navarra.
- SODENA.

Subvención:

1,7 M€ (35% con IVA)

Plazo de ejecución:

2022-2023
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PRTR –GEMELO DIGITAL

Convocatoria:
Convocatoria RETECH (Redes Territoriales de Especialización Tecnológica). 

Proyectos estratégicos:

- PE104. Plataforma Gestión 

de la Movilidad.

- PE502. Pamplona Smart.

- PE504. Plataforma de Datos 

de las Administraciones.

Actuaciones:

- Desarrollo de un gemelo 

digital de movilidad y calidad 

del aire para monitorización 

en tiempo real, simulación, 

predicción, alertas y gestión 

de incidencias.

Agentes implicados:

- Ayuntamiento de Pamplona.
- Gobierno de Navarra.
- TRACASA, NAITEC, UPNA…
- La Rioja, Extremadura, Galicia y 

Castilla La Mancha.

Subvención:

4,3 M€ (75% con IVA)

Plazo de ejecución:

2023-2025
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PRTR – MERCADOS 2022

Convocatoria: Ayudas para el apoyo a mercados, zonas urbanas comerciales, comercio no sedentario y canales 
cortos de comercialización. 

Proyectos estratégicos:

- PE216. Plan Estratégico de 

Comercio.

Actuaciones:

- Reforma Mercado de Santo 

Domingo y Mercado de 

Ermitagaña.

- Digitalización del comercio.

- Dinamización de zonas 

comerciales.

- Accesibilidad, movilidad, 

eficiencia energética…

Agentes implicados:

- Ayuntamiento de Pamplona.
- ComIruña.
- Agentes del sector comercial.

Subvención:

1 M€ (90% sin IVA)

Plazo de ejecución:

2023-2024
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PRTR –ZONAS TURÍSTICAS 2022

Convocatoria: 
Ayudas para el Fortalecimiento de la Actividad Comercial en Zonas Turísticas. 

Proyectos estratégicos:

- PE216. Plan Estratégico de 

Comercio.

- PE408. Plan Estratégico de 

Turismo.

Actuaciones:

- Activación locales vacíos.

- Rehabilitación locales 

municipales.

- Mejoras espacio público, 

señalización, 

ornamentación, mobiliario…

Agentes implicados:

- Ayuntamiento de Pamplona.
- ComIruña.
- Agentes del sector comercial.

Subvención:

780.000€ (90% sin IVA)

Plazo de ejecución:

2023-2024
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PRTR – REHABILITACIÓN DE BARRIOS

Convocatoria:
Ayudas para la Rehabilitación de Barrios MRR. 

Proyectos estratégicos:

- PE219. Regeneración 

Energética de Barrios.

- PE201. Pamplona y sus 

barrios.

Actuaciones:

- Ayudas para la rehabilitación 

energética de Entornos 

Residenciales de 

Rehabilitación Programada 

(ERRP): San Jorge y Carretera 

de Sarriguren.

Agentes implicados:

- Ayuntamiento de Pamplona.
- Gobierno de Navarra.
- Comunidades de propietarios.

Subvención:

1,3 M€ (complementan ayudas)

Plazo de ejecución:

2022-2026
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PRTR – INSTALACIONES DEPORTIVAS

Convocatoria:
Ayudas a la modernización de instalaciones deportivas con competiciones internacionales (CSD). 

Proyectos estratégicos:

- PE406. Capital Mundial de la 

Pelota.

Actuaciones:

- Rehabilitación energética del 

Frontón Labrit.

Agentes implicados:

- Ayuntamiento de Pamplona.
- Gobierno de Navarra.
- Federación Navarra de Pelota.
- Agentes del sector.

Subvención:

200.000 € (100% sin IVA)

Plazo de ejecución:

2023
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PRTR – HISTORIA SOCIAL ÚNICA

Convocatoria:
Transferencia directa a CCAA. 

Proyectos estratégicos:

- PE214. Innovación en 

Sistemas de Gestión de 

Servicios Sociales.

Actuaciones:

- Historia Social Única.

Agentes implicados:

- Ayuntamiento de Pamplona.
- Gobierno de Navarra.

Subvención:

- € 

Plazo de ejecución:

2022 - 2025
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PRTR – BALANCE

1. SOLICITUDES APROBADAS: 13.

2. SOLICITUDES DENEGADAS: 2.

3. TASA DE ÉXITO: 87%.

4. AYUDAS OBTENIDAS: 28 M€.

5. PENDIENTES DE RESOLUCIÓN:

1. PIREP: 4 M€.

2. ZBE MOVILIDAD 2022: 7,6 M€.

3. EEII: 1,5 M€.
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CONCLUSIONES

1. APRENDER DE LOS QUE SABEN Y ADAPTAR LO QUE FUNCIONA (CIDEU).

2. EQUILIBRIO ENTRE LO URGENTE Y LO IMPORTANTE.

3. ESTRATEGIAS DE CIUDAD A LARGO PLAZO.

4. IDENTIFICACIÓN DE PROYECTOS ESTRATÉGICOS.

5. IMPULSO POLÍTICO Y EQUIPOS TÉCNICOS DEDICADOS.

6. GENERACIÓN DE CONSENSOS.

7. PROCESOS DE CO-CREACIÓN Y CO-DISEÑO DE POLÍTICAS Y PROYECTOS.

8. PREPARACIÓN PREVIA DE PROYECTOS TÉCNICOS.



¡MUCHAS GRACIAS!
JORNADA DE INTERCAMBIO E INSPIRACIÓN

¿CÓMO FINANCIAR NUESTRAS ESTRATEGIAS DE CIUDAD?

22/03/2023

JOSE COSTERO, director de la Oficina Estratégica


