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Presentacion

CIDEU es la red de gobiernos locales, entidades y estrategas urbanos/
as de Iberoamérica que impulsan la transformacion de las ciudades a tra-
vés de la planificacion estratégica urbana. Desde la red, contribuimos a
la construccion de ciudades planificadas, sostenibles y centradas en las
personas, fortaleciendo la capacidad de los gobiernos locales para tomar
decisiones y transformar sus territorios.

En este marco, CIDEU promueve un enfoque de ciudad inteligente que
trasciende la dimension tecnoldgica y situa a las personas como eje
central del desarrollo urbano. El concepto de Smart City ha experimenta-
do una evolucién significativa en las ultimas décadas: inicialmente centra-
do enla digitalizacién y en la incorporacion de tecnologia, hoy se enfoca en
crear ciudades sostenibles y centradas en las personas, es decir, ciudades
con calidad de vida en el que las personas puedan desarrollarse y donde
los servicios esenciales estén al alcance de todos y todas. De este modo,
la tecnologia se transforma es una herramienta para acelerar la transfor-
macion. Por ello, el acceso equitativo a la tecnologia y a la formacion digital
se vuelve imprescindible para que el proceso de transformacion urbana
sea inclusivo. La tecnologia debe contribuir a reducir las brechas sociales,
no a ampliarlas.

En este cambio de paradigma, el rol de los gobiernos locales es clave.
Su propia transformacion constituye un paso fundamental para mejorar
la calidad de vida de la ciudadania. Para ello, los gobiernos locales deben
realizar la transicion digital y modernizar su gestion. Esto implica, entre
otras cosas, la adopcién de tecnologias que transforman la prestacion de
servicios, los procesos de toma de decisiones y la relacion entre gobierno
y ciudadania. Para que esta transicion sea exitosa y socialmente justa, es
necesario que esté acompafada de politicas publicas que promuevan la
inclusion digital, la participacion social y el acceso equitativo a las herra-
mientas y conocimientos tecnoldgicos.

En este contexto, CIDEU impulsé en 2024 la Microrred sobre Ciudad Inteli-
gente y Transicién Digital, un espacio de colaboracién entre ciudades para
abordar desafios comunes mediante el intercambio de experiencias, co-
nocimientos y buenas practicas. Su objetivo fue identificar los principales
retos que enfrentan los gobiernos locales en el proceso de transicion a una
ciudad inteligente, y en compartir estrategias y politicas que impulsen una
transicion digital inclusiva, equitativa y orientada al bienestar ciudadano.
Este espacio de trabajo colaborativo permitidé acompaiiar a las ciudades
en la definicion de planes y modelos de ciudad inteligente que respondan
a las necesidades reales de sus habitantes, asegurando que los beneficios
de la digitalizacion se distribuyan de forma justa.
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Participaron de esta edicidon la Alcaldia Mayor de Bogot3, la Alcaldia Mu-
nicipal de San Salvador, el Ayuntamiento de Huelva, el Ayuntamiento de
Los Cabos, la Ciudad de la Habana, la Diputacién de Barcelona, la Muni-
cipalidad de General San Martin y el Gobierno Auténomo Descentralizado
del Distrito Metropolitano de Quito. Esta publicacion reune los principales
debates, aprendizajes, casos e intercambios que se generaron en los ocho
meses de trabajo entre estas organizaciones.

Tanto la microrred como esta publicacion se financian en el marco del pro-
yecto “El Centro Histérico de La Habana hacia un modelo de ciudad inte-
ligente con énfasis en el fomento de la economia creativa”, que es imple-
mentado por la Oficina del Historiador de la Ciudad de La Habana y CIDEU,
con financiacién de la Unién Europea y el Ayuntamiento de Barcelona.

El trabajo de esta microrred demuestra que la planificacién estratégica,
el aprendizaje colectivo y la colaboracién entre ciudades son herramien-
tas fundamentales para avanzar hacia un modelo de ciudad inteligente
centrado en las personas. En definitiva, una ciudad serd verdaderamente
smart cuando su transformacién digital se traduzca en mas inclusion, mas
equidad y una mejor calidad de vida para todas las personas.

El acceso equitativo a la tecnologia y a la
formacion digital se vuelve imprescindible para
que el proceso de transformacién urbana sea
inclusivo. La tecnologia debe contribuir a reducir
las brechas sociales, no a ampliarlas.




Claves para disenar
ciudades centradas
en las personas

Aura Cifuentes

Especialista en Transformacidn Digital e Innovacidn
Publica, Directora para América Latina y El Caribe en
Co-Develop y becaria de Women inPower, Ex Directora
de Gobierno Digital del Ministerio TIC de Colombia.
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En los ultimos afos, el término ciudad inteligente se ha colado en cada
plan de desarrollo urbano, en congresos, licitaciones y discursos. Pero
¢qué significa realmente? ¢Una ciudad con sensores en cada semaforo?
¢Una plataforma digital que centraliza servicios? En medio del entusiasmo
por la tecnologia, a veces se nos olvida lo esencial: una ciudad es inteli-
gente si mejora la vida de las personas, no solo si incorpora tecnologia.

Desde mi experiencia en gestion publica y viviendo en ciudades como Bo-
gota, Paris y Nueva York, he aprendido que las urbes mas transformadoras
no son las que automatizan mas procesos, sino aquellas que escuchan,
cuidan y conectan mejor a sus habitantes. Aqui comparto tres claves
para avanzar hacia ciudades verdaderamente centradas en las personas.

1. Escuchar antes de disenar

Disenar sin escuchar es programar a ciegas. Una ciudad centrada en las
personas empieza por comprender sus necesidades, aspiraciones y for-
mas de habitar el territorio. No se trata de hacer consultas simbdlicas, sino
de construir politicas publicas desde el reconocimiento de lo diverso.

En Bogota, por ejemplo, la estrategia de Manzanas del Cuidado, impulsa-
da por la ex-alcaldesa Claudia Lépez, replanted la forma en que enten-
demos la ciudad. Partié de una pregunta sencilla pero poderosa: ¢quién
cuida a quienes cuidan? A partir de esa reflexion, se disefiaron espacios
donde las mujeres que histéricamente han asumido tareas de cuidado no
remunerado pueden acceder a servicios educativos, de salud y bienestar,
mientras las personas a su cargo también reciben atencion. Esta iniciativa
no solo descentraliza servicios, sino que dignifica el tiempo y los cuerpos
de quienes suelen estar invisibilizados en la planificacion urbana.

AN .
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2. Disenar desde lo cotidiano

Una ciudad inteligente no empieza en una sala de servidores publicos,
sino en la calle. Disefiar desde lo cotidiano significa pensar en como se
desplazan las personas, cdmo acceden a un parque, como cuidan a sus
hijos, cdmo hacen mercado. Y eso implica observar, conversar, empatizar.

Paris nos deja una leccién clara. Durante la alcaldia de Anne Hidalgo, se
impulsd con valentia una red de pistas ciclables seguras y accesibles
que transformaron radicalmente la movilidad. Esta visién se enmarcé en
el concepto de la ciudad de 15 minutos, promovido por el urbanista Car-
los Moreno, que propone que todas las personas puedan acceder a sus
necesidades basicas —trabajo, salud, educacién, comercio, ocio— a me-
nos de 15 minutos caminando o en bicicleta desde sus hogares.

Esta apuesta no solo redujo la dependencia del automdvil, sino que reco-
necto a la ciudadania con sus barrios, fortaleciendo la vida comunitaria
y mejorando la calidad del aire. La bicicleta dejé de ser solo una opcion
ecoldgica para convertirse en una herramienta de autonomia urbana,
especialmente para mujeres y personas mayores. El redisefio del espacio
publico priorizé a peatones y ciclistas, no porque fuera mas tecnoldgi-
Cco, sino porque era mas humano.

3. Gobernar con empatia

La transformacion urbana no depende solo de qué se hace, sino de
como se hace y con quién. Gobernar con empatia implica abrir procesos,
compartir decisiones y entender que la tecnologia es un medio, no un fin.



https://www.pistes-cyclables.com/2024/10/plan-des-pistes-cyclables-de-paris-2020/
https://www.moreno-web.net/new-book-the-15-minute-city-a-solution-to-saving-our-time-and-our-planet/
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Nueva York es un ejemplo potente de cémo una ciudad puede transfor-
marse cuando recupera el espacio publico para las personas. Durante
la administracién de Michael Bloomberg, se peatonalizé parte de Times
Square, y se inicid un ambicioso redisefio urbano liderado por la enton-
ces comisionada de transporte Janette Sadik-Khan. Lo que antes era
una caotica interseccion para vehiculos, se convirtio en un lugar para
caminar, sentarse, conversar, disfrutar.

A esta transformacién se sumé mas tarde la expansién del sistema de
bicicletas publicas “Citi Bike” y la consolidacién de calles compartidas,
con énfasis en seguridad vial y accesibilidad. Estas decisiones no se to-
maron desde lo técnico Unicamente, sino desde una vision politica que
reconocia el derecho al espacio publico como un derecho ciudadano.
Esos cambios reconfiguraron la forma en que millones de personas viven
la ciudad cada dia, demostrando que lo verdaderamente inteligente es
poner a las personas por delante del asfalto.

De ciudades digitales a ciudades humanas

No hay recetas universales para construir ciudades centradas en las per-
sonas. Pero si hay principios que pueden guiarnos: escuchar, empatizar,
cuidar, incluir. La tecnologia puede ser una gran aliada, siempre que no
desplace lo humano. A veces, el verdadero avance no estd en desarrollar
una app, sino en abrir una plaza; no en automatizar un proceso, sino en
reconocer una voz.

La ciudad del futuro no sera la mas conectada,
sino la que mejor cuide a quienes la habitan.
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;De qué hablamos
cuando definimos

a una ciudad como
digital o inteligente?

Irene Navarro Solé

Coordinadora del gabinete técnico del Plan
Estratégico Metropolitano de Barcelona




Desde CIDEU se me pidié que pudiera contextualizar la pregunta dispa-
radora del evento que tuvo lugar en el marco de la Smart City Expo World
Congress el pasado noviembre de 2024: De ciudades digitales a ciuda-
des inteligentes, ;como lograr una transicion sostenible?

Una pregunta interesante, y ya en si misma provocadora, porque nos habla
de una diferencia entre lo que es una ciudad “digital” y una ciudad “inteli-
gente”, y ademas se pregunta cdmo se pasa de la una a la otra, entendien-
do la ciudad inteligente como un paso mas alla y deseable, incorporando
la variable de sostenibilidad, es decir, no de cualquier forma, si no de forma
que pueda garantizar o incluso suponer una mejor en el bienestar, la cali-
dad de vida, etc.

Empecemos por los conceptos

Segun mi punto de vista es importante entender las diferencias de los con-
ceptos que estamos poniendo sobre la mesa y sus implicaciones cuando
los usamos y definimos, por ejemplo, las ciudades con ellos.

Asi, me pregunto ;cual es la diferencia entre una ciudad que podriamos
catalogar de digital y una ciudad que ya se considera inteligente? A veces
puede ser una cuestion de etiquetas, ciertamente, pero si indagamos en
los conceptos nos pueden aparecer elementos interesantes que nos pue-
den dar contexto.

Entonces, ya que hablamos del mundo digital, del mundo de la inteligencia
desde el punto de vista mas tecnoldgico, por qué no jugar un poco y pre-
guntar a una IA (ChatGPT) directamente en qué se diferencia una ciudad
digital de una ciudad inteligente, y he aqui su respuesta:

La diferencia entre una ciudad digital y una ciudad inteligente radica prin-
cipalmente en el enfoque y los objetivos de cada concepto.

[Ciudad digital] Se centra en el uso de tecnologias de la informacidn y
la comunicacion (TIC) para mejorar la interaccion entre los ciudadanos y
el gobierno, asi como la eficiencia en la gestion de servicios publicos. Su
énfasis esta en la conectividad y el acceso a la informacion.

[Ciudad inteligente] Amplia el concepto de ciudad digital al integrar tec-
nologias avanzadas como el Internet de las Cosas (loT), andlisis de datos
e inteligencia artificial. El objetivo es no solo mejorar la gestion urbana,
sino también fomentar la sostenibilidad, la movilidad, la seguridad y la
calidad de vida. Las ciudades inteligentes buscan una integracion mas
profunda de datos y sistemas para tomar decisiones mas informadas y
proactivas. Un enfoque mas holistico e integrado, utilizando tecnologia
para abordar diversos desafios urbanos de manera mas efectiva.
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Estemos mas o menos de acuerdo con las definiciones propuestas por
la IA (ChatGPT) si que lo estamos en el hecho que, conceptualmente, la
ciudad inteligente es una version mas ampliada y por tanto mas compleja
que la ciudad digital. La ciudad no solo despliega tecnologia, sino que hay
o deberia haber una transformacién mas profunda de los sistemas con un
fin o propdsito relacionado con los desafios urbanos.

De hecho, una definicion de diccionario de inteligencia hace referencia a la
capacidad de resolver problemas. Y eso me lleva a plantearlo con la légica
de: datos, informacién y conocimiento. Es decir, una ciudad inteligente,
seria aquella que pone la tecnologia al servicio de:

1. Comprender las necesidades, es decir: obtencién de datos (sensori-
zacion, loT...) y extraer informacién de estos (mediante métodos cua-
litativos, preguntas, y planteamiento de retos o futuros)

2. Para luego anticipar y buscar las soluciones mas eficientes y que
reduzcan las desigualdades en diversos escenarios (gemelos digita-
les, simulacidn, escenarios, digitalizacidon de servicios, etc.).

Volviendo a la idea de como definir una ciudad inteligente, me gusta citar
la establecida por la Comision Europea, y que aunar dos de las transicio-
nes mas importantes que debemos llevar a cabo, por un lado, la transicion
verde (Green Deal) y por otro la transicion digital (Digital Compass), y enla
que por tanto ya se asume el principio de transicidon sostenible:

Una ciudad inteligente es un lugar donde las redes y servicios tradiciona-
les se hacen mas eficientes con el uso de soluciones digitales en bene-
ficio de sus habitantes y empresas.

Una ciudad inteligente va mds alla del uso de tecnologias digitales para
aprovechar mejor los recursos y reducir las emisiones. Significa redes
de transporte urbano mas inteligentes, instalaciones mejoradas de abas-
tecimiento de agua y eliminacion de residuos y formas mds eficientes de
iluminar y calentar los edificios.

También significa una administracién municipal mas interactiva y res-
ponsiva, espacios publicos mds seguros y la satisfaccion de las necesida-
des de una poblacidn que envejece.

Fuente: Comision Europea

Definicién que destaca el uso de lo digital en beneficio de las personas
(en esto quizas se nota el redactado humano frente al de la IA), para lograr
una eficiencia mayor en este caso que vaya en favor de la transicién verde
y donde la administracién juega un papel importante y también es objeto
de la transformacion.
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Figura 1. Gemelos digitales de ciudad: beneficios y habilitadores tecnolégicos.
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[Adaptado de: IDC, 2020]
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La ciudad no solo despliega tecnologia, sino que
hay o deberia haber una transformacion mas
profunda de los sistemas con un fin o propdsito
relacionado con los desafios urbanos.
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Una ciudad inteligente tiene gobiernos y
ciudadanos inteligentes

Y es que, no podemos hablar de ciudad inteligente, sin hablar o entender
gue es también la suma de: un gobierno o una administracion inteligente y
de una ciudadania inteligente.

[Gobierno inteligente] Se trata de utilizar la tecnologia para facilitar y
apoyar una mejor planificacion y toma de decisiones. Se trata de mejo-
rar los procesos democraticos y transformar la forma en que se prestan
los servicios publicos. Es una nueva forma de gobernanza basada en las
tecnologias de la informacion y la comunicacion, centrada en el ciudada-
no, orientada a los datos y enfocada en el rendimiento/eficiencia (Plesea,
Onete & Zguréa, 2019, p.24)

Asi, por ejemplo, volviendo al Digital Compass, la agenda para la década
digital de Europa, se marcan metas de transformacion digital para 2030
gue tocan a “cuatro puntos cardinales”, o cuatro sectores desde una visién
holistica y transversal (ver Figura 2).

Parece interesante, sobre todo el planteamiento de los retos de la trans-
formacidén desde este punto de vista de sectores, pero sobre todo en la
transformacion y la capacitacion necesarias, que a la vez requiere de la
colaboracion y la inversion por parte de todas estas partes.

Pero, ademas, y en su momento, con el auge del concepto smart city, salie-
ron muchas voces expertas, reclamando también el concepto de smart ci-
tizens, como algo totalmente necesario para llegar a una ciudad inteligente.

[Ciudadania inteligente] Una persona alfabetizada digitalmente que apro-
vecha la tecnologia para participar en un entorno de ciudad inteligente,
abordar problemas locales y participar en la toma de decisiones (Frank y
Aznar Fernandez-Montesinos, 2020, p. 20).

Y es que aqui tenemos otro gran reto ¢como hacer esta transicion sin
dejar a nadie atras? No podemos hablar de una transicién sostenible, de
una ciudad inteligente, si no integramos la ciudadania como una parte
activa de este proceso, siendo asi también una oportunidad para lograr
una mayor democratizacion de las instituciones.

Por tanto, hablar de ciudades inteligentes es también hablar de sobera-
nia de datos y digital, de participacion y democracia, de transparenciay
privacidad. Aiadiendo esta dimensidn, una ciudad inteligente es aquella
gue se transforma, pero no deja a nadie atras, porque capacita a su ciuda-
dania, a sus empresas a sus administraciones, que promueve la transpa-
rencia y facilita la toma de decisiones participada.
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Figura 2. Brujula digital
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[Adaptado de: Digital Decade - Policy Programme (Comision Europea)]
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Figura 3. Los cuatro pilares de la Agenda Digital para 2030
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La planificacion estratégica en la transicion
hacia las ciudades inteligentes

En definitiva, las transformaciones de este calibre y de esta complejidad,
con la ciudadania en el centro, multiagente y de forma sostenible (econé-
mica, social y ambientalmente, pero también en el tiempo), requieren de
una planificacion estratégica y a largo plazo. Una planificacién que pueda
ser adaptativa, que incorpore hitos a corto y medio plazo, que disponga de
inversién y de una agenda compartida, planteando nuevas formas de go-
bernanza de abajo a arriba y promoviendo la transparencia y la colaboracién
por retos comunes, o a través de un enfoque por misiones que marquen
objetivos a poder desarrollar multiescalarmente y mutisectorialmente.

Y en este sentido, es clave también determinar primero qué principios
guiaran la transicidn, para asi mover el ecosistema necesario sin perder
la guia y logrando que esta sea sostenible y con la finalidad deseada.
Un ejemplo es la Declaracion sobre aunar esfuerzos para impulsar una
transformacion digital sostenible en las ciudades y comunidades de la
UE, promovido desde Living-in.eu, donde, entre todo el contenido quisie-
ra destacar lo siguiente:

Figura 4. Principios de la Declaracion en las ciudades y comunidades de la UE

Fuente: Living-EU

De ciudades digitales a ciudades inteligentes: ;como lograr una transicion sostenible? | [ 17 )



https://living-in.eu/declaration

En resumen, cuatro puntos a tener en cuenta para una transicién sosteni-
ble hacia la ciudad inteligente:

1. Definiciones y principios. Tener claros los conceptos que se citan, el
modelo aspiracional, y que dimensiones incorpora, y cuales son los
fundamentos.

2. Participacion, gobernanza y transparencia. Hablamos de una tran-
sicién sostenible, centrada en las personas, donde estas se deben
capacitar para poder participar en la toma de decisidn, con seguridad
y transparencia.

3. Colaboracidn e implicacion. Multiescala (no solo es una ciudad), y
multisector (publico, privado, universidad, ONG, etc.). Definir una mi-
sién conjunta que implique acciones en todos los niveles.

4. Estrategia, objetivos y largo plazo. Tener claro que no se hace de la
noche a la mafiana. Prototipar, innovar, planificar de forma adaptativa.

Debemos tener claro que la transicién a la ciudad inteligente en realidad
ya ha empezado, por tanto, mejor lo articulamos con sentido, y remamos
juntos/as por el objetivo y beneficio comun.
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En el préximo apartado compilamos casos inspiradores de ciudades y en-
tidades participantes de la Microrred de Ciudad Inteligente y Transicidn
Digital, asi como también de ciudades invitadas a esta publicacién. Duran-
te el 2024 nos reunimos en siete sesiones online desde distintos puntos
de Iberoamérica para trabajar sobre la agenda de los gobiernos digitales e
inteligentes, observando puntos en comun, intercambiando sobre proyec-
tos, aportando a desafios e intentando definir de forma colaborativa qué
implica esa transicion.

En una de las primeras sesiones, en la cual contamos con la participa-
cion de Aura Cifuentes, llegamos a definir que “existen gobiernos que
abordan el desafio de la transicién digital como una cuestion meramen-
te tecnoldgica” y, por otro lado, gobiernos que profundizan en el disefio
de proyectos, con metodologias agiles y centradas en las personas, una
caracteristica que se acerca mucho mas a la vision de ciudad inteligente
que nos compartian tanto Aura como Irene en los apartados anteriores.

Siguiendo esta premisa, en las siguientes sesiones de la microrred bus-
camos definir a las ciudades inteligentes en una sola palabra y estas son
algunas de las ideas que surgieron:

eficiente | [ sostenible | ( inclusiva | | anticipada
data-driven | ([ amigable | ( enfocada en la ciudadania
facil ) innovadora )| accesible || conectada
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Entendiendo entonces que las tecnologias son solo herramientas que de-
ben vincularse y resignificar al proceso de gestion para ofrecer mejores
servicios y atender a las demandas ciudadanas, actuales y futuras, en los
diferentes encuentros de la microrred surgieron interrogantes tales como:
“.Como mostrar el valor publico que hay en la agenda de transformacion
digital? ;Es comun que los gobiernos cuenten con un Plan de Ciudad Digital
de forma transversal a las diferentes areas? ;Se puede entrenar a todo el
personal sobre las mejores prdcticas en seguridad y privacidad de datos?
;Como se puede comunicar de manera efectiva todas las politicas y proce-
dimientos relacionados a la digitalizacion?”.

Para responder a estas preguntas, en cada uno de los espacios de inter-
cambio buscamos no solo hablar de la tecnologia necesaria para brindar
un servicio en linea sino también profundizar en los cambios culturales
para llevar a cabo esa transicion, en la institucionalizacion de la agenda y
el equipo necesario, en el tratamiento de los datos de los gobiernos y en la
importancia de dotar de competencias digitales tanto a usuarios internos
como a la ciudadania.

Siguiendo estas ideas, las dimensiones seleccionadas en esta publicacién
para agrupar las practicas inspiradoras de ciudades y entidades, se aproxi-
man a las categorias utilizadas en el estudio de Cabello (2022), quien entien-
de que existen ciertas condiciones necesarias para el “camino de desarrollo
de las ciudades inteligentes”. Entre ellas: planificacion, organizacion y pre-
paracioén institucional, su infraestructura de conectividad y, por supuesto,
la aplicacion de tecnologias y soluciones al servicio de la ciudadania.

El autor explica que convertirse en una ciudad inteligente y sustentable es
el objetivo de la gestion publica de muchos gobiernos locales, pero que
para lograrlo, se requiere repensar el gobierno desde la transformacion
digital, habilitando recursos que permitan innovar y ser mas eficientes, y
conocer a la ciudadania para atender mejor sus demandas y mejorar su
calidad de vida urbana. Para todo ello, concluimos que es necesario plani-
ficar, aunque bien sabemos que no todos los gobiernos que implementan
proyectos de ciudades inteligentes siguen un plan ordenado ni tienen una
gobernanza disefiada para ese fin.

Por eso mismo, la primera dimensién o “condicion necesaria” para la tran-
sicidn hacia ciudades inteligentes considerada para esta publicacion es la
planificacion. Como bien explica Cabello, la simple implementacion de so-
luciones tecnoldgicas aisladas para hacer frente a problemas tan variados
no es suficiente para convertir a una ciudad en inteligente. Cada una de

Existen gobiernos que profundizan en el disefio de
proyectos, con metodologias agiles y centradas
en las personas, una caracteristica que se acerca
mucho mas a la vision de ciudad inteligente.
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estas soluciones debe pensarse estratégicamente como parte de un plan
marco que esté alineado con los objetivos y necesidades que cada ciudad
posee. En este sentido, el caso de la Oficina del Historiador de La Habana
nos ilustra aqui un modelo de planificacién basado a su vez en una estra-
tegia general de la ciudad, que es Plan Especial de Desarrollo Integral.

Posteriormente, compilamos las practicas de dos ciudades sudamerica-
nas que nos permiten profundizar en la dimension de gobernanza y pre-
paracion institucional. Sobre esta condicidn, Cabello (2022) parte de la
siguiente idea:

El desarrollo de una ciudad inteligente implica incorporar a la administracion
publica nuevos modelos de gobierno para la resolucién de las necesida-
des de la sociedad apoyados en soluciones tecnoldgicas basadas en datos.
Esto se consigue a través del desarrollo de herramientas innovadoras ges-
tionadas por instituciones especializadas en materia TIC y digital, que lide-
ren la coordinacién y articulacion de las iniciativas de transformacion digital,
promoviendo la participacion de otros organismos de gobierno y actores,
como la ciudadania y el sector privado (p.25).

Un aspecto clave en el desarrollo de los proyectos “de tipo inteligentes”
es la capacidad de los gobiernos de establecer marcos de gobernanza
que faciliten la incorporacién y gestién de tecnologias y promuevan su uso
hacia el resto de las instituciones de gobierno. Entonces, por un lado la
ciudad de Mendoza, nos trae el caso del Comité de Local de Inteligencia
Artificial (CLIA), como una practica innovadora que determina un marco de
gobernanza para el uso de la inteligencia artificial y permite la vinculacién
con instituciones académicas y tecnoldgicas. Por otro lado, Maipu explica
cémo formaron la Red de Lideres de Datos y Transformacion Digital, la
cual significéd un importante cambio cultural para el trabajo de la agenda
en la Municipalidad.

Asimismo, otra dimensidn abordada es la gestidn de datos, entendiendo
que en un contexto de recoleccién continua de informacién a través de
distintos dispositivos, los datos se convierten en un elemento clave en la
gestion de las ciudades y la generacion de valor publico. Para ello, conta-
mos con el caso de la ciudad de Bogot3, reconocida por su estrategia de
datos y su politica de “territorio inteligente”. Asimismo, San Martin cuenta
el camino recorrido para llegar a su Modelo Unificado de Datos para la
toma de decisiones.

En cuanto a la infraestructura de conectividad, Cabello (2022) reflexiona
acerca de la situacion critica para las ciudades durante la pandemia de la
COVID-19. Sin dudas la conectividad fue clave para asegurar la continui-
dad de actividades convencionales de trabajo, educacién, mantener los
servicios publicos y garantizar la continuidad de las cadenas de abasteci-
miento y los negocios. Con ello también se ha demostrado que la conecti-
vidad es una condicién necesaria para garantizar el desarrollo de ciudades
inclusivas.
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Los modelos de implementacién de ciudades inteligentes deben enfocar-
se en promover la presencia de redes de banda ancha que garanticen un
acceso a internet para toda la infraestructura publica en primer lugar, y
para toda la ciudadania que hagan uso de los espacios publicos. En este
sentido, para la dimension de conectividad e inclusion digital, el Plan de
Competencias Digitales de Quito aborda por un lado el acceso a internet
como servicio municipal y ademas la incorporacién de competencias digi-
tales por parte de diversos sectores de la sociedad.

Finalmente, el acceso a servicios digitales y aplicaciones inteligentes
aparece aqui como la ultima dimension para ilustrar la importancia de
contar con gobiernos que piensen a sus ciudadania “digital”, brindando
acceso a tramites, pagos, consultas y servicios en linea. En el estudio pre-
viamente citado, se expresa que los servicios basicos de una ciudad inteli-
gente comprenden las politicas de gobierno abierto y transparente, cana-
les de comunicacién accesibles, la democratizacion al acceso a internet,
la agilizacién de tramites, el despliegue masivo de camaras y sensores y
aplicaciones vinculadas al manejo del transito tanto de vehiculos privados
como de transporte publico.

Paraindagar sobre ello, San Salvador, cuenta acerca de su politica de ven-
tanilla Unica para la simplificacion de tramites y eficiencia de cara a la ciu-
dadania, mientras que la Diputacién de Barcelona presenta su Plataforma
Smart Region, basada en loT (Internet de las Cosas) y que tiene el objetivo
de facilitar la toma de decisiones y la gestidn de diferentes servicios mu-
nicipales.




En cada una de las practicas inspiradoras que siguen a continuacién en-
contraremos caracteristicas en comun, pero también diversos grados de
avance. Entendemos que esto forma parte de la misma transicién hacia
ciudades inteligentes, inclusivas y sostenibles, pero con diversas priori-
dades correspondientes a las demandas de cada territorio. Tenemos aqui
practicas de “ciudades lideres”, “ciudades en proceso de digitalizacion” y
“ciudades de digitalizacion incipiente” (Cabello, 2022), porque cada una
cuenta con un tamafo, poder econémico o autonomia en particular. Sin
embargo, sostenemos que el espacio de Microrredes de CIDEU nos per-
mite ponernos en un mismo lugar para seguir promoviendo un espacio de

colaboracion entre pares.
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Desde hace mas de 30 afios el Centro Histdrico de la ciudad de Habana es
objeto de un singular y profundo proceso de desarrollo local. Este proceso,
que tiene la ciudadania y la cultura como ejes principales de actuacién, es
liderado por la Oficina del Historiador de la Ciudad de la Habana (OHCH);
institucion publica cubana fundada en 1938 por el eminente intelectual
cubano Emilio Roig de Leuchsenring, que ha devenido en institucion lider
en la salvaguarda y difusion del patrimonio de la nacién.

Es a partir de 1993, con la promulgacion de los fueros legales que comien-
za a gestarse la articulacion de este complejo proceso. El instrumento guia
para el mismo, es el Plan Especial de Desarrollo Integral (PEDI), que se
erige como un invaluable “caja de herramientas” consensuada y colegiada
con los actores del territorio para la gestion de las diferentes esferas y ac-
tividades que comprende este proceso de desarrollo local. Coordinado por
el Plan Maestro para la Revitalizacién Integral, el PEDI tiene su basamento
en 5 pilares para el desarrollo integral: econdmico, social, institucional, cul-
tural y ambiental (Figura 1A) y se articula en los ambitos de la ciudadania
y el territorio (Figura 1B).

De esta conjuncion de principios y ambitos de actuacion se derivan un
conjunto de lineas estratégicas y objetivos generales que dan formay
contenido al PEDI.

Figura 1. Pilares para el desarrollo integral del Plan Especial de Desarrollo Integral (PEDI)
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Estrategia y Plan de Transformacién Digital

El avance experimentado por las Tecnologias de Informacién y las Comu-
nicaciones (TIC) en los ultimos 15-20 afios, ha impactado de manera sig-
nificativa en el trabajo que desarrolla la OHCH. Con el apoyo de la coope-
racion internacional se han venido desarrollando proyectos de formacion y
desarrollo de capacidades, que, en concordancia con el PEDI, contribuyen
de manera armodnica a potenciar el proceso de rehabilitaciéon urbana y
social, mejorar la gestion institucional, apoyar la puesta en valor, difu-
sion y salvaguarda de los valores patrimoniales e influir positivamente
en la vida de la ciudadania.

La evaluacion de los resultados de la implementacion de estos proyectos,
sus fortalezas y debilidades, la madurez institucional que se ha ido alcan-
zando en el uso de estas tecnologias, asi como el propio desarrollo tecno-
|6gico experimentado con el surgimiento y avance de nuevos conceptos y
enfoques para abordar los retos que se nos plantean, permite disefiar una
estrategia, basada en los modelos de “ciudad o territorio inteligente”.

Teniendo en cuenta estos aspectos, las mejores practicas a nivel mundial
y el propio contexto territorial, se trata de incorporar estos conceptos y
formas de pensar las ciudades del futuro, a los cinco pilares que propo-
ne la metodologia del PEDI. De esta manera, dichos pilares se expresan a
partir de diez lineas estratégicas o dimensiones directamente relaciona-
das con los ambitos institucional-ciudadano y territorial ya mencionados.

Figura 2. Conceptualizacién general del Plan Maestro para la Revitalizacién Integral (PEDI)
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Asi, en la estrategia de transformacion digital propuesta estas diez dimen-
siones del desarrollo urbano integral tienen su concurrencia y realizacion
practica en el Plan de Transformacién Digital, donde: la gobernabilidad se
convierte en gobernanza inteligente; la soberania cultural en patrimonio
cultural inteligente; la equidad y prosperidad pasa a ser sociedad inteli-
gente; la eficiencia econdmica se enfocara en la economia inteligente; el
compromiso ambiental se transformara en entorno inteligente; el paisaje y
region sera territorio inteligente; la estructura fisico-espacial permanecera
igual; la estructura de actividades evolucionara a ecosistema de innova-
cion; y la estructura de flujos y la renaturalizacion, también se mantendra
igual.

Figura 3. Concurrencia del Plan de Ciudad Inteligente

1 Sistema de Informacion
Territorial Plan Maestro-

OHCH

El Plan de Transformacién Digital, aun en proceso de conformacion, no se
concibe como un instrumento estatico; sino que debera evolucionar en la
medida que cambien las premisas socioecondmicas y tecnoldgicas que
lo propiciaron y avance la estrategia a nivel de pais. Contiene no sélo un
diagndstico y los planes e instrumentos de gestién propuestos, sino tam-
bién guias de actuacion, actores claves y referencias internacionales que
permitan avanzar hacia el logro de los objetivos propuestos.

Primeros resultados

Tomando en cuenta los elementos principales del plan y a partir del apoyo
de la cooperacién internacional, se ha comenzado a trabajar en un grupo
de proyectos que ya muestran sus primeros resultados.

Asi, en la Gobernanza Inteligente, sobre la base del desarrollo y evolucion
del Sistema de Informacién Territorial, se han establecido servicios de
administracion publica que permiten a la ciudadania obtener informacién,

~ y

De ciudades digitales a ciudades inteligentes: ;cémo lograr una transicion sostenible? | [ 29



http://apps.planmaestro.ohc.cu/Home
http://apps.planmaestro.ohc.cu/Home
http://apps.planmaestro.ohc.cu/Home

realizar solicitudes y tramites en tematicas tales como:

— Vivienda y el urbanismo

—> Actividad econdmica del sector no estatal y contribucién al
patrimonio

— Ayuda humanitaria

Para ampliar las posibilidades de acceso a estos servicios y paliar la
brecha digital se han habilitado espacios fisicos para la atencion ciuda-
dana con la instalacion de Terminales de Autoservicios Digitales para el
acceso de la ciudadania.

Ya se han instalado las primeras 13 terminales de este tipo, ubicadas en
espacios de acceso publico (tiendas, oficinas de tramites, etc).

Respecto a la difusion y salvaguarda del patrimonio se ha disefiado y des-
plegado una infraestructura para la digitalizacion, descripcién, publicacion
y preservacion del patrimonio digital. Esta infraestructura, basada en el
uso de software libre y estandares internacionales reconocidos, ha permi-
tido la puesta en linea de mas de 22.000 activos digitales.?

Otro aspecto muy importante de la estrategia es la vinculacién activa de
la ciudadania. Para lograr este objetivo se ha trabajado en la creacion de
espacios ciudadanos para la formacion e innovacion tecnologica.

De esta manera se ha ido creando una red de instituciones que fomentan
en los/as ciudadanos/as el desarrollo y conocimiento de elementos aso-
ciados a las industrias culturales y el intercambio e innovacidn tecnoldgica
en funcién de las necesidades del desarrollo local.
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La Municipalidad de la Ciudad de Mendoza ha dado un paso fundamental
en la transformacion digital y el desarrollo de una ciudad inteligente con
la creacion del Comité Local de Inteligencia Artificial (CLIA). Establecido
bajo el Decreto 832/2024, este organismo busca establecer un marco de
gobernanza para el uso de la inteligencia artificial (I1A) en la gestiéon mu-
nicipal, promoviendo la transparencia, la inclusiéon y la innovacion en el
desarrollo de politicas publicas.

En un contexto donde la IA se ha convertido en una herramienta clave
para la modernizacion de los gobiernos locales, Mendoza ha decidido an-
ticiparse y regular su aplicacion con un enfoque ético y estratégico. La
formacioén del CLIA responde a la necesidad de contar con un érgano con-
sultivo y normativo que garantice un desarrollo tecnoldgico equilibrado,
alineado con los principios de sostenibilidad, equidad y participacion
ciudadana.

((

Seguramente, la mejor ciudad no sea la que mas
tecnologia tenga, sino aquella donde la gente
elija vivir, trabajar y envejecer. Este Comité
representa nuestro concepto de una ciudad del
futuro: inteligente, tecnoldgica e innovadora, pero
profundamente humana.

Ulpiano Suarez
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Objetivos y retos del CLIA

El CLIA surge como respuesta a la necesidad de un uso responsable de la
IA en la administracion publica. Sus principales objetivos incluyen:

— Automatizacion de procesos administrativos: Implementar siste-
mas de inteligencia artificial para automatizar tramites y procesos
administrativos, con el fin de reducir los tiempos de respuesta y me-
jorar la eficiencia operativa.

—> Mejora de la atencion a la ciudadania: Desarrollar plataformas de
atencién a la ciudadania, incluyendo chatbots y asistentes virtuales,
que proporcionen informacion y resuelvan dudas de manera eficien-
te y en tiempo real.

—> Analisis predictivo para la toma de decisiones: Utilizar herramien-
tas de analisis de datos para predecir tendencias y necesidades en
areas como la planificaciéon urbana, la gestién presupuestaria y la
seguridad publica.

— Garantizar la equidad y la transparencia en la aplicacion de tecno-
logias basadas en IA.

— Definir principios éticos para la adopcion de soluciones de IA en la
ciudad.

— Evaluar el impacto de la IA en el desarrollo urbano y la toma de de-
cisiones municipales.

—> Fomentar la participacion ciudadana y la colaboracién con institu-
ciones académicas y tecnoldgicas.

—> Fortalecer la formacion y capacitacion en IA para funcionarios/as
municipales y ciudadania en general.

Un modelo de gobernanza basado en la participacion y la
transparencia

El CLIA cuenta con la participacion de diferentes actores clave, incluyendo
representantes del sector publico, sector privado, universidades y organi-
zaciones de la sociedad civil. Esta diversidad permite abordar la adopcion
de la |A desde una perspectiva integral.

En el acto de lanzamiento, el intendente Ulpiano Suarez destacé la impor-
tancia de esta iniciativa: “Este Comité busca impulsar el uso de la IA como
herramienta para la planificacion, el debate y la experimentacion, con el
foco puesto en la innovacion y en la participacion. La Inteligencia Artificial
ha irrumpido en la sociedad con cambios acelerados; aprender a utilizarla
correctamente permitira generar impactos positivos en la vida de nuestros
vecinos, visitantes y turistas”.

Como parte de este compromiso, se firmd un acta de cooperacion insti-
tucional para garantizar el funcionamiento del Comité y el involucramiento
activo de sus miembros en la consolidacién de politicas publicas relacio-
nadas con la inteligencia artificial.
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Capacitacion y Gobernanza Etica

El CLIA se integra a la Direccién de Transformacién Digital, Smart Cities
y Gobierno Abierto, bajo cuya érbita se coordinaran las actividades del
Comité, garantizando una estructura soélida y transparente para su fun-
cionamiento.

Entre las tareas del Comité se incluyen:

— Reuniones periddicas para el intercambio de conocimientos.
— Establecimiento de metas y recursos concretos.

—> Promocion de la ética en la implementacién de la |A.

— Fomento de la colaboracidn interinstitucional y multisectorial.
—> Fortalecimiento de la gobernanza y la transparencia.

Relacidn con otras estrategias urbanas

El trabajo del CLIA se enmarca dentro de una estrategia mas amplia
de ciudad inteligente impulsada por la Municipalidad de Mendoza. Este
comité se articula con otros programas de transformacion digital, como
el desarrollo de una plataforma de datos abiertos, la modernizacion de
los sistemas de atencion ciudadana y la incorporacién de herramientas
digitales para la planificacién urbana.
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Asimismo, el CLIA busca generar sinergias con iniciativas nacionales e
internacionales, participando en redes de innovacion y colaboracion con
otras ciudades que estan avanzando en la implementacion de IA en la
gestion publica. Mendoza se ha integrado a foros internacionales sobre
gobernanza de IA y esta en proceso de adaptar recomendaciones de or-
ganismos multilaterales para garantizar una implementacion alineada con
estandares globales.

En este sentido, la Ciudad de Mendoza forma parte de la Coalicidn de
Ciudades para la Inteligencia Artificial (CIIAR), una iniciativa conforma-
da por diez ciudades argentinas (Cérdoba, Escobar, Mendoza, Neuquén,
Pilar, Rosario, Salta, San Fernando del Valle de Catamarca, San Miguel de
Tucuman y Tres de Febrero) que promueve el uso de la |IA en la gestidn
publica y la articulacién publico-privada. A través de esta participacion,
Mendoza busca fortalecer sus estrategias de gobernanza digital y de-
sarrollo sostenible, intercambiando experiencias y buenas practicas con
otras ciudades y entidades de la region.

Impacto esperado en la ciudad

La aplicacién de IA en la gestién municipal tiene un potencial transfor-
mador en multiples areas. Algunas de las mejoras que se esperan con la
implementacion del CLIA incluyen:

—> Optimizacion de los servicios publicos mediante el andlisis predic-
tivo y la automatizacion de procesos.

— Mayor eficiencia en la toma de decisiones, gracias a sistemas de
apoyo basados en datos en tiempo real.

— Reduccion de la brecha digital, facilitando el acceso de la ciudada-
nia a tecnologias de IA de manera inclusiva.

— Mejor gestion de recursos mediante herramientas inteligentes para
el control del consumo energético, gestidon de residuos y monitoreo
ambiental.

Ademas, se espera que la adopcion de IA impulse la generacién de em-
pleo en sectores tecnoldgicos, promoviendo el desarrollo de startups y
emprendimientos basados en inteligencia artificial dentro del ecosistema
local.

Reflexiones finales

El intendente Suarez enfatizé: “Seguramente, la mejor ciudad no sea la
que mas tecnologia tenga, sino aquella donde la gente elija vivir, trabajar y
envejecer. Este Comité representa nuestro concepto de una ciudad del fu-
turo: inteligente, tecnoldgica e innovadora, pero profundamente humana”.

Con esta vision, la Ciudad de Mendoza reafirma su compromiso con la
innovacion responsable y el disefio de soluciones que respondan a las
necesidades reales de su poblacién. EI CLIA no solo es un espacio de ex-
perimentacion, sino también un ejemplo de como las ciudades pueden
liderar la transicion hacia un futuro mas inclusivo y conectado.
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Imagen: Primera sesién de la Red de Lideres de Datos y Transformacion Digital

Introduccion

El cambio cultural en las instituciones publicas es un desafio complejo,
especialmente en contextos de crisis presupuestaria, estructuras buro-
craticas arraigadas y falta de comunicacion entre areas. En el caso de la
Municipalidad de Maipu, el afio 2021 cuando asume la nueva administra-
cion, la municipalidad no sélo enfrentaba el mayor déficit calculado para
una municipalidad chilena, sino que vivia una crisis reputacional por mal
uso de recursos publicos y casos de corrupcion, que desencadenaron una
grave crisis interna evidente en el clima laboral y desmotivacién de sus
funcionarios/as.

Ante este escenario, surgio una pregunta clave: ¢como impulsar un cam-
bio y movilizar a la masa critica de un municipio? La respuesta no podia
basarse sélo en tecnologia, sino en un proceso mas profundo de transfor-
macion organizacional. La implementacion de la Ley 21.180 de Transfor-
macion Digital del Estado brindo la oportunidad perfecta para dar un pri-
mer paso: la creacion de una Red de Lideres de Datos y Transformacion
Digital, un espacio seguro para fomentar la colaboracion, la innovacién y
el aprendizaje conjunto.
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El contexto: un municipio desconectado y burocratico

Antes de iniciar el proceso de transformacion, la municipalidad enfrentaba
varios desafios estructurales que limitaban su eficiencia y capacidad de
respuesta:

—> Falta de comunicacion interna: Las direcciones municipales opera-
ban de manera independiente, sin una coordinacién efectiva entre
ellas.

—> Procesos burocraticos y lentos: La tramitacidon de documentos y
gestiones administrativas dependia en gran medida del uso del pa-
pel y poca digitalizacion.

— Falta de uso de datos paralatoma de decisiones: Las decisiones se
basaban mas en intuiciones que en informacién concreta, y muchos
datos quedaban en los niveles directivos sin ser compartidos con los
equipos de trabajo.

— Desmotivacion y temor al cambio: Debido a la crisis financiera he-
redada, muchos trabajadores municipales preferian pasar desaper-
cibidos para mantener sus empleos, lo que reducia la iniciativa y la
innovacién dentro de la institucion.

Dado este panorama, era clave identificar y empoderar a aquellos funcio-
narios/as motivados/as y con ganas de aportar, brindandoles un espacio
seguro para compartir sus problematicas y generar redes de colaboracién
y aprendizaje.

Imagen: Trabajo del Comité de Gobernanza de Datos




La Red de Lideres de Datos y Transformacion Digital:
identificando a los/as agentes de cambio

Un cambio cultural en una institucién publica no puede imponerse; necesita
aliados/as dentro de la organizacion, personas motivadas que puedan im-
pulsar nuevas formas de trabajo desde sus propias areas. Con esta premisa,
en la Municipalidad de Maipu se tomd la decision de conformar la Red de
Lideres de Datos y Transformacion Digital, un grupo de funcionarios/as que
actuarian como agentes de cambio en sus respectivas direcciones.

La estrategia para seleccionarles combiné dos enfoques: por un lado, se so-
licitd a cada director municipal que designara a un lider para representar su
area en la red; por otro, se invitd directamente a aquellos/as funcionarios/as
que ya se identificaban como personas con potencial transformador.

Este proceso permitid reunir a un grupo diverso de funcionarios/as, prove-
nientes de distintas areas del municipio, con distintas profesiones y funcio-
nes, con el objetivo de fomentar la colaboracién, compartir experiencias y
desarrollar nuevas habilidades que impulsaran la transformacion digital.

Rompiendo el miedo: las primeras sesiones de la Red

Los primeros encuentros de la Red de Lideres de Datos y Transformacién
Digital fueron marcados por la timidez y la falta de confianza. La mayoria
de quienes participaban nunca habian tenido un espacio para exponer su
trabajo ni para proponer mejoras. Sin embargo, a medida que las sesiones
avanzaron, algo comenzé a cambiar:

— Se validaron y felicitaron las iniciativas y propuestas que se presen-
taban en cada sesion.

—> Se promovio el uso de nuevas tecnologias y datos para la toma de
decisiones.

— Se generd un ambiente de confianza, donde cada persona podia ex-
presar sus desafios sin miedo al juicio o a la burocracia.

Con cada sesion, los miembros de la Red comenzaron a brillar. Liegaban
con nuevas ideas, buscaban soluciones a problemas concretos y demos-
traron que el cambio era posible.

Fortalecimiento de su liderazgo institucional: diagndstico de
necesidades y acciones Inmediatas

Para fortalecer las acciones de transformacion digital de manera efectiva y
darle relevancia a la visién de la Red, se les consultd a sus integrantes cua-
les eran las principales necesidades que debiamos abordar como municipio.

(f

La transformacion cultural en una institucion publica
no ocurre de la noche a la mafhana. Requiere
liderazgo, compromiso y, sobre todo, espacios
seguros en los que poder atreverse a innovar sin
miedo al error.
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Los resultados arrojaron dos desafios fundamentales:

1. Falta de equipamiento tecnoldgico: Los computadores eran obsole-
tos y en su mayoria de escritorio, con solo dos notebooks para mas de
3.000 funcionarios. Esto dificulta la movilidad y la adopcién de nuevas
tecnologias.

2. Débil capacidad analitica: Los/as funcionarios/as carecian de forma-
cion en el uso de datos, lo que impedia una toma de decisiones basa-
da en informacion objetiva.

Con este diagndstico en mano, la Red se enfocd en dos estrategias clave:
impulsar la modernizacién del equipamiento tecnoldgico y disefiar pro-
gramas de capacitacion en analisis de datos para los/as funcionarios/as
municipales. A partir de este diagndstico, el Municipio tomo la decisién de
invertir en la modernizacion del equipamiento tecnoldgico y en programas
de formacién en analisis de datos. La Red de Lideres de Datos y Transfor-
macion Digital jugd un rol clave en la ejecucion de estas estrategias.

Primeros logros: construyendo un municipio mas moderno y
eficiente

La Red de Lideres de Datos y Transformacion Digital ha sido un cataliza-
dor de multiples avances dentro del municipio. Gracias al compromiso y la
colaboracién de sus integrantes, Maipu ha logrado implementar iniciativas
innovadoras que han mejorado la eficiencia municipal y fortalecido una nue-
va cultura organizacional. Entre los logros mas destacados se encuentran:

— Incorporacion de una cultura basada en datos: Resultado del tra-
bajo en conjunto con iniciativas globales como Bloomberg Philan-
thropies y su programa City Data Alliance, que han permitido mejorar
la capacidad analitica del municipio.

—> Implementacion del portal de datos abiertos de Maipu: Un espacio
donde la comunidad y los/as funcionarios/as pueden acceder a in-
formacidn clave para la toma de decisiones.

— Participacion como expositores/as en distintas instancias naciona-
les e internacionales, por ejemplo, el “Lanzamiento del indice de In-
novacion Publica” del Laboratorio de gobierno de Chile o encuentros
de la Red de Innovacién Local (RIL) de Argentina.

—> Primer concurso de innovacion interna, llamado “Desafio Funcio-
nario”, un espacio para que cualquier trabajador/a municipal pudiera
proponer soluciones innovadoras para mejorar la gestion publica. Y
el resultado fue sorprendente: se presentaron 12 propuestas de pro-
yectos, cada una con informes bien fundamentados que justifican su
necesidad. Lo mas significativo fue que 8 de los 12 equipos estaban
conformados por funcionarios que no eran parte de la Red, lo que
demuestra que la cultura del cambio y la innovacion se esta expan-
diendo dentro del municipio. Actualmente las 3 iniciativas ganadoras
se estan implementando.

— Certificacion Silver en WWC (\What Works Cities): Un reconocimien-
to a nivel internacional por la gestion eficiente basada en datos y
evidencia.
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https://datos.municipalidadmaipu.cl/inicio
https://whatworkscities.bloomberg.org/

Sin embargo, mas alla de estos logros estructurales, la Red también ha
demostrado su capacidad de responder agilmente ante emergencias,
consolidandose como un actor clave dentro del municipio.

Caso de éxito: respuesta rapida a la emergencia climatica de
2024

Uno de los momentos en que la Red de Lideres De Datos y Transfor-
macion Digital demostré su verdadero impacto fue en agosto de 2024,
cuando un sistema frontal con rafagas de viento de hasta 120 km/h
azotd la Region Metropolitana. En Maipu, la tormenta causo la caida de
centenares de arboles, o que genero cortes masivos de luz y obstruc-
cion de calles, dificultando la respuesta de emergencia.

El municipio, al quedar sin electricidad, perdié acceso a sus canales de
comunicacion oficiales, como los call centers, en este caos el municipio
recibid cientos de reportes de incidentes, pero sin electricidad ni acceso
a los sistemas tradicionales, era casi imposible organizarlos de manera
efectiva. WhatsApp se convirtié en el principal canal de comunicacion,
pero los mensajes llegaban de manera desordenada y muchas emer-
gencias estaban duplicadas, dificultando la priorizacion de las acciones.

En medio de una reunidn de crisis, un funcionario recordé que en la Red
de Lideres de Datos y Transformacion Digital se habia presentado una
herramienta digital que podia adaptarse para gestionar emergencias. De
inmediato, se convocd a miembros de la Red, quienes en tan solo cuatro
horas disefiaron y desplegaron una solucién basada en Survey123, una
aplicacidon que permitia a los funcionarios/as en terreno levantar datos
de arboles caidos de manera estructurada y georreferenciada.

~ e
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Imagen: Presentacion Concurso Transformadoras 2024

¢:Cdémo funciond la solucién?

—> Cada funcionario/a municipal en terreno usaba la aplicacién para re-
gistrar la ubicacion exacta de los arboles caidos mediante GPS.

— Se completaba un formulario con informacidn clave sobre el impacto
de cada caida.

—> Los datos se centralizaban en tiempo real, permitiendo conocer la
situacidn global y establecer prioridades de atencion.

—> Con el levantamiento de los datos el Alcalde y sus Directores, podian
visualizar en un mapa, cada punto donde habia un arbol caido.

Gracias a esta rapida adaptacion tecnoldgica, el municipio pudo organizar
un plan de trabajo efectivo y atender con prioridad los casos mas urgen-
tes. Este esfuerzo no pasé desapercibido: la iniciativa fue reconocida en
el concurso Transformadoras del Afio 2024, destacando la capacidad del
municipio para innovar en situaciones criticas.

Cambio de mentalidad: funcionarios/as y directivos/as mas
comprometidos/as

El impacto de la Red de Lideres de Datos y Transformacién Digital no solo
se ha reflejado en logros tangibles, sino también en un cambio profundo
en la cultura organizacional del municipio.

—> Se rompiod la barrera del miedo al cambio: Antes, muchos/as funcio-
narios/as temian equivocarse al intentar hacer las cosas de manera
diferente. Hoy, se sienten respaldados/as para innovar y proponer
soluciones.

—> Crecio la motivacion y el entusiasmo: Cada vez mas funcionarios/
as y directivos se suman a la transformacion digital, comprendiendo
que no se trata solo de tecnologia, sino de mejorar la calidad del
servicio a la comunidad.

C
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El éxito de la Red ha demostrado que el cambio cultural en las instituciones
publicas es posible cuando se empodera a las personas correctas y se les
brinda el espacio para crecer y aportar.

Conclusion y recomendaciones para replicar el modelo

La transformacion cultural en una institucién publica no ocurre de la noche
a la mafiana. Requiere liderazgo, compromiso y, sobre todo, espacios se-
guros donde los/as funcionarios/as puedan atreverse a innovar sin miedo
al error. La experiencia de la Red de Lideres de Datos y Transformacion
Digital de la Municipalidad de Maipu ha demostrado que el cambio es po-
sible cuando se empodera a las personas correctas y se les brinda la opor-
tunidad de crecer.

Lecciones clave del proceso

Alo largo de este camino, el municipio ha aprendido valiosas lecciones que
pueden servir de referencia para otras instituciones que buscan impulsar
un cambio cultural:

— El respaldo de la autoridad es fundamental: Sin el apoyo del alcalde
y el liderazgo institucional, el cambio habria sido mucho mas dificil
de implementar.

—> Los procesos de cambio requieren tiempo, paciencia y confianza: No
basta con tener buenas ideas; es necesario construir espacios se-
guros, reforzar capacidades y generar confianza dentro del equipo.

— El error es parte del aprendizaje: No todos los intentos de innovacion
son exitosos, pero cada fracaso deja ensefianzas que ayudan a me-
jorar los procesos futuros.

— Hay talento oculto en todas partes: Muchas veces, los grandes
agentes de cambio dentro de una organizacion solo necesitan una
oportunidad para demostrar su potencial. Confiar en las personas
y darles la oportunidad de brillar es clave para una transformacion
real.

Consejos para otras instituciones

Para aquellos municipios u otras entidades publicas que quieran seguir
un camino similar, la recomendacion es clara: atrévanse. El statu quo solo
cambia con voluntad y visidn. No hace falta un gran presupuesto para in-
novar, sino decision y accion.

— Inicien con pequefios cambios: No es necesario transformar toda la
institucion de inmediato. Pequefias mejoras pueden generar gran-
des impactos y motivar a mas personas a sumarse al proceso.

— Identifiquen a los/as agentes de cambio dentro del equipo: En cada
institucidon hay personas motivadas que solo necesitan un espacio
para desarrollar sus ideas.

Fomenten una cultura de experimentacién: Innovar implica probar, ajustar
y mejorar continuamente. No teman al error, sino a la inaccion.
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Préximos pasos: seguir contagiando la innovacion

La Red de Lideres de Datos y Transformacion Digital en Maipu comenzd
como un pequefio grupo de 16 funcionarios a mediados de 2023. Para
2024, la red ya habia duplicado su tamafio, alcanzando los 32 lideres com-
prometidos con impulsar la transformacioén dentro del municipio. Y esta
Red no se detiene aqui, el proximo desafio es seguir contagiando la moti-
vacion a mas funcionarios y lograr que cada vez mas personas se atrevan
a salir de su zona de confort para mejorar el servicio publico.

Porque cuando una institucién cambia su cultura interna, el impacto se re-
fleja en la calidad del servicio que entrega a la ciudadania. Y en ese senti-
do, el verdadero éxito de la transformacion digital no esta en la tecnologia,
sino en las personas que la hacen posible.

El verdadero cambio comienza con las personas

La tecnologia por si sola no cambia una institucion, las personas si. Y en
Maipu, cada vez mas funcionarios estan dejando atras el miedo al cambio
para convertirse en protagonistas de una nueva forma de hacer gestion
publica.

El miedo a equivocarse sigue presente, pero ahora sabemos que fallar es
parte del aprendizaje. Que la innovacion no es cuestion de presupuesto,
sino de voluntad. Que hay talento escondido en cada rincén del munici-
pio y que, con las oportunidades correctas, los/as funcionarios/as pueden
sorprendernos con su creatividad y compromiso.

Hoy sabemos que el cambio cultural en una institucién publica es posi-
ble. Lo hemos visto en cada nuevo lider que se suma, en cada proyecto
que nace y en cada funcionario/a que decide atreverse. Y este es solo el
comienzo.

magen: Trabajo del Comité de Gobernanza de Datos
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Bogota ha venido consolidando una infraestructura de datos que fortalece
la toma de decisiones y el desarrollo de proyectos estratégicos con impac-
to en la ciudadania. En este proceso, la Estrategia de Datos del Distrito
surge como un pilar fundamental para garantizar una gestion eficiente,
coordinada y transparente de la informacion. Esta estrategia se enmarca
en la Politica Publica “Bogota Territorio Inteligente”, establecida mediante
el CONPES 29 de 2023, que reconoce a los datos como un habilitador
clave para la transformacion digital de la ciudad y orienta la construccion
de capacidades institucionales para su aprovechamiento.

La politica de territorio inteligente establecid la necesidad de avanzar en la
definicion de un marco de gobernanza de datos que garantizara su apro-
vechamiento en la planificacion, el disefio de servicios y la mejora en la
calidad de vida de la ciudadania. En este sentido, la Estrategia de Da-
tos del Distrito no solo busca fortalecer la capacidad institucional para
gestionar datos, sino que también impulsa proyectos estratégicos que
generan valor publico y promueven la innovacion.

Uno de los referentes fundamentales en la formulacion de la estrategia ha
sido el Plan Nacional de Infraestructura de Datos, emitido por el Gobierno
Nacional en 2022, que ha marcado una pauta en la consolidacién de una
infraestructura de datos en el pais. Esta infraestructura se compone de
normas, tecnologias, procesos y acuerdos que facilitan el intercambio, la
integracién y el uso seguro y eficiente de los datos entre entidades publi-
cas y otros actores, con el propdsito de mejorar la toma de decisiones y la
prestacion de servicios a la ciudadania.

A partir de este marco nacional, Bogota realizd un ejercicio de analisis y
apropiacion de sus directrices, adaptando la infraestructura de datos a las
particularidades del Distrito. Como resultado, se incorporaron elementos
adicionales que refuerzan la generacidn de capacidades y la apropiacion
del uso de los datos, asegurando que existan acciones concretas para
su implementacion efectiva. En el caso del Distrito, esto no solo implica
garantizar que los datos sean de calidad y estén organizados de forma
que las entidades puedan usarlos para mejorar la planeacion y la ges-
tion publica, sino también promover que la ciudadania pueda acceder a
informacion relevante para su vida cotidiana.

((

La implementacion de la Estrategia de Datos del Distrito

se basa en tres ejes fundamentales: la consolidacion de la
gobernanza de datos e inteligencia artificial, el fortalecimiento
de capacidades institucionales para la gestion de datos

y generar capacidades especificas para la adopcion de
inteligencia artificial en la administracion publica y su
ecosistema digital.
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Estos avances quedaron plasmados en el Decreto Distrital 575 de 2023,
que establece el Comité Distrital de Datos como la instancia de coordi-
nacion encargada de fortalecer la gobernanza de la informacion en Bo-
gota. Este comité, conformado por representantes de diversas entidades
distritales, tiene la responsabilidad de orientar el desarrollo de acciones
estratégicas para mejorar la gestidn, el acceso y la calidad de los datos,
garantizando su interoperabilidad y promoviendo su uso eficiente en la
toma de decisiones y en la optimizacién de los servicios publicos.

Ademas, este espacio facilita la articulacion entre las entidades, definien-
doroles y responsabilidades claras para asegurar que los datos sean ges-
tionados de manera estructurada y alineada con las necesidades de la
ciudad. Con ello, se busca generar capacidades técnicas e institucionales
que permitan no solo la integracion y el intercambio de informacion en-
tre sectores, sino también su aprovechamiento en iniciativas estratégicas
que contribuyan a la planeacion y al bienestar de la ciudadania.

En este camino hacia la consolidacidon de un ecosistema de datos mas
solido, entre 2022 y 2023, Bogota trabajo junto a Bloomberg Philanthro-
pies en el proceso de certificacion “What Works Cities”, logrando alcanzar
el nivel oro. Esta certificacion reconoce los avances de la ciudad en la
gestidn estratégica y la gobernanza de datos, destacando el compromiso
institucional con el uso efectivo de la informacién para mejorar la toma de
decisiones y fortalecer las politicas publicas basadas en evidencia.

A partir de estos aprendizajes y con el propdsito de consolidar una visién
estructurada de la gestidn de datos en la ciudad, se formuld la Estrate-
gia de Datos del Distrito, que busca fortalecer el uso de la informacion
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para mejorar la calidad de vida en Bogota. Su implementacién se basa en
tres ejes fundamentales. En primer lugar, la consolidacion de la gober-
nanza de datos e inteligencia artificial, que incluye la implementacién de
instancias interinstitucionales de coordinacién, el desarrollo de un modelo
de madurez en gestion de datos y la creacion de un catalogo basico de
datos distritales accesible tanto a las entidades como a la ciudadania. En
segundo lugar, el fortalecimiento de capacidades institucionales para la
gestion de datos, a través de la formulacion de guias tecnoldgicas, asis-
tencia técnica especializada, programas de formacién en datos e inteli-
gencia artificial y la creacion de comunidades de practica y esquemas de
reconocimiento para entidades que lideren procesos innovadores en este
ambito. Finalmente, se busca generar capacidades especificas para la
adopcion de inteligencia artificial en la administracion publica distrital y
su ecosistema digital, mediante la definicién de lineamientos técnicos, la
conformacién de un equipo especializado en ciencia de datos e inteligen-
cia artificial, el desarrollo de un portafolio de proyectos estratégicos y la
implementacion de una estrategia para fomentar su adopcion en el sector
productivo.

Mas alla del fortalecimiento institucional, la estrategia se orienta hacia el
desarrollo de proyectos con un impacto directo en la ciudadania. Entre las
iniciativas en proceso se encuentra el fortalecimiento de la ruta de aten-
cion a mujeres en riesgo de feminicidio, que busca mejorar la articulacion
de datos entre entidades para optimizar la respuesta institucional ante ca-
sos de violencia de género. Asimismo, el portal “Datos para la Transparen-
cia”, una plataforma de acceso abierto que facilitara la consulta de infor-
macion clave y contribuird a fortalecer la confianza en la gestion publica.

Por otro lado, el desarrollo del gemelo digital de Bogota avanza con la
participacion de multiples entidades, con el propdsito de generar nuevas
herramientas para la planificacion urbana y la toma de decisiones basadas
en datos. Estos proyectos reflejan el trabajo y las capacidades desarro-
lladas por las entidades distritales en la gestion de la informacion para la
mejora de los servicios publicos. En este proceso, la Consejeria Distrital
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de TIC cumple un rol articulador, promoviendo la integracién de iniciativas,
fomentando el uso estratégico de los datos y facilitando la generacion de
condiciones para que las entidades del Distrito puedan aprovechar la in-
formacidn en la formulacion de politicas y la optimizaciéon de sus procesos.

Para lograr una gestion efectiva de los datos en la ciudad, la estrategia no
se limita a la accidn de las entidades publicas, sino que busca habilitar
espacios de trabajo coordinado con diversos actores. La articulacién con
la academia permite generar conocimiento y formar talento especializado
en analisis de datos e inteligencia artificial. El sector privado aporta en la
implementacion de estandares tecnoldgicos y en el desarrollo de solu-
ciones basadas en datos. Los organismos internacionales de cooperacién
facilitan el intercambio de mejores practicas, asi como apoyo financiero y
técnico. Finalmente, la sociedad civil juega un rol clave en la generacion y
uso de datos abiertos, promoviendo la transparencia y una toma de deci-
siones mas informada.

La Estrategia de Datos del Distrito representa un paso clave en la conso-
lidacion de Bogota como un territorio inteligente, con una gestion estruc-
turada de los datos que fortalece la planificacion, la toma de decisiones
y el impacto de los proyectos estratégicos. Con una infraestructura de
datos robusta, una gobernanza clara y una apuesta decidida por la inte-
ligencia artificial, la ciudad avanza en la consolidacion de un ecosistema
digital que responde a las necesidades de la ciudadania y promueve la
innovacion en el Distrito.
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Gestion de datos
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Introduccidén

En un mundo donde la digitalizacidn esta redefiniendo la gestion publica,
los gobiernos locales enfrentan el reto de transformar la inmensa canti-
dad de datos generados en conocimiento util para mejorar la calidad de
vida de la ciudadania. Sin un enfoque estructurado, la tecnologia puede
quedar fragmentada en iniciativas aisladas, limitando su impacto y soste-
nibilidad a largo plazo.

La clave para una transicion exitosa hacia una ciudad inteligente radica
en la capacidad de los gobiernos locales de gestionar de manera inte-
grada y eficiente la informacion de sus territorios.

En este marco, la Municipalidad de San Martin ha desarrollado su propuesta
para un Modelo Unificado de Datos, una iniciativa que busca consolidar la
transformacion digital del municipio y avanzar hacia una ciudad verdadera-
mente inteligente. Este modelo unificado de datos se presenta como una
solucion estratégica para centralizar, analizar y utilizar estos datos con
el objetivo de optimizar la toma de decisiones, mejorar la prestacion de
servicios y fomentar la participacion ciudadana.

La clave para una transicion exitosa hacia una
ciudad inteligente radica en la capacidad de los
gobiernos locales de gestionar de manera integrada
y eficiente la informacion de sus territorios.
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Figura1

El desafio: de ciudades digitales a ciudades inteligentes

Las ciudades digitales han avanzado en la incorporacién de tecnologia
para la gestion urbana, pero muchas veces de manera fragmentada y sin
una estrategia de integracion a largo plazo. Este fendmeno ha llevado a
que multiples gobiernos locales enfrenten dificultades para coordinar sus
sistemas de informacion, generando ineficiencia, duplicacion de esfuerzos
y pérdida de oportunidades en la gestion publica.

Para los/as lideres de gobiernos locales, el desafio no es sélo adoptar nue-
vas tecnologias, sino garantizar que estas trabajen en conjunto dentro de
un marco coherente de gobernanza y sostenibilidad. La transicion hacia
una ciudad inteligente implica un cambio de paradigma en la administra-
ciéon municipal, donde los datos se convierten en el eje central para mejo-
rar la planificacion urbana, la seguridad, el transporte, la gestiéon ambiental
y la eficiencia energética.

El siguiente grafico ilustra la situacion actual de los sistemas municipales
de San Martin, evidenciando la fragmentacion de la informacion. Actual-
mente, cada area opera con su propio ecosistema digital, generando silos
de datos que dificultan la interoperabilidad y el andlisis integral.

Para los/as lideres de gobiernos locales, esta problematica presenta varios
desafios clave:

1. Fragmentacion de la informacion: El diagrama muestra una red dis-
persa de portales y sistemas que operan de forma independiente, lo
que dificulta la coordinacién entre areas. Esto genera redundancia,
falta de consistencia y problemas en la gestidn de datos.
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Figura 2
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. Dificultad en la toma de decisiones basada en datos: Al no existir

una integracion efectiva entre sistemas como el Portal del Ciuda-
dano, el Portal de Habilitaciones, el Sistema de Gestidon Municipal y
las plataformas de salud, es complejo obtener informacién precisa
y en tiempo real para definir politicas publicas eficaces.

. Falta de interoperabilidad: La existencia de multiples plataformas,

como se refleja en la imagen, limita la posibilidad de generar un
ecosistema de datos cohesionado. Sin un modelo unificado, los go-
biernos locales se ven obligados a trabajar con sistemas inconexos,
ralentizando los procesos administrativos y afectando la eficiencia
operativa.

Experiencia ciudadana fragmentada: Los/as habitantes de San
Martin deben interactuar con multiples portales y sistemas para
acceder a servicios municipales, 1o que genera una experiencia
desarticulada y poco intuitiva. La falta de un acceso centralizado
afecta la confianza en la gestion publica y reduce la participacion
ciudadana.

Seguridad y proteccion de datos: La existencia de numerosos
sistemas independientes aumenta la vulnerabilidad frente a cibe-
rataques y riesgos de fuga de informacién. Sin una estrategia de
integracion y seguridad unificada, la proteccién de los datos ciuda-
danos queda comprometida.

El Modelo Unificado de Datos de San Martin responde a este desafio
con un enfoque holistico, que promueve la interoperabilidad entre siste-
mas municipales, la optimizacion de recursos y una toma de decisiones
basada en datos en tiempo real.
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Hacia un modelo unificado de datos

Para superar estos desafios, es fundamental avanzar hacia un modelo de
datos unificado, que permita integrar los distintos sistemas municipales en
una plataforma centralizada.

Esto implica:

— Desarrollar una arquitectura de datos interoperable, donde todos
los sistemas municipales puedan compartir informacién en tiempo
real sin perder su independencia funcional.

— Implementar una estrategia de gobernanza de datos, establecien-
do estandares y protocolos que aseguren la calidad, seguridad y pri-
vacidad de la informacion.

—> Optimizar la experiencia de la ciudadania, ofreciendo un acceso
unico y centralizado a los servicios municipales a través de platafor-
mas digitales intuitivas y eficientes.

— Aprovechar el analisis de datos para la toma de decisiones, utili-
zando inteligencia artificial y analitica avanzada para detectar patro-
nes, predecir necesidades y mejorar la planificacion urbana.

Beneficios para una transicion sostenible

La transicion de una ciudad digital a una ciudad inteligente requiere un
modelo de datos integrado que garantice la interoperabilidad entre los
distintos sistemas municipales. Esto es crucial porque permite consolidar,
analizar y aprovechar los datos de manera eficiente para la toma de deci-
siones basada en evidencia.

— Mayor eficiencia en la gestion municipal: Optimizacion de recursos
y reduccion de costos operativos.

—> Mejor toma de decisiones: Informacion precisa y en tiempo real
para politicas publicas basadas en evidencia.

— Mejor calidad de vida para la ciudadania: Servicios mas accesibles,
seguros y eficientes.

— Desarrollo econdmico y atraccion de inversiones: Fomento de un
ecosistema de innovacidn y tecnologia en la ciudad.

Conclusion

La transformacion digital de las ciudades es un paso crucial, pero no
suficiente para lograr una ciudad verdaderamente inteligente. La cla-
ve esta en la integracion, la interoperabilidad y la sostenibilidad de los
datos. San Martin se posiciona como un referente en América Latina al
impulsar un modelo de datos unificado, demostrando que la transicion ha-
cia ciudades inteligentes no solo es posible, sino también una necesidad
urgente para el futuro urbano.

El desafio ahora es continuar fortaleciendo la gobernanza de datos, pro-
moviendo la colaboracién publico-privada y garantizando que la tecnolo-
gia esté siempre al servicio de la ciudadania. La experiencia de San Martin
en este camino sera un ejemplo clave para otras ciudades que buscan
avanzar hacia una gestion urbana mas inteligente y sostenible.

RN /
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Conectividad e inclusion digital
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El mundo atraviesa una transformacion digital sin precedentes, donde la
tecnologia se ha convertido en un pilar clave para el desarrollo sostenible,
la inclusién y la mejora de la calidad de vida. En este contexto, la Alcal-
dia del Distrito Metropolitano de Quito ha puesto en marcha un Plan de
Competencias Digitales, disefiado con la vision a nivel estratégico de una
transformacion digital centrada en la ciudadania y en la que se considera
a las tecnologias digitales, como un eje transversal para dinamizar y con-
tribuir al desarrollo econdmico y social de la ciudad.

Mas alla del simple uso de herramientas tecnoldgicas, el desarrollo de
competencias digitales permite a la ciudadania integrarse en una co-
munidad mas conectada, eficiente e innovadora. La formacion digital es
fundamental para reducir la brecha tecnolégica y fomentar la participa-
cion activa en la economia digital. A continuacion, se exploraran los im-
pactos de la digitalizacion en Quito, y el proceso de transformacion digital
y modernizacién de los servicios ciudadanos.

Figura 1. Ejes de accién del Plan de Competencias Digitales

Fuente: Elaboracion Direccion de Gobierno Digital.
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El desarrollo de competencias digitales y su impacto en la
ciudadania

El avance tecnoldgico ha generado oportunidades y desafios para la so-
ciedad. Segun la Comision Europea (s. f.), el desarrollo de habilidades di-
gitales es crucial para mejorar la empleabilidad y la inclusién social. En
Quito, aunque el 85% de la poblacién usa Internet (Instituto Nacional de
Estadistica y Censos, 2022), persisten brechas en su uso eficiente y en
la apropiacion de herramientas digitales, o que impide que la ciudadania
aproveche las oportunidades tecnoldgicas de manera equitativa.

El Plan de Competencias Digitales, alineado al Plan Metropolitano de De-
sarrollo y Ordenamiento Territorial 2024-2033 (PMDOT), busca capaci-
tar a 280.000 ciudadanos/as al 2033, promoviendo la inclusion digital y
garantizando que mas personas puedan mejorar su calidad de vida apo-
yados en el uso de la tecnologia.

Beneficios para la ciudadania

— Acceso seguro y auténomo a servicios municipales digitales.

— Mejores oportunidades laborales en una economia digitalizada, a
través de capacitacién en herramientas digitales.

— Fortalecimiento del emprendimiento y el comercio electronico, a tra-
vés de la bolsa de empleo y capital semilla municipal.

— Uso de herramientas tecnoldgicas en la educacion, para lograr la
disminucion de brechas digitales y generar competencias digitales
en los ciudadanos de Quito.

Esta iniciativa permitira construir una sociedad mas equitativa e inclusiva,
asegurando que los ciudadanos y las ciudadanas, independientemente de
su edad o condicidn social, puedan beneficiarse de la transformacion digital.

Imagen: Secretaria de Educacién Recreacion y Deporte. Foto de archivo (2025)



Transformacion digital y modernizacion de los servicios
ciudadanos

Para la Administracién Municipal de Quito, una ciudad metropolitana, ne-
cesariamente debe ser una ciudad inteligente, orientada a prestar mejores
servicios a su ciudadania, esta visidon implica poner al ciudadano/a en el
centro de esta transicion como principal destinatario/a y usuario/a de los
servicios e informacién generada, fortaleciendo sus habilidades para inte-
ractuar con servicios publicos digitales.

Uno de los ejes de accidn clave dentro de la transformacion digital es la
automatizacion de tramites municipales, un proceso que permite a la ciu-
dadania realizar gestiones de manera agil y segura.

Beneficios de la digitalizacion municipal

— Mayor eficiencia en la gestion publica, reduciendo tiempos de es-
pera y costos administrativos.

— Transparencia en los procesos municipales, fomentando la partici-
pacion ciudadana.

— Accesibilidad a servicios y tramites municipales digitales, elimi-
nando la necesidad de tramites presenciales, haciéndolos mas rapi-
dos y eficientes.

Para facilitar esta transicion, la Alcaldia Metropolitana ha implementado
1.500 puntos WiFi gratuitos en zonas estratégicas de la ciudad, asegu-
rando que mas personas puedan acceder a estos servicios digitales sin
barreras tecnoldgicas.

La modernizacién municipal sélo sera efectiva si la ciudadania desarrolla
habilidades digitales que le permitan aprovechar estos avances de manera
efectiva.

Sin duda, la era digital cambiara la forma de relacionarnos, situacion que
continuara en los préximos afios a medida que nuestra interaccion con la
tecnologia siga evolucionando y sume cada vez mas protagonismo en el
dia a dia; debido a esto, contar con una estrategia para fomentar el ta-
lento digital, es clave para aprovechar los beneficios de la era digital y la
base para lograr una transicion sostenible.

La transformacion digital de Quito es un compromiso estratégico que
busca garantizar que sus ciudadanos y ciudadanas cuenten con las herra-
mientas necesarias para integrarse en la sociedad del conocimiento. El
Plan de Competencias Digitales, en conjunto con la modernizacién de los
servicios municipales, posiciona a la ciudad como un referente en inclusion
digital, haciendo de ésta, una ciudad inteligente y sostenible.

Bibliografia
Comision Europea. (s.f.). Digital Skills & Jobs Platform. Disponible aqui.

Instituto Nacional de Estadistica y Censos. (2022). VIII Censo de Poblacicn, VIl de
Vivienda y | de Comunidades de Ecuador 2022 [Reporte en linea]. Cubos INEC.Dispo-
nible aqui.

Gobierno Auténomo Descentralizado del Distrito Metropolitano de Quito. (2024).
Plan Metropolitano de Desarrollo y Ordenamiento Territorial del Distrito Metropolitano
de Quito 2024 - 2033 (PMDOT). Disponible aqui.

De ciudades digitales a ciudades inteligentes: ;como lograr una transicion sostenible? | [ 59 |



https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/policies/digital-skills
https://www.ecuadorencifras.gob.ec/estadisticas/
https://drive.google.com/file/d/19jwx1tH3q8t_KBeC7WUkdBKq3VBVe6Ec/view?usp=sharing

Servicios digitales y aplicaciones inteligentes

Ventanilla Unica para la
simplificacion de tramites:
el caso de la Autoridad del
Centro Historico de San
Salvador

Manuel Rodriguez
Director de Desarrollo Municipal

< De ciudades digitales a ciudades inteligentes: ;cémo lograr una transicion sostenible? >




La modernizacién de la gestion publica es una prioridad para muchos pai-
ses en desarrollo, y El Salvador no es la excepcion. En este contexto, la
implementacion de una ventanilla Gnica en la Autoridad del Centro His-
torico de San Salvador (ACH) representa un avance significativo hacia
la simplificacion de tramites administrativos, la mejora de la eficiencia
institucional y el fortalecimiento de los servicios ofrecidos a ciudada-
nos/as y empresas. Este articulo explora los principales retos, objetivos
y resultados de esta iniciativa, la cual ha sido desarrollada en El Centro
Histdérico de San Salvador, un espacio que anteriormente era dominado
por el caos y desorden del comercio en el espacio publico y que ahora se
ha vuelto un espacio vibrante para el desarrollo empresarial, revalorizacién
del patrimonio cultural y promocion del mismo como un destino turistico.

Contexto y retos iniciales

El Centro Histérico de San Salvador, una de las zonas mas icénicas de la
capital salvadorefia, enfrenta diversos desafios relacionados con su de-
sarrollo urbano, social y econdmico. La gestidon de proyectos de rehabili-
tacién y mantenimiento, asi como la promocion del turismo vy la inversion,
requieren de una administracion eficiente y de tramites rapidos y accesi-
bles para los usuarios/as. Sin embargo, antes de la implementacion de la
ventanilla Unica, la ciudadania y empresas enfrentaban:
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— Tramites dispersos: Los procesos administrativos estaban frag-
mentados entre varias instituciones, lo que generaba confusion y
retrasos significativos.

—> Burocracia excesiva: Multiples requisitos y la falta de coordinacién
interinstitucional ralentizaba la aprobacién de permisos y licencias.

—> Acceso limitado: Muchas personas enfrentaban dificultades para rea-
lizar tramites debido a la falta de tecnologia y asistencia personalizada.

Estos problemas no solo afectaban la satisfaccion de los usuarios/as, sino
que también obstaculizaban la dinamizacién econémica y el desarrollo del
Centro Histdrico.

Objetivos de la Ventanilla Unica

La creacion de la ventanilla Unica por parte de la ACH buscé responder a
estos desafios a través de los siguientes objetivos:

1. Simplificar procesos: Reducir el nUmero de pasos y requisitos ne-
cesarios para completar los tramites relacionados con licencias de
construccion, autorizaciones de uso de espacio publico y permisos
de actividades comerciales y culturales.

2. Mejorar la eficiencia: Disminuir los tiempos de respuesta y optimizar
la coordinacién entre las diferentes areas de la ACH y otras institucio-
nes involucradas.

3. Fomentar la transparencia: Garantizar que los procedimientos sean
claros, predecibles y accesibles para todos los/as usuarios/as.

4. Impulsar la digitalizacion: Implementar plataformas tecnoldgicas que
permitan la realizacion de tramites en linea, mejorando la experiencia
de usuario y reduciendo la necesidad de desplazamientos.

5. Promover el desarrollo econdémico: Facilitar las inversiones y la ge-
neracion de empleo mediante la eliminacion de barreras burocraticas.
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Resultados alcanzados

Desde su implementacion, la ventanilla unica de la ACH ha generado re-
sultados tangibles que han transformado la forma en que se gestionan los
tramites en el Centro Histdrico:

1. Reduccion de tiempos: Los tiempos promedio para la obtenciéon de
permisos han disminuido en un 40%, pasando de semanas a dias en
muchos casos.

2. Aumento de tramites completados: La cantidad de solicitudes pro-
cesadas se ha incrementado en un 60%, gracias a la optimizacién de
los recursos Yy la simplificacién de procedimientos.

3. Mayor satisfaccion de usuarios/as: Encuestas realizadas a ciudada-
nos/as y empresarios/as indican una mejora significativa en la per-
cepcion del servicio ofrecido.

4. Digitalizacion efectiva: La plataforma en linea ha permitido que el
70% de los tramites puedan realizarse de manera virtual, reduciendo
costos y tiempo para los usuarios.

5. Impulso al turismo y la inversion: La ventanilla unica ha facilitado la
apertura de nuevos negocios y el desarrollo de proyectos turisticos,
contribuyendo al crecimiento econémico del Centro Histérico.

Relacion con otros programas en El Salvador

La ventanilla unica de la ACH no es una iniciativa aislada, sino que forma
parte de un esfuerzo mas amplio por modernizar la administracion publica
en El Salvador. Otros programas destacados incluyen:

1. Ventanilla Unica de Inversiones (Camara de Comercio e Industria): Di-
seflada para agilizar tramites relacionados con inversiones en el pais,
esta ventanilla ha servido como modelo para la ACH en cuanto a la coor-
dinacion interinstitucional y el enfoque centrado en el usuario.

2. Simplificacion Administrativa en Gobiernos Locales: Gracias al apo-
yo del Organismo de Mejora Regulatoria (OMR), se ha promovido la
simplificacion y estandarizacion de tramites municipales, con resul-
tados positivos en varios municipios. La Autoridad del Centro Histd-
rico ha logrado que los tramites realizados por medio de la Ventanilla
Unica sean analizados por los equipos de expertos del OMR para su
simplificacion, estandarizacion y registro dentro de la plataforma del
Registro Nacional de Tramites.

3. Plataforma MiEmpresa.gob.sv: Una herramienta digital que centra-
liza tramites empresariales a nivel nacional, facilitando la creacién y
formalizacion de negocios. La ACH ha adaptado elementos de esta
plataforma para su sistema de tramites en linea.

((

Desde su implementacion, la ventanilla Unica de
la ACH ha generado resultados tangibles que han
transformado la forma en que se gestionan los
tramites en el Centro Historico.
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Retos persistentes y futuras mejoras

A pesar de los logros alcanzados, la ventanilla Unica de la ACH enfrenta
varios retos que requieren atencion:

— Ampliacion de servicios: Actualmente, la ventanilla Unica esta enfo-
cada en ciertos tramites clave. La inclusion de otros servicios podria
aumentar su impacto.

— Educacion digital: Aun existe un segmento de la poblacién con ac-
ceso limitado a tecnologia o habilidades digitales. Iniciativas de ca-
pacitacién podrian ayudar a superar esta brecha.

— Coordinacion interinstitucional: Aunque se han logrado avances,

la integracidn total con otras instituciones publicas sigue siendo un
desafio.

Conclusion

La ventanilla Unica de la Autoridad del Centro Histérico de San Salvador es
un ejemplo exitoso de como la simplificacién de tramites puede contribuir
al desarrollo urbano y econdémico. Sus resultados demuestran el impac-
to positivo de las reformas administrativas en la vida de la ciudadania y
empresas. Sin embargo, su sostenibilidad y expansién dependeran de la
capacidad de la ACH para abordar los retos pendientes y seguir innovando
en la prestacién de servicios publicos.

La experiencia de la ACH también ofrece valiosas lecciones para otras
ciudades y municipios de El Salvador, destacando la importancia de la
coordinacion, la digitalizacion y el enfoque centrado en las personas
como pilares fundamentales para una gestion publica moderna y efi-
ciente.

AN .
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La Diputacion de Barcelona, como institucién de gobierno local supramu-
nicipal, tiene la misién de asegurar la equidad en el acceso a los servicios
para toda su poblacién, asi como fomentar el progreso y bienestar de la
ciudadania de su ambito territorial.

Con este objetivo, la Diputacién de Barcelona aspira a convertirse en una
Smart Region, una comunidad compuesta por smart cities y smart vi-
llages, donde la tecnologia y la participacion ciudadana sean motores
clave del cambio.

Construyendo la estrategia Barcelona Smart Region

En 2015 la Diputacion de Barcelona definié el proyecto Barcelona Smart
. Region* con el objetivo de ofrecer apoyo a los municipios de su territorio
Desenvolupament del

projecte Smart Region de la interesados en avanzar hacia la transformacion en smart cities o smart
Diputacié de Barcelona, 2015. ;
Disponible a Smart Cities— VI”ageS'
Diputacid de Barcelona. ) . .

s ) La estrategia Barcelona Smart Region ofrece a los ayuntamientos de la
Cataleg de Serveis de la L. ) , L. ,
Diputacié de Barcelona: provincia, a traves de su Catalogo de Servicios,® tres lineas de apoyo para

Cataleg de serveis-Seu que puedan definir e implementar estrategias de ciudades y pueblos inte-
electronica-Diputacio de i
Barcelona ligentes:

Imagen: Municipio de la provincia de Barcelona. © DIBA
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https://www.diba.cat/documents/21824407/0/Projecte+Smart+Region+Diba/ef0238b9-6f38-49a8-bfa2-b6dd450754a8
https://www.diba.cat/documents/21824407/0/Projecte+Smart+Region+Diba/ef0238b9-6f38-49a8-bfa2-b6dd450754a8
https://catalegdeserveis-cercador.diba.cat/
https://catalegdeserveis-cercador.diba.cat/
https://catalegdeserveis-cercador.diba.cat/

4 Plataforma Smart Region

1. Asistencia técnica - “Desarrollo de estrategias de ciudad inteli-
gente”: este recurso se enfoca en el diagndstico de soluciones de
gestion urbana mediante dos lineas de soporte:

— Definicién y desarrollo de estrategias de ciudad inteligente.

— Diseflo de soluciones para ambitos especificos de gestion
municipal.

2. Recurso material — “Plataforma Smart Region”: una plataforma
tecnoldgica basada en loT que permite a los municipios almacenar
y analizar datos del territorio para mejorar la gobernanza local.

3. Apoyo economico - “Adquisicion de dispositivos integrables enla
Plataforma Smart Region”: financiacion para la compra de dispo-
sitivos compatibles con los protocolos de la plataforma, facilitando
la integracion de soluciones de gestion urbana en los entes locales.

Plataforma Smart Region de la Diputacion de Barcelona

Una de las iniciativas claves del proyecto Barcelona Smart Region es su
Plataforma Smart Region.® La Plataforma Smart Region es una platafor-
ma tecnoldgica basada en loT al servicio de los municipios de la provin-
cia de Barcelona que permite almacenar y analizar datos del territorio
para mejorar la gobernanza local en términos de innovacion (nuevo co-
nocimiento, nuevas aplicaciones, etc.), eficiencia (gestién de datos en
tiempo real, control servicios y de proveedores, etc.) y transparencia.

La Diputacion de Barcelona ofrece esta plataforma como servicio mul-
tientidad en la nube. Los ayuntamientos que solicitan este servicio pue-
den conectar sensores que dispongan en su territorio y conectarlos a
esta plataforma, pudiendo asi almacenar, gestionar y analizar los datos
enviados por los dispositivos.
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Imagen: Barcelona Smart Region. ©DIBA
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Actualmente hay conectados sensores para la gestidn acustica (sondme-
tros y limitadores), gestién ambiental (condiciones ambientales y calidad
del aire), gestidon del ciclo del agua (calidad y consumos tanto privados
como de riego), gestidn energética (monitorizacion de consumos y pro-
ducciones energéticas, alumbrado publico y puntos de carga de vehiculos
eléctricos), gestidon de la movilidad (camaras de trafico, camaras lectoras
de matriculas, plazas de estacionamiento) y gestion de seguridad (control
de aforo, control de accesos), entre otros.

Imagen: Plataforma Smart Region de la Diputacion de Barcelona. ©DIBA

La Plataforma Smart Region permite integrar datos de los sensores distri-
buidos en los municipios y asi poder obtener una visién completa de lo que
sucede en el territorio. Mediante el uso de diversos cuadros de mando se
analizan los datos recogidos por los dispositivos con el objetivo de facili-
tar latoma de decisiones y la gestion de diferentes servicios municipales.
Los datos enviados a la plataforma son utilizados por parte del equipo técni-
co y politico de los Ayuntamientos en diferentes ambitos como, por ejemplo,
medio ambiente (analisis de contaminacién acustica y ambiental), movilidad
(flujo de personas y aforos), riego de parques y jardines, etc.

Imagen: Cuadro de mando que analiza los datos de contaminacion acustica en el municipio de Vic. ©DIBA
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Claves de éxito y resultados obtenidos

Uno de los factores de éxito de la Plataforma Smart Region es el hecho de
que los proyectos urbanos tienen un mayor potencial de replicabilidad
y transferencia a otras ciudades dado que adoptan un mismo lenguaje
estandar (una misma API «Application Protocol Interface», y normalizacion
de los datos) para todas las ciudades del territorio, hecho que facilita la
implementacion desde el sector publico, asi como la provision de servicios
desde el sector privado.

A principios de 2025, 77 municipios de la provincia estaban utilizando la
Plataforma Smart Region con mas de 11.000 sensores conectados. Esto
ha permitido aumentar la cooperacién entre los diferentes niveles de go-
bierno y los municipios. Ademas, algunos datos son publicos, mejorando
asi la transparencia y la colaboracion.

Asimismo, la comparticion de experiencias, buenas practicas e informa-
cion entre los ayuntamientos de la provincia también ha sido clave. El
proyecto cuenta con una comunidad virtual Barcelona Smart Region para
colaborar y difundir conocimiento y experiencias que, a principios de 2025,
cuenta con unos 300 miembros.

Desafios para el futuro y conclusiones

La Diputacién de Barcelona realiza encuestas anuales sobre el servicio
proporcionado por la Plataforma Smart Region a los municipios, y la res-
puesta, en general, es positiva. Sin embargo, el futuro de la plataforma
también presenta retos importantes.

El principal reto de la Plataforma Smart Region es consolidar estos avan-
ces en un crecimiento sostenible, con una adaptacion de la infraestruc-
tura que permita dar respuesta a un incremento significativo de usuarios
y dispositivos conectados, asi como una mejora de la interoperabilidad
y la integracion mas agil de nuevos sistemas de informacion. Ademas, la
seguridad y la proteccion de datos, la aplicacidon de técnicas de inteligencia
artificial, o la adaptacién a nuevas normativas y regulaciones en el ambito de
los gobiernos digitales son también retos importantes para el futuro.

Afrontando estos nuevos retos con soluciones innovadoras y en cola-
boracion constante con los municipios, la Diputacion de Barcelona sigue
avanzando en el camino hacia una Smart Region: una comunidad de smart
cities y smart villages que permita lograr un desarrollo social, ambiental y
econdmico para todos los ciudadanos de su territorio.

La Diputacion de Barcelona aspira a convertirse
en una Smart Region (...) donde la tecnologia y la
participacion ciudadana sean motores clave del

cambio.

AN .
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