Municipalidad Metropolitana de Lima

RESOLUCION DE ALCALDIA N° 5 O 3

Lima, 2 6 NOV. 2019

EL ALCALDE METROPOLITANO DE LIMA;

VISTO, el Informe N° 194-2019-MML-GP-SPC de la Subgerencia de Planeamiento Corporativo, el
Memorando N° 708-2019-MML-GP de la Gerencia de Planificacién y el Informe N°932-2019-MML-
GAJ de la Gerencia de Asuntos Juridicos, y;

CONSIDERANDO:

Que los gobiernos locales gozan de autonomia politica, econdmica y administrativa en los asuntos
de su competencia; autonomia reconocida en la Constitucion Politica del Pert y en la Ley N°27972,
Ley Orgénica de Municipalidades, que radica en la facultad de ejercer actos de gobierno
administrativos y de administracion, con sujecion al ordenamiento juridico;

Que, el Decreto Legislativo N° 1088, Ley del Sistema Nacional de Planeamiento Estratégico y del
Centro Nacional de Planeamiento Estratégico - CEPLAN, orientados al desarrollo de la planificacion
estratégica como instrumento técnico de gobierno y gestion para el desarrollo arménico y sostenido
del pais y el fortalecimiento de la gobernabilidad en el marco del Estado constitucional de derecho;
creandose dicho sistema como un conjunto articulado e integrado de érganos, subsistemas y
relaciones funcionales, cuya finalidad es coordinar y viabilizar el proceso de planeamiento
estratégico nacional para promover y orientar el desarrollo arménico y sostenido del pais;

Que, a través de la Resoluciéon de Presidencia de Consejo Directivo N° 026-2017/CEPLAN/PCD, se
aprob¢ la Directiva N° 001-2017-CEPLAN/PCD, “Directiva para la actualizacién del Plan Estratégico
de Desarrollo Nacional”, en cuyo numeral 7.3 del articulo 7 se establece que, respecto a la
articulacion de planes estratégicos a nivel institucional, los objetivos expresados en los Planes
Estratégicos Institucionales (PEI), para su implementacion en los Planes Operativos Institucionales
G\ (POI), se articulan con los objetivos estratégicos de los Planes Estratégicos Sectoriales Multianuales
14} (PESEM), Planes Estratégicos Multisectoriales (PEM), Planes de Desarrollo Regional Concertado
/jj (PDRC) o Planes de Desarrollo Local Concertado (PDLC), segun corresponda al tipo de entidad:;

Que, mediante Resoluciéon de Presidencia de Consejo Directivo N° 033-2017/CEPLAN/PCD,
modificada por las Resoluciones de Presidencia de Consejo Directivo N° 062-2017-CEPLAN/PCD,
N°053-2018-CEPLAN/PCD y N° 00016-2019/CEPLAN-PCD, se aprueba la “Guia para el
Planeamiento Institucional’, en el marco del ciclo de planeamiento estratégico para la mejora
" continua, aplicable para las entidades que integran el Sistema Nacional de Planeamiento Estratégico
| ==, ' enlos tres (3) niveles de gobierno, estableciendo las pautas para el planeamiento institucional que
Y V'E J--comprende la politica y los planes que permite la elaboracién o modificacidn del PEIl y el POI, en el
: _“““marco del ciclo de planeamiento estratégico para la mejora continua;

Que, en el marco expuesto, se precisa en el numeral 4.1 de la acotada Guia que, el PEl es un
instrumento de gestion que define la estrategia del Pliego para lograr sus objetivos, en un periodo
minimo de tres afios, a través de iniciativas disefiadas para producir una mejora en el bienestar de
la poblacion a la cual sirve, siendo que estos objetivos se deben reflejar en resultados. Asimismo, en
el numeral 4.2 se establece que, para el planeamiento institucional, el Titular de la entidad conforma
] una Comision de Planeamiento Estratégico bajo su liderazgo, en la cual participan tanto funcionarios
gg de la Alta Direccién como aquellos a cargo de los 6rganos de linea, de asesoramiento y de apoyo, y

otros que el érgano resolutivo designe, dependiendo de la estructura organizacional de la entidad,
or lo que el Titular del Pliego es responsable de la aprobacién, ejecucion, seguimiento y evaluacion
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del PEI, en linea con la politica institucional que tiene una orientacion de largo plazo, en armonia con
las politicas de Estado, Politica General de Gobierno, politicas nacionales, sectoriales y territoriales,
segun corresponda;

Que, mediante Resolucién de Alcaldia N° 384 de fecha 11 de julio de 2019 se resuelve iniciar el
proceso de elaboracion del Plan Estratégico Institucional 2020-2023 de la Municipalidad
Metropolitana de Lima, y se conforma la Comision de Planeamiento Estratégico de la Municipalidad
Metropolitana de Lima, cuyo caracter es permanente;

Que, el numeral 5.7 de la citada “Guia para el Planeamiento Institucional’, establece que el Centro
Nacional de Planeamiento Estratégico (CEPLAN) verifica y valida la metodologia, la consistencia y
coherencia del Plan Estratégico Institucional (PEI) con el Plan Estratégico de Desarrollo Nacional
(PEDN) y la Politica General de Gobierno, y emite un informe técnico, el cual contiene la Evaluacién
de Disefio del Plan Estratégico Institucional (PEI);

Que, mediante Memorando N°708-2019-MML-GP de fecha 14 de noviembre de 2019, la Gerencia
de Planificacion remite el Informe N°194-2019-MML-GP-SPC de la Subgerencia de Planeamiento
Corporativo, por el cual traslada el Oficio N°D000487-2019-CEPLAN-DNCP de fecha 13 de
noviembre de 2019, de la Direccion Nacional de Coordinacién y Planeamiento Estratégico del
CEPLAN el cual precisa que el equipo de especialistas, previa revisiéon de la articulacion del
contenido y la estructura del Plan Estratégico sefialado, ha elaborado el Informe Técnico
N°D000217-2019-CEPLAN/DNCPPEI, el cual concluye que el Plan Estratégico Institucional 2020-
2023 de la Municipalidad Metropolitana de Lima cumple con lo requerido en la normativa vigente;

Que, con Informe N° 932-2019-MML-GAJ de fecha 15 de noviembre de 2019, la Gerencia de Asuntos
Juridicos concluye que, es viable aprobar la propuesta Plan Estratégico Institucional 2020-2023 de
la Municipalidad Metropolitana de Lima;

De conformidad con lo establecido en la Ley N° 27972, Ley Orgéanica de Municipalidades; el Decreto
\ Legislativo N° 1088, Ley del Sistema Nacional de Planeamiento Estratégico y del Centro Nacional
.1 de Planeamiento Estratégico; y, la “Guia para el Planeamiento Institucional’, modificada mediante
~ 7 Resolucién de Presidencia de Consejo Directivo N° 016-2019/CEPLAN/PCD;

RESUELVE:

Articulo Primero.- Aprobar el Plan Estratégico Institucional 2020-2023 de la Municipalidad
Metropolitana de Lima, el mismo que como Anexo forma parte integrante de la presente resolucion.

" Articulo Segundo.- Encargar a las dependencias involucradas en el Plan Estratégico Institucional
/::2020-2023 de la Municipalidad Metropolitana de Lima, el cumplimiento de lo dispuesto en el
‘++ documento aprobado en el articulo precedente.

Articulo Tercero.- Encargar a la Gerencia de Planificacion realizar el seguimiento y evaluacion de
cumplimiento del Plan Estratégico Institucional 2020-2023 de la Municipalidad Metropolitana de
Lima, aprobado mediante la presente resolucion.

Articulo Cuarto.- Disponer la publicacion de la presente Resolucién de Alcaldia en el Diario Oficial
El Peruano y la Resolucién y Anexo en el Portal Institucional de la Municipalida e ropolitana de
Lima (www.munlima.gob.pe).

Registrese, comuniquese, publiquese y cimplase.

YOLANDA FAL RASO
Secretara General del Concejo



ESTRATEGICO
INSTITUCIONAL
020-2023

Subgerencia de Planeamiento
Corporativo

Lima, octubre 2019




MUNICIPALIDAD DE

| L\ ,l‘ ] A
11\ [i /=
fIV I/

Plan Estratégico Institucional 2020-2023

Jorge Vicente Martin Mufioz Wells

Gloria Corvacho Becerra
Gerente Municipal Metropolitano

Yolanda Carolina Falcon Lizaraso
Secretaria General del Consejo

Mariela Gonzalez Espinoza
Procurador Publico Municipal

Mariano Miguel Castafieda Ferradas
Gerente de Asuntos Juridicos

Carlos Contreras Rios
Gerente de Desarrollo Social

Luz Fabiola Figueroa Cardenas
Gerente de Cultura

Ximena Giraldo Malca
Gerente de Servicios a la Ciudad y
Gestion Ambiental

Sarita Vilchez Castellanos
Gerente de Promocion de la Inversion
Privada

Silvio Oswaldo Campana Zegarra
Defensor Municipal del Programa de
Defensa Municipal de Victimas de
Accidentes de Transito (e)

Alvaro Manuel Diaz Bedregal
Secretario General Permanente del
Fondo Metropolitano de Inversiones

Hernan Rodriguez Garcia
Gerente General de la Caja Municipal
de Crédito Popular de Lima

Alcalde Metropolitano

Comision de Planeamiento Estratégico!:

Christian Alberto Laura Rios
Gerente de Planificacion (e)

Secretario Técnico de la Comision de
Planeamiento Estratégico

Yanixa Honor Carbonel
Gerente de Comunicacion Social y
Relaciones Publicas

Alicia Noemi Zambrano Cerna
Gerente de Administracion

Eusebio Mariano Cabrera Echegaray
Gerente de Desarrollo Urbano

Rosa Maria Pazos Saavedra
Gerente de la Mujer

Victor Quinteros Marquina
Gerente de Participacion Vecinal

Augusto Vega Garcia
Gerente de Seguridad Ciudadana

Zara Santillan Tafur
Gerente de Defensa Civil y Gestion del
Riesgo de Desastres

Augusto Manuel Mendoza Castillo
Director Ejecutivo del Instituto
Metropolitano de Planificacion

Maritza Manturano Castro
Gerente General de la Empresa
Municipal Inmobiliaria de Lima S.A

José Romulo Buleje Guillen
Gerente General de la Empresa
Municipal Administradora del Peaje de

Silvio Oswaldo Campana Zegarra
Gerente de Defensa del Ciudadano

Miguel Tuesta Castillo
Gerente de Finanzas

Miguel José Sidia Carrasco
Gerente de Transporte Urbano

Juan Pablo de la Guerra De Urioste
Gerente de Educacion y Deportes

Patricia Ménica Talavera Chaparro
Gerente de Desarrollo Econdmico (e)

Zuleyka Prado Maza
Gerente de Fiscalizacion y Control

Luis Martin Bogdanovich Mendoza

Gerente del Programa Municipal para

la Recuperacion del Centro Historico
de Lima

Raquel Flora Oré Canelo
Gerente General del Instituto Catastral
de Lima

Miguel Roa Villavicencio
Jefe del Servicio de Administracion
Tributaria

Daniel Figueroa Camacho
Gerente General del Instituto
Metropolitano Protransporte de Lima

@?% Lima S.A.

Q! c,

) 2

& s Manuel de la Flor Matos Jaime Adhemir Gallegos Rondon Cecilia Monica Espiche Elias
2 2] Gerente General del Sistema Gerente General de la Empresa Secretario General del Servicio de
‘E’éf,‘ §§§/ Metropolitano de Solidaridad Municipal de Mercados S.A. Parques de Lima

N,

> 0
L g " o
Lo Domingo José Trisoglio Dominguez

Gerente General de la Autoridad del
Proyecto Costa Verde

Maura Magaly Aldave Godoy
Director Técnico de la Autoridad
Municipal de los Pantanos de Villa

Juan Carlos Ampuero Trabucco
Gerente General del Patronato del
Parque de las Leyendas “Felipe

Benavides Barreda”
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caracter es permanente.



MUNICIPALIDAD DE

LIMA Plan Estratégico Institucional 2020-2023
INDICE

Péag.

PIESENTACION. .......vuveieieeie et s e e s s e e s es s s e s e s ssee s 4
1. Declaracion de Politica INSHUCIONA ..............c..ovuceeeioieecieeeeeeeeee et eeee e 5
2. MISION INSHUCIONEL.........ovuiiririricinieiecc st eseee oo 5
3. Objetivos Estratégicos INSHIUCIONAIES ................ccurveveieieeceeieeee et 6
4. Acciones Estrategicas INSHHUCIONAIES................c.cuivieceeeeeeeeeeceeee e oo ee e reeses oo 7
5. RUI ESITAEUICA ...ttt e e es et e e sseseas 12
B, AMEXOS ..ottt ettt ettt s et e s e e nes 17
Anexo B.1. Matriz de Articulacion de PIANES............cc.cc.evurveveeeeeeeeeeeeeeeee e eseesenn. 18
Anexo B.2. Matriz del Plan Estratégico INSHUCIONA ..............cc.oveeveieeieeceeeeeeeee e 21
Anexo B.3. Ficha Técnica de Indicadores de OEI/AEL ..o, 30
SIGIBS ... ettt ettt eeeeees 112




MUNICIPALIDAD DE

LIMA Plan Estratégico Institucional 2020-2023

Presentacion

El presente Plan Estratégico Institucional (PEI) 2020-2023 de la Municipalidad Metropolitana de Lima ha
sido elaborado en el marco de la Guia para el Planeamiento Institucional, modificada mediante Resolucion
de Presidencia de Consejo Directivo N°016-2019-CEPLAN/PCD, que establece las pautas para la
elaboracion e implementacion de los planes institucionales en el marco del Sistema Nacional de
Planeamiento Estratégico; y en concordancia a la Resolucién de Alcaldia N° 384-2019-MML que aprueba
el inicio del proceso de elaboraciéon del Plan Estratégico Institucional 2020-2023 de la Municipalidad
Metropolitana de Lima y las politicas y prioridades de la institucion.

El PEI es un instrumento de gestion que define la estrategia del Pliego para lograr sus objetivos, en un
periodo minimo de tres (3) afios, a través de iniciativas disefiadas para producir una mejora en el bienestar
de la poblacion a la cual sirve. Asimismo, contribuye para el cumplimiento de los objetivos y ejes
establecidos en el Plan Estratégico de Desarrollo Nacional al 2021, Politica General de Gobierno, Politicas
de Estado y Objetivos de Desarrollo Sostenible, respectivamente.

Los Objetivos Estratégicos Institucionales del PEI se articulan a la Politica General de Gobierno al 2021
aprobada con Decreto Supremo N° 056-2018-PCM; al Plan Estratégico de Desarrollo Nacional aprobado
con Decreto Supremo N° 054-2011-PCM, al Plan de Desarrollo Local Concertado de Lima Metropolitana
2016-2021 aprobado mediante Ordenanza N° 1972-MML; y demas planes alineados a las politicas de
estado.

El Plan Estratégico Institucional (PEI) 2020-2023 de la Municipalidad Metropolitana de Lima determina
nueve (09) Objetivos Estratégicos, de los cuales ocho (08) son de Tipo | - Objetivos Misionales y uno (01)
es de Tipo Il - Objetivos de Soporte Institucional; asi como cincuenta y cinco (55) Acciones Estratégicas,
de las cuales cuarenta y cinco (45) son de Tipo | - Intervenciones para el logro de los Objetivos Misionales
y diez (10) son de Tipo Il - Intervenciones para el logro de Objetivos de Soporte Institucional.

X .. Para la elaboracion del presente documento técnico, se ha sostenido una coordinacion permanente con la
Comision de Planeamiento Estratégico de la Municipalidad Metropolitana de Lima; asi como, se han
realizado talleres y reuniones de trabajo con los Organos, Unidades Organicas, Organos Descentralizados
y Empresas Municipales; y se han considerado los aportes del equipo técnico de CEPLAN como producto
de las citadas reuniones.

7
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1. Declaracion de Politica Institucional

La Declaracion de Politica Institucional es una directriz general que refleja las prioridades y la voluntad
politica? de la Municipalidad Metropolitana de Lima en beneficio del ciudadano, en concordancia con las
politicas nacionales y sectoriales. La declaracion de politica enuncia de manera sintética los retos
prioritarios a ser alcanzados por la Municipalidad Metropolitana de Lima en el periodo 2020-2023 asi
como los principales lineamientos de politica que la orientaran. Se sustenta en la informacion analizada
respecto al analisis situacional del contexto interno y externo de la institucion, los compromisos de la
institucion seguin sus funciones y competencias y las politicas publicas que se encuentran en el ambito
de su competencia. Toma en cuenta el marco normativo y las politicas nacionales de relevancia para el
territorio de la provincia de Lima, en concordancia con la Politica General de Gobierno y el Plan de
Gobierno para la Municipalidad Metropolitana de Lima 2019-2022.

La Declaracion de Politica Institucional de la Municipalidad Metropolitana de Lima es la siguiente:

(Promover a la provincia de Lima® como una ciudad segura, inclusiva, resiliente y
sostenible que fomente el bienestar general, la participacion, la proteccion y ejercicio de
los derechos y la integracion de la ciudadania a través del desarrollo territorial,
economico, social y politico, asi como del patrimonio historico, cultural y ambiental de la
ciudad, en un marco de modernizacion de la gestion municipal frente a la lucha contra la
corrupcion, rendicion de cuentas y transparencia.

- v

Lineamientos de politica:

— Reducir los indices de inseguridad ciudadana.

— Gestion eficiente del riesgo de desastres, priorizada en espacios vulnerables.

— Mejora de la movilidad urbana al servicio de los ciudadanos.

— Desarrollo urbano en un marco territorial, econémico, social, ambiental y con igualdad.

— Fortalecimiento del marco cultural metropolitano y la conservacidn del patrimonio historico.
— Gobiemno municipal innovador, transparente y frontal en la lucha contra la corrupcion.

2. Mision Institucional

La Municipalidad Metropolitana de Lima ha definido su mision, de acuerdo con sus funciones y
competencias establecidas en la normativa vigente que la reglamenta. La mision de la Municipalidad
Metropolitana de Lima es la siguiente:

ﬂ‘-_:u/ﬂf/‘u

% “Generar valor publico, promoviendo el desarrollo integral, arménico y sostenible de la
» provincia de Lima, a fravés de una gestion eficiente, transparente, participativa,
g concertadora y moderna’.
S

\ ’3‘0%17 S

2 CEPLAN (2019). Guia para el Planeamiento Institucional, modificada por Resolucion de Presidencia de Consejo Directivo N°016-
2019/CEPLAN/PCD.

3 Ley N°27972 — Articulo N°152. “SEDE Y JURIDICCION - La capital de la Reptiblica es sede de la Municipalidad Metropolitana de Lima, la que
ejerce jurisdiccion exclusiva sobre la provincia de Lima en materias municipales y regionales. En casos de discrepancias generadas por el
fenémeno de conurbacion provincial, la decision final corresponde a la Municipalidad Metropolitana de Lima'.
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Valor publico* es el “Valor creado por la Municipalidad Metropolitana de Lima a través de la
calidad de los servicios que presta, las regulaciones que gestiona para el bienestar de su
ciudadania y las politicas publicas que buscan satisfacer las necesidades propias de la poblacién
de la provincia de Lima’.

. Objetivos

Estratégicos Institucionales

Los Objetivos Estratégicos Institucionales (OEI) definen los cambios que la Municipalidad Metropolitana
de Lima espera lograr en las condiciones de vida de la poblacion a la que atiende y en sus condiciones
internas a través de laimplementacion de sus estrategias, en cumplimiento de sus funciones sustantivas
o sus funciones de administracion interna definidas en la Ley N°27972, Ley Organica de
Municipalidades. La Municipalidad Metropolitana de Lima ha determinado nueve (09) Objetivos
Estratégicos Institucionales:

Objetivo Estrategico Institucional

Indicadores

. . Porcentaje de distritos integrados al

OEl. 01 Fortgleger " §egur|dad SillEtAne. € i3 Sistema Metropolitano de Seguridad

provincia de Lima. ; - ;

Ciudadana en la provincia de Lima.

Mejorar la movilidad urbana sostenible en | indice de movilidad urbana sostenible en
OEl. 02 . . . . .

beneficio de la ciudadania. la provincia de Lima.

Implementar una gestion ambiental | indice de implementacion de la gestion
OEI. 03 | sostenible y la conservacion de los | ambiental y conservacion de los

ecosistemas en la provincia de Lima. ecosistemas en la provincia de Lima.

Proteccion de la poblacion y sus medios | Porcentaje de capacidad instalada basica
OEl. 04 | de vida frente a peligros de origen natural | frente a emergencias y desastres en la

y antrépicos en la provincia de Lima. provincia de Lima.

Garantizar el acceso de los servicios | ; .. o s :

sociales y la proteccion de los derechos Indice de acceso a los servicios sociales y
OEl. 05 i .. | laproteccion de los derechos humanos de

humanos de la poblacién en la provincia sy i, .

) la poblacion en la provincia de Lima.

de Lima. ’

Promover la  educacién, deporte, | Indice de promocion de la educacion,
OEI. 06 | recreacion y salud de la poblacion de la | deporte, recreacion y salud en la provincia

provincia de Lima. de Lima.

Desarrollar  una  gestion  territorial | Indice de gestion territorial en la provincia
OEL. 07 o " . :

competitiva® en la provincia de Lima. de Lima.

Promover la conservacion del patrimonio Poreeatale de aecknes de onservacion
OEl. 08 s 1! patrime del patrimonio historico y cultural en la

historico y cultural en la provincia de Lima. L ;

provincia de Lima.

Fortalecer la gestion institucional de la Porcentzje de cumplimiento anual del

OEI. 09 Muriicinalided Is\;/letro olitatiade Lini Plan Estratégico Institucional de |la
P P ' Municipalidad Metropolitana de Lima.

4 Ortegon Quifiones Edgar (2015). Politicas Publicas: Métodos Conceptuales y Métodos de Evaluacion. Contextualizada a la Municipalidad

Metropolitana de Lima.
5 Gestion territorial comp

etitiva comprende el ambito urbano y economico.
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4. Acciones Estratégicas Institucionales

Las Acciones Estratégicas Institucionales (AEI)® son iniciativas que contribuyen a implementar la
estrategia establecida por los OEl, las cuales se concretan en productos (bienes y servicios) que la
Municipalidad Metropolitana de Lima proporciona a la poblacion, considerando sus competencias y

funciones.

Objetivos

Estratégicos
Institucionales

Codigo AE|

Acciones Estrategicas
Institucionales

Indicadores

OEl. 01. Fortalecer
la seguridad
ciudadanaen la
provincia de Lima.

AEI. 01.01

Seguridad ciudadana integrada
con los distritos de la provincia de
Lima.

NUmero de participantes de la Escuela
de Serenos de la Municipalidad
Metropolitana de Lima.

AEl. 01.02

Patrullaje por sector integrado en el
Cercado de Lima.

Ratio de patrullaje integrado en el
Cercado de Lima.

AEI. 01.03

Comunidad organizada a favor de
la seguridad ciudadana
sensibilizada en la jurisdiccion de la
Municipalidad Metropolitana de
Lima.

Tasa de vecinos capacitados en
seguridad ciudadana en la jurisdiccion
de la Municipalidad Metropolitana de
Lima.

OEI. 02. Mejorar la

movilidad urbana

| sostenible en
beneficio de la

AEI. 02.01

Gestion del transito eficiente en la
provincia de Lima.

indice de flujo vehicular mejorado en la
provincia de Lima.

AEI. 02.02

Infraestructura de la red vial en
estado optimo en la provincia de
Lima.

Numero de kilémetros implementados’
ylo rehabilitados de la infraestructura
de la red vial construida a partir del
2019 en la provincia de Lima.

Nimero de metros cuadrados con
mantenimiento de la infraestructura
existente de la red vial en provincia de

Implementar una
gestion ambiental
sostenible y la
conservacion de
los ecosistemas
en la provincia de
Lima.

AEI. 03.02

ciudadania. Lima.
NUmero de usuarios de los programas
Movilidad urbana sostenible no | de movilidad urbana no motorizada en
AEI. 02.03 | motorizada eficiente en la provincia | la provincia de Lima.

de Lima. Porcentaje de kildmetros de ciclovias
implementados en la provincia de Lima.
Evaluacion, supervision y | Porcentaje de cumplimiento  del
AEI. 03.01 |fiscalizacion ambiental eficaz en | PLANEFA en la jurisdiccion de la

beneficio de la poblacion de Lima. | Municipalidad Metropolitana de Lima.
OEl. 03. Gestion de residuos solidos | Porcentaje de residuos  solidos

integral en el Cercado de Lima y de
competencia de la Municipalidad
Metropolitana de Lima.

reutilizados en el Cercado de Lima y de
competencia de la Municipalidad
Metropolitana de Lima.

AEI. 03.03

Mejoramiento, mantenimiento y
conservacion permanente de areas
verdes de uso publico en el
Cercado de Lima y de competencia
de la Municipalidad Metropolitana
de Lima.

Porcentaje  de  acciones  de
mantenimiento de é&reas verdes
ejecutadas en el Cercado de Lima y de
competencia de la Municipalidad
Metropolitana de Lima.

Ratio de area verde (m2) por habitante
en la provincia de Lima.

& CEPLAN (2019). Guia para el Planeamiento Institucional, modificada por Resolucion de Presidencia de Consejo Directivo N°016-
2019/CEPLAN/PCD.
7 La infraestructura implementada se refiere a la nueva infraestructura de la red vial construida.
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Objetivos
Estrategicos
Institucionales

Codigo'AEI

AEI. 03.04

Acciones Estratégicas
Institucionales

Ecosistemas conservados a cargo
de la Municipalidad Metropolitana
de Lima.

Indicadores

Ratio de infractores de los ecosistemas
viglados por la  Municipalidad
Metropolitana de Lima.

AEI. 03.05

Acciones de mitigacion, adaptacion
e inclusion frente al cambio
climatico eficaz en la provincia de
Lima.

Porcentaje de acciones ejecutadas
frente al cambio climatico en la
provincia de Lima.

AEI. 03.06

Sistema Metropolitano de Gestion
Ambiental implementado en la
provincia de Lima.

Porcentaje de distritos con Sistema de
Gestion Ambiental alineado al Sistema
Metropolitano de Gestién Ambiental.

Porcentaje de distritos con Comision
Ambiental Municipal implementados en
la provincia de Lima

QEl. 04.
Proteccion de la
poblacién y sus
medios de vida

“| frente a peligros

3° ) de origen natural y

\%,

N\

% G

+|" antropicos en la

provincia de Lima.

AEI. 04.01

Incorporacién de la Gestion del
Riesgo de Desastres en la
ocupacion y uso del territorio en el
Cercado de Lima.

Porcentaje de edificaciones que
cumplen con la normatividad de
seguridad en edificaciones en el
Cercado de Lima.

AEI. 04.02

Personas con formacién vy
conocimiento en Gestion del
Riesgo de Desastres y Adaptacion
del Cambio Climatico en la
provincia de Lima.

NUmero de actividades de formacion
de personas en Gestién del Riesgo de
Desastres y Adaptacion del Cambio
Climético en la provincia de Lima.

AEI. 04.03

Implementacion  adecuada de
medidas de proteccion frente a
peligros en la provincia de Lima.

Ratio de monitoreo de puntos criticos
en la provincia de Lima.

AEIl. 04.04

Poblacion con précticas seguras
para la resiliencia en el Cercado de
Lima.

Tasa de poblacién capacitada en
Gestion del Riesgo de Desastre en el
Cercado de Lima.

AEI. 04.05

Capacidad Instalada para |la
preparacion y respuesta frente a
emergencias y desastres en la
provincia de Lima.

Porcentaje de capacidad operativa del
Centro de Operaciones de Emergencia
Regional en la provincia de Lima.

Numero de brigadas para la atencion
frente a emergencias y desastres
formadas a partir del 2019 en la
provincia de Lima.

AEI. 04.06

Desarrollo  de  Instrumentos
Estratégicos para la gestion del
riesgo de Desastres en la provincia
de Lima

Numero de documentos técnicos
aprobados en la provincia de Lima.

OElI. 05.
Garantizar el
acceso de los
servicios sociales
y la proteccion de
los derechos
humanos de la
poblacién en la
provincia de Lima.

Gestion social eficaz en la| Tasa de cobertura de la gestion social
AEI. 05.01 A ; i ]

provincia de Lima. en la provincia de Lima.
AEL 05.02 Complementacion alimentaria | Porcentaje  de  complementacion

eficaz en el Cercado de Lima.

alimentaria en el Cercado de Lima.

AEI. 05.03

Promocién y proteccion de los
derechos de la ciudadania
fortalecidas permanentemente en
la provincia de Lima.

Tasa de beneficiarios de atenciones
orientadas al fortalecimiento de la
promocion y proteccion de los
derechos de la ciudadania en la
provincia de Lima.

Porcentaje de cobertura de victimas de
accidentes de transito en la provincia
de Lima.

AEI. 05.04

Participacion ciudadana inclusiva y
organizada en la provincia de Lima.

Tasa de participacion ciudadana en la
provincia de Lima.




MUNICIPALIDAD DE

R LIMA
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Objetivos
Estrategicos

Codigo AE|

Acciones Estrategicas

Institucionales

Indicadores

Instittcionales

Nimero de organizaciones de la
provincia de Lima reconocidas por la
Municipalidad Metropolitana de Lima
en el afo.

Promocién y proteccion de los
derechos de las personas con

Tasa de cobertura de servicios sociales

en la provincia de Lima.

AEI.05.065 | . . para personas con discapacidad en la
discapacidad, permanente en la il ;
o ' provincia de Lima.
provincia de Lima.
FEmERn prote.c~010n d? s Tasa de cobertura de servicios sociales
derechos de los nifios, nifias y o o
AEI. 05.06 en nifios, nifias y adolescentes en la
adolescentes, permanente en la o .
- . provincia de Lima.
provincia de Lima.
Psmogian ¥ prolbsaon de: (os Tasa de cobertura de servicios sociales
derechos del adulto mayor, b
AEI. 05.07 oo en el adulto mayor en la provincia de
permanente en la provincia de| .
) Lima.
Lima.
Actlwdgdes y programas | ro¢a de participantes en actividades y
educativos y formativos . .
AEI. 06.01 o programas educativos y formativos en
permanentes en la provincia de o .
. la provincia de Lima.
Lima.
. . Tasa de participantes en actividades de
Promocién de la lectura masiva en - o
AEI. 06.02 o . promocion de la lectura en la provincia
la provincia de Lima. .
OEL 06. Prom e Lima.
: - - Fromover Actividades fisicas, deportivas y | Tasa de participantes en actividades
la educacion, . . . .
deporte AEI. 06.03 |recreativas permanentes en la | fisicas, deportivas y recreativas en la
=l S provincia de Lima. provincia de Lima.
~ recreacion y salud 5
55 Infraestructura deportiva y ; _
de la poblacion de . - Porcentaje de mantenimiento de

o recreativa con  mantenimiento | . . .
la provincia de - infraestructura deportiva y recreativa

. AEI 06.04 |permanente administrada por la . -

Lima. - . administrada por la Municipalidad
Municipalidad Metropolitana de - ) .
Lifiia, Metropolitana de Lima, ejecutado.
Servicios atencion médica | Numero de personas que acceden al
AEI. 06.05 ; . . . e
accesible para la ciudadania. servicio de atencion médica.
Actividades preventivas y | Tasa de participantes en actividades
AEI. 06.06 |promocionales de la salud,|preventivas y promocionales de la
oportunas en la provincia de Lima. | salud en la provincia de Lima.
Instrumentos de organizacion y | Porcentaje de instrumentos de
AEI. 07.01 | desarrollo territorial implementados | desarrollo territorial implementados en
en la provincia de Lima. la provincia de Lima.
Porcentaje de unidades catastrales con
Ust P T R —. negocio sin licencia de funcionamiento
AEI. 07.02 y P g ; vigente en el Cercado de Lima.
OELl. 07. ordenado en la provincia de Lima. - . .
Numero de solicitudes de cambio de
Desarrollar una e oo .
s S zonificacion en la provincia de Lima.
gestion territorial : - ——

- Porcentaje de distritos incorporados a
competitiva en la L
rovincia de Lima Catastro integrado en la provincia 2 e aiehal DNenpootii Kie
4 | AEI 07.03 . Lima,

de Lima. - e
Porcentaje de mantenimiento del
catastro en el Cercado de Lima.
. Ratio de personas insertadas
AEI. 07.04 Fomento del trabajo formal eficaz laboralmente de manera dependiente e

independiente en la provincia de Lima.
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Plan Estratégico Institucional 2020-2023

Objetivos

Estrategicos

Codigo AE

Acciones Estratégicas
Institucionales

Indicadores

Institucionales

AEI. 07.05

Asistencia técnica a las cadenas
productivas adecuada en la
provincia de Lima.

Ratio de agentes productivos asistidos
en la provincia de Lima.

AELl. 07.06

Apoyo financiero oportuno a la
ciudadania.

Porcentaje de utilidad neta anual
respecto al patrimonio promedio.

AEI. 07.07

Fiscalizacion y control permanente
en el Cercado de Lima y vias
metropolitanas.

NUmero de acciones de fiscalizacion
implementadas en el Cercado de Lima
y vias metropolitanas.

AEI. 07.08

Promocion y supervision de la
inversion privada efectiva en la
provincia de Lima.

Numero de iniciativas declaradas en
interés desde el 2019 en la provincia de
Lima.

Porcentaje de  actividades de
supervision de contratos ejecutadas en
la provincia de Lima.

AEI. 07.09

Construccion,  recuperacion y
mantenimiento de la infraestructura
publica eficaz en el Cercado de
Lima y de competencia de la
Municipalidad Metropolitana de
Lima.

Porcentaje  de  acciones  de
mantenimiento  ejecutadas en el
Cercado de Lima y de competencia de
la  Municipalidad Metropolitana de
Lima.

AEI. 07.10

Administracion  de  mercados
municipales de calidad en la
provincia de Lima.

Porcentaje de puestos ocupados
formalmente de mercados municipales
de calidad en la provincia de Lima.

indice de satisfaccion del servicio en
mercados municipales en la provincia
de Lima.

AEI. 07.11

Desarrollo turistico fortalecido en la
provincia de Lima.

indice de competitividad turistica de la
provincia Lima.

AEI. 07.12

Gestion del desarrollo planificado
permanente en el corredor riberefio
Costa Verde.

Ratio de documentos atendidos por la
APCV.

NUmero de inspecciones técnicas de
evaluacion y control de la Costa Verde
permanente en el corredor riberefio
Costa Verde a partir del 2019.

OEl. 08. Promover
la conservacion
del patrimonio
|1 histérico y cultural
en la provincia de
Lima.

AEI. 08.01

Mantenimiento, conservacién y
recuperacion eficaz del patrimonio
cultural del Centro Histdrico de
Lima y la provincia de Lima.

Porcentaje  de  acciones  de
mantenimiento, ~ conservacion  y
recuperacion del patrimonio cultural del
Centro Histérico de Lima y la provincia
de Lima.

AEI. 08.02

Promocion de actividades
culturales permanente en la
provincia de Lima.

Porcentaje de acciones culturales
promovidas en la provincia de Lima.

OEl. 09. Fortalecer
la gestion
institucional de la
Municipalidad
Metropolitana de
Lima.

AEI. 09.01

Gestion de los recursos logisticos y
capital humano eficiente y eficaz en
la Municipalidad Metropolitana de
Lima.

Porcentaje de procesos adjudicados

respecto del Plan Anual de
Contrataciones modificado al |l
Trimestre en la  Municipalidad

Metropolitana de Lima.

Porcentaje de cumplimiento del Plan de
Desarrollo de Personas en la
Municipalidad Metropolitana de Lima.

AEI. 09.02

Administracion de los recursos
econdmicos y financieros eficiente

Porcentaje de ejecucion del gasto en la
Municipalidad Metropolitana de Lima.

10
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Objetivos Acciones Estrategicas

e Indi
Institucionales dicadores

Estratégicos
Institucionales

Codigo AE|

en la Municipalidad Metropolitana
de Lima.

AEI. 09.03

Gobierno  electronico, abierto y
transparente en la Municipalidad
Metropolitana de Lima.

Nimero de acciones de mejora
informatica desde el 2019 en la
Municipalidad Metropolitana de Lima.

Porcentaje de cumplimiento de la
publicacién de informacién en el Portal
de Transparencia de la Municipalidad
Metropolitana de Lima.

AEl. 09.04

Asesoramiento y defensa juridica
oportuna de los intereses de la
Municipalidad Metropolitana de
Lima.

Porcentaje promedio de atenciones
dentro del plazo de asesoramiento y
defensa juridica en la Municipalidad
Metropolitana de Lima.

AEI. 09.05

Modernizacion de la gestion
implementada en la Municipalidad
Metropolitana de Lima.

Porcentaje de procesos
implementados con enfoque de gestién
por procesos en la Municipalidad
Metropolitana de Lima.

AEI. 09.06

Recaudacién  tributaria 'y no
tributaria efectiva en beneficio de la
Municipalidad Metropolitana de
Lima.

Porcentaje de efectividad de |la
recaudacion  tributaria de la
Municipalidad Metropolitana de Lima.

Porcentaje de efectividad de la
cobranza no tributaria de la
Municipalidad Metropolitana de Lima.

AEI. 09.07

Comunicacion oportuna y asertiva
promovida por la Municipalidad
Metropolitana de Lima.

Porcentaje de unidades informativas
con impacto positivo la Municipalidad
Metropolitana de Lima.

AEI. 09.08

Gestion institucional eficaz y
orientada a la lucha contra la
corrupcion en la Municipalidad
Metropolitana de Lima.

NUmero de denuncias en temas de
corrupcion  en la  Municipalidad
Metropolitana de Lima.

Porcentaje de metas cumplidas en el
Plan Operativo Institucional de la
Municipalidad Metropolitana de Lima.

w

Gestion institucional de las | Porcentaje promedio de metas
Empresas Municipales y | cumplidas en los Planes Operativos
AEL 09.09 Organismos Publicos | Institucionales de las Empresas
T Descentralizados eficaz en la | Municipales y Organismos Publicos
Municipalidad Metropolitana de | Descentralizados de la Municipalidad

Lima. Metropolitana de Lima.
Administracién eficiente de Nimero de soles de ingresos por
AEL 09.10 inmuebles de propiedad de la ventas de bienes, servicios y derechos
e Municipalidad Metropolitana de de EMILIMA.S.A. de la Municipalidad

Lima.

Metropolitana de Lima.

11
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MUNICIPALIDAD DE

LIMA

Plan Estratégico Institucional 2020-2023

Anexo B.3.Ficha Técnica de Indicadores de OEI/AEI

Fichatécnica del indicador 01

OEIl/ AEL:

OEI.01. Fortalecer la seguridad ciudadana en la provincia de Lima.

Nombre del indicador:

Porcentaje de distritos integrados al Sistema Metropolitano de Seguridad
Ciudadana® en la provincia de Lima.

Justificacion:

La finalidad fundamental del Sistema Metropolitano de Seguridad
Ciudadana (SIMESEC) es organizar estrategias que coadyuven en la
lucha contra la delincuencia y permitan mejorar las condiciones de
convivencia pacifica, brindando auxilio y proteccién en la provincia de
Lima. Se aplica en la provincia de Lima a las actividades que en materia
de seguridad ciudadana ejercen la Municipalidad Metropolitana de Lima
y las Municipalidades Distritales que la integran, con una vision integral y
accionar conjunto, coordinado y compartido en la provincia de Lima. Bajo
esta perspectiva, el indicador permite monitorear el grado de integracion
y articulacion de los distritos de la provincia de Lima con la Municipalidad
Metropolitana de Lima en materia de seguridad ciudadana.

Responsable del
indicador:

Gerencia de Seguridad Ciudadana.

Limitaciones del
indicador:

Ninguna.

Método de calculo:

(Namero de distritos integrados® / Nimero de distritos en la provincia de
Lima) x 100%

Parametro de medicion:

Sentido
esperado
del
indicador:

Porcentaje Ascendente

Fuente y bases de datos:

Registros de la Gerencia de Seguridad Ciudadana.

Valor de Valor
linea base actual Logros esperados
Afo 2019 2019 2020 2021 2022 2023
Valor 30.95% 30.95% 54.7 6% 78.57% 95.24% 100.00%

8 Ordenanza N°1907-2015-MML. Aprueba el Sistema Metropolitano de Seguridad Ciudadana.
® Un distrito se considera integrado si esta comunicado por voz, video o datos con la Gerencia de Seguridad Ciudadana de la Municipalidad

Metropolitana de Lima.
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OEIl/ AEL:

Fichatecnica'del indicador.01.01

AEI.01.01. Seguridad ciudadana integrada con los distritos de la provincia
de Lima.

Nombre del indicador:

NUmero de participantes de la Escuela de Serenos de la Municipalidad
Metropolitana de Lima.

Justificacion:

Las actividades en la Escuela Metropolitana de Serenos forman parte de
las estrategias propuestas en el programa “Lima 360°, juntos por la
seguridad ciudadana” 9, que se encuentra incluida en el Plan de Gobierno
para la Municipalidad Metropolitana de Lima 2019-2022. Fue creada
mediante Ordenanza Municipal N°1907-MML.

Responsable del
indicador:

Gerencia de Seguridad Ciudadana.

Limitaciones del
indicador:

Ninguna.

Método de calculo:

Numero de participantes de la Escuela de Serenos de la Municipalidad
Metropolitana de Lima

Parametro de medicion:

Sentido

esperado

Numero Ascendente
del

indicador:

Fuente y bases de datos:

Registros de la Gerencia de Seguridad Ciudadana.

Valor de Valor Logros esperados
linea base actual g P
Afo 2018 2018 2020 2021 2022 2023
Valor 7,064 7,064 7,205 7,349 7,496 7,664

10 panamericana (2019). Escuela Metropolitana de Serenos: Municipalidad de Lima capacito a mas de 4 mil efectivos de Lima y Callao.
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Fichatécnica del indicador.01.02

OEIl/ AEL:

AEI.01.02. Patrullaje por sector integrado en el Cercado de Lima.

Nombre del indicador:

Ratio de patrullaje integrado en el Cercado de Lima.

Justificacion:

Los principales lineamientos del Sistema Metropolitano de Seguridad
Ciudadana (SIMESEC)' estan vinculados a la labor colaborativa de la
Policia Nacional del Per( y el Ministerio del Interior, en la busqueda de la
seguridad ciudadana en el Cercado de Lima. En tal sentido, el indicador
propuesto permite visualizar el trabajo conjunto y articulado que tiene que
existir entre el Serenazgo de la Municipalidad Metropolitana de Lima y la
Policia Nacional del Pert en un marco de lucha contra la delincuencia que
permita minimizar los niveles de delincuencia en la ciudad y mejorar las
condiciones de convivencia pacifica.

Responsable del
indicador:

Gerencia de Seguridad Ciudadana.

Limitaciones del
indicador:

Ninguna.

Método de calculo:

Numero de patrullajes integrados / Nimero de patrullajes integrados en
el 2019

Parametro de medicion:

Sentido
esperado
del
indicador:

Ratio Ascendente

Fuente y bases de datos:

Registros de la Gerencia de Seguridad Ciudadana.

Valor de Valor Logros esperados
linea base actual g P
Ano 2019 2019 2020 2021 2022 2023
1.00 1.00 1.1 1.14 1.18 1.21

11 Ordenanza N°1907-2015-MML. Aprueba el Sistema Metropolitano de Seguridad Ciudadana.
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Fichatécnica del indicador.01.03

OEI/ AEL:

AEI.01.03. Comunidad organizada a favor de la seguridad ciudadana
sensibilizada en la jurisdiccion de la Municipalidad Metropolitana de Lima.

Nombre del indicador:

Tasa de vecinos capacitados en seguridad ciudadana en la jurisdiccion
de la Municipalidad Metropolitana de Lima.

Justificacion:

Los moradores de cada sector son los principales impulsores del
desarrollo de sus comunidades en la medida que conocen sus problemas,
fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas, e identifican con
mayor facilidad las posibles medidas de solucién, organizandose y
ejecutando acciones en beneficio de su propia zona.

La inseguridad, como problematica imperante, existe en todos los
ambitos, sus alternativas de respuesta emergen desde las politicas
publicas hasta las préacticas cotidianas de los habitantes del vecindario. 2
Bajo esta vision panoramica, el indicador permite medir los niveles de
capacitacion en materia de seguridad, impartidos por la Municipalidad
Metropolitana de Lima a los vecinos de la provincia de Lima.

Responsable del
indicador:

Gerencia de Seguridad Ciudadana.

Limitaciones del
indicador:

Ninguna.

Método de calculo:

(Numero de personas capacitadas / Poblacion de la provincia de Lima'3)
x 100,000

Parametro de medicion:

Sentido

esperado

Tasa Ascendente
del

indicador:

Fuente y bases de datos:

Registros de la Gerencia de Seguridad Ciudadana.

Valor de Valor Logros esperados
linea base actual g P
Afo 2019 2019 2020 2021 2022 2023
Valor 332 332 365 401 442 486

12 Blanca Armijos. Comunidad organizada: actor clave de la seguridad ciudadana. | Contextualizado y parafraseado.

13 poblacion del CENSO 2017.

33



*
15

CTMIA Plan Estratégico Institucional 2020-2023

Fichatécnica del indicador 02

OEI/ AEI: QEI.OZ. Mejorar la movilidad urbana sostenible en beneficio de la
ciudadania.

Nombre del indicador: indice de movilidad urbana sostenible en la provincia de Lima.

La movilidad urbana es un factor determinante tanto para la productividad
economica de la ciudad como para la calidad de vida de sus ciudadanos.
A nivel mundial, los sistemas de transporte urbano masivo se han
convertido en instrumentos tangibles para lograr importantes avances en
la comunicacién, movilizacion e inclusion de los ciudadanos en las
distintas actividades comerciales en la ciudad, sin embargo, no deja de
ser una tarea compleja que involucra multiples niveles de gobierno, asi
como diversas instituciones publicas y privadas. Con la finalidad de
obtener resultados Optimos en esta materia, los expertos sugieren
establecer sinergias entre el transporte, la accesibilidad, la movilidad y la
gestion urbana, entre otros. Asimismo, sugieren establecer redes de
cooperacion regionales, entre profesionales, autoridades, asociaciones y
usuarios.” En esta linea conceptual, el indicador esta orientado a la
medicion de las acciones realizadas por la Municipalidad Metropolitana
de Lima a fin de contribuir con el mejoramiento de la movilidad urbana en
beneficio de la ciudadania.

Justificacion:

Responsabledel Gerencia de Transporte Urbano.

indicador:
Limitaciones del 3 o
indicador: guna.
> (i=1;2;3) (j=1;2) [Valor del indicador de la AEIL02.0(i)(j) / Valor de la
linea base del indicador de la AEI.02.0(i)(j)] x Factor
A 3 Donde:
Método de calculo: i = Namero de AEl en el OEL.02.
j=Numero de indicadores en la AEI.02.0(i) en el OEI.02.
Factor = {[(i=1) A (j=1) —1/3]; [(i=2) A (=1) =1/6]; [(F2) A (=2) —>1/6]; [(i=3) A (=1) —1/6]; [(i=3)
A (j=2) >106))
Sentido
Parametro de medicion: indice gsererado Ascendente
indicador:
: Registro§ de la Gerencia de Transporte Urbano, EMAPE, INVERMET,
Fuente y bases de datos: PROTRANSITO y PEMTNM.
Valor de Valor
linea base actual Logros esperados
2019 2019 2020 2021 2022 2023
1.00 1.00 1.27 1.61 2.00 2.45

14 Extraido de CAF (2013). Qué es movilidad urbana.
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Fichatecnica'del indicador.02.01

OEI/ AEL:

AEI.02.01. Gestion del trénsito eficiente en la provincia de Lima.

Nombre del indicador:

indice de flujo vehicular mejorado en la provincia de Lima.

Justificacion:

El caos vehicular y ausencia de cultura vial entre los habitantes de la
provincia de Lima, aunado a la congestion por inadecuadas
construcciones viales y acciones de mantenimiento desarticuladas entre
los distritos, ha ocasionado que el flujo vehicular en algunas vias
metropolitanas se vea afectado al punto que colisiona con nuestros
horarios, desplazamientos y finalmente con nuestra economia. En tal
sentido, la Municipalidad Metropolitana de Lima apunta a mejorar los
niveles de transitabilidad a través de acciones de gestion del transito,
incidiendo en cada una de las aristas de la problemética de la congestion
vehicular, y minimizando los efectos negativos que esta provoca,
promoviendo el bienestar de la ciudadania.

Responsable del

s : PROTRANSITO.

indicador:

Limitaciones del Los resultados se observaran so6lo en vias que cuenten con
indicador: semaforizacion centralizada.

Método de calculo:

> (i=1;2;3) Velocidad promedio de la via (i) / [3 x Velocidad maxima de la
via (i)'

Parametro de medicion:

Sentido

esperado

Indice del Ascendente

indicador:

Fuente y bases de datos:

Registros de PROTRANSITO — Equipo de monitoreo y control.

Valor de Valor Logros esperados

linea base actual g P
Ao 2019 2019 2020 2021 2022 2023
Valor 0.27 0.27 0.31 0.36 0.43 0.52

15 Se tomaron en consideracion para el indicador las siguientes avenidas Eje Marina/Javier Prado (MJP), Eje Tacna-Garcilaso-Arequipa (TGA) y
Eje Canada (C), que se encuentran en la Red Centralizada de Semaforizacion. Los célculos de velocidades por ejes son: TGA = (15/60) km/h;
MJP = (18/60) km/h; C = (15/60) km/h.
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OEI/ AEL:

Ficha tecnica del'indicador 02.02.01

AEI.02.02. Infraestructura de la red vial en estado dptimo en la provincia
de Lima.

Nombre del indicador:

Numero de kilémetros implementados y/o rehabilitados de la
infraestructura de la red vial construida a partir del 2019 en la provincia
de Lima.

Justificacion:

Los caminos y carreteras son las venas articuladoras y generadoras de
desarrollo en los paises. Estas son los canales portadores de mejores
economias, desarrollo social, desarrollo personal, inclusion e integracion
entre las distintas localidades, a través del transporte de personas y de
carga.

En paises con un adecuado desarrollo en transporte, los costos de
traslado son menores, mientras que en las regiones, los caminos con
desvios permanentes o tramos deteriorados incrementan los costos de
traslado. Si las vias de comunicacién de un pais no son las adecuadas
para que la poblacién satisfaga sus necesidades basicas, es poco
probable que los ciudadanos puedan encarar una situaciéon de mejora
econdmica y reduccion de los indices de pobreza.'6

La Municipalidad Metropolitana de Lima se ha propuesto ejecutar los
esfuerzos necesarios para otorgar progresos a la provincia de Lima, y
para ello se hace imperativo definir el presente indicador.

Responsable del

indicador:

Empresa Municipal Administradora de Peaje S.A.

Limitaciones del

indicador:

Ninguna.

Método de calculo:

Nimero de kilbmetros implementados  y/o rehabilitados de la
infraestructura de la red vial construida a partir del 2019 en la provincia
de Lima.

Parametro de medicion:

Sentido
esperado
del
indicador:

Nimero Ascendente

Fuente y bases de datos:

Registros de la Empresa Municipal Administradora de Peaje SA. -
EMAPE y Fondo Metropolitano de Inversiones - INVERMET.

Valorde Valor Logros esperados
linea base actual g P
Ano 2019 2019 2020 2021 2022 2023
Valor 49 49 106 178 258 348

=

Al

3

. Kilbmetros de implementacion y/o rehabilitacion de la infraestructura de la red vial construida a partir del
&/2019 en la provincia de Lima.

Valor de Valor Logros esperados
linea base actual g P
2019 2019 2020 2021 2022 2023
EMAPE 49 49 79 114 154 199
INVERMET 0 0 27 64 104 149

16 Julian Rivera. La red vial es imprescindible para el desarrollo y crecimiento de un pais.
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Ficha tecnica delindicador 02.02.02

OEIl/ AEIl:

AEI.02.02. Infraestructura de la red vial en estado oOptimo en la
provincia de Lima.

Nombre del indicador:

Numero de metros cuadrados con mantenimiento de la infraestructura
existente de la red vial en provincia de Lima.

Justificacion:

El mantenimiento de infraestructura vial en una sociedad impacta
distintos entornos de la misma. Los efectos de dichas acciones, se ven
estrechamente relacionados con el desarrollo social, econdmico y
politico del pais. En el ambito social, la ciudadania se ve afectada por
las pésimas condiciones de transporte en su comunidad
incrementandolos riesgos de accidentes de transito; en el aspecto
econdmico, las hendiduras, grietas y averias afectan progresivamente
sus vehiculos; y finalmente, el mantenimiento vial de la ciudad, es una
de las principales advertencias del quehacer politico de nuestros
gobernantes.'” En este orden de ideas, el indicador planteado permite
monitorear los avances y progresos de la Municipalidad Metropolitana
de Lima orientados a la preservacion de la infraestructura de la red vial
en la provincia de Lima.

Responsable del indicador:

Empresa Municipal Administradora de Peaje S.A.

Limitaciones del indicador:

Ninguna.

Método de calculo:

Nimero de metros cuadrados con mantenimiento de la infraestructura
existente de la red vial en provincia de Lima.

Parametro de medicion:

Sentido
esperado
del
indicador:

Nimero Ascendente

Fuente y bases de datos:

Registros de la Empresa Municipal Administradora de Peaje SA. y la
Gerencia de Transporte Urbano.

Valor de Valor Logros esperados
linea base actual 9 P

Ano 2019 2019 2020 2021 2022 2023

Valor 806,400 806,400 806,630 806,880 807,140 807,400
Metros cuadrados con mantenimiento de la infraestructura existente de la red vial
Valo:)de nes Valor actual Logros esperados
ase

2019 2019 2020 2021 2022 2023
799,800 799,800 799,830 799,880 799,940 800,000

6,600 6,600 6,800 7,000 7,200 7,400

17 Extraido y parafraseado de Juan Patricio G. (2015). Importancia del mantenimiento de la infraestructura vial.
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OEIl/ AEL:

Ficha técnica del indicador 02.03.01

AEI.02.03. Movilidad urbana sostenible no motorizada eficiente en la
provincia de Lima.

Nombre del indicador:

NUmero de usuarios de los programas de movilidad urbana no motorizada
en la provincia de Lima.

Justificacion:

El transporte en la provincia de Lima ha sido muchas veces referenciado
por su lentitud, temeridad y deterioro de las unidades y operadores que
conforman el sistema, rutas zigzagueantes, duplicidad de lineas en
ciertas rutas e inexistencia en otras, demanda insatisfecha en horas pico,
falta de regulacion estatal, etc. Una de las soluciones estudiadas para
mitigar el efecto de estas variables negativas ocasionadas por el uso
excesivo de medios motorizados de transporte, es el denominado
transporte no motorizado (TNM), el cual no es suficientemente
aprovechado e inclusive es hasta activamente desincentivado o
suprimido. Sin embargo, el transporte no motorizado, ya sea caminar o
montar bicicleta, a pesar que es un medio socialmente inclusivo por
naturaleza, ha recibido escasa prioridad en la planificacion total del
transporte convencional.’® Por ello este indicador permitira visualizar la
aceptacion del ciudadano en acciones de promocion del uso de la
bicicleta como movilidad sostenible no motorizada para la provincia de
Lima.

Responsable del

Proyecto Especial Metropolitano de Transporte No Motorizado.

indicador:
Limitaciones del Debido a las masivas actividades, no se logra registrar a todos los
indicador: usuarios participantes.

Método de calculo:

NUmero de usuarios de los programas de movilidad urbana no motorizada
en la provincia de Lima.

Parametro de medicion:

Sentido

Nimero g::aerado Ascendente

indicador:

Fuente y bases de datos:

Registros del Proyecto Especial Metropolitano de Transporte No
Motorizado.

Valor de Valor Logros esperados
linea base actual g p
2019 2019 2020 2021 2022 2023
678,000 678,000 690,000 691,050 692,150 693,450

18 Fondo Nacional del Ambiente — Pert. Transporte No Motorizado.
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Ficha'tecnica del indicador 02.03.02

AEI.02.03. Movilidad urbana sostenible no motorizada eficiente en la
provincia de Lima.

Porcentaje de kilometros de ciclovias implementados en la provincia de
Lima.

La implementacion de una red de ciclovias es crucial para un futuro donde
la bicicleta se masifique como modo de transporte, coadyuvando a los
intereses perseguidos por las politicas de cambio climatico y objetivos de
desarrollo sostenibles planteados por la Organizacion de las Naciones
Unidas.

Justificacion: Esta masificacion del uso de vehiculos no motorizados, se logra
conectando diferentes ciclovias permitiendo un desplazamiento seguro
de los ciclistas a través de la ciudad.’ En esta linea conceptual, el
indicador planteado por la Municipalidad Metropolitana de Lima, permite
conocer el nivel de implementacién de las ciclovias para conectar a la
ciudadania en la provincia de Lima.

OEIl/ AEL:

Nombre del indicador:

Responsable del . . .
A Proyecto Especial Metropolitano de Transporte No Motorizado.
Limitaciones del Ninquna

indicador: guna,

Métads ds caleulo: (Numero de ciclovias existentes / Numero de ciclovias necesarias?) x

100%
Sentido
Parametro de medicion: | Porcentaje gzrerado Ascendente
indicador:
Fuente y bases de datos: Regls.tros del Proyecto Especial Metropolitano de Transporte No
Motorizado.
s juair Logros esperados
linea base actual g P
) Ao 2019 2019 2020 2021 2022 2023
Valor 19.74% 19.74% 21.70% 25.39% 29.08% 32.77%

19 Banco Interamericano de Desarrollo. Ciudades sostenibles: 3 razones para invertir en ciclovias.

20 | as ciclovias son espacios reservados exclusivamente para el transito seguro de bicicletas a un lado de las calles, en los camellones o paralelos
a las carreteras de acceso a las ciudades. Su utilizacion permite desarrollar el concepto de la bicicleta como un medio de transporte alternativo,
el cual se presenta como solucion concreta y factible a los problemas de congestion vehicular y contaminacion ambiental. Denominamos ciclovias
necesarias, al conjunto de ciclovias que deben existir para interconectar a la provincia de Lima mediante una red integral ciclovias, y asi posicionar
a la bicicleta como medio de transporte.
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Ficha'técnica del'indicador 03

OEI/ AEL:

OEL03. Implementar una gestion ambiental sostenible y la conservacion
de los ecosistemas en la provincia de Lima.

Nombre del indicador:

indice de implementacion de la gestion ambiental y conservacion de los
ecosistemas en la provincia de Lima.

Justificacion:

En el marco de las acciones que contribuyen a la mitigacién del cambio
climético, y alineado con los objetivos de desarrollo sostenible de la
Organizacion de las Naciones Unidas (objetivo 13 Accion por el Clima), la
Municipalidad Metropolitana de Lima promueve la implementacion de las
actividades conducentes a estos fines, proponiendo el presente indicador
orientado principalmente a evaluar los avances del municipio que, en
materia de gestion ambiental y conservacion de los ecosistemas, ejecuta
en beneficio de la ciudadania de la provincia de Lima.

Responsable del

Gerencia de Servicios a la Ciudad y Gestion Ambiental.

indicador:
Limitaciones del Las acciones contienen proyectos, programas, ordenanza, planes y otros
indicador: instrumentos que dependen de otras unidades organicas.

Método de calculo:

> (i=1;2;3) (j=1,2) [Valor del indicador de la AEI.03.0(i)(j) / Valor de la
linea base del indicador de la AEI.03.0(i)(j)] x Factor

Donde:

i= Numero de AEl en el OEL03.

j=Numero de indicadores en la AEL03.0(i) en el OEI.03.

Factor = {[(i=1) A (j=1) =1/3]; [(iF2) A (j=1) =1/6]; [(i=2) A (7=2) —1/6]; [(i=3) A (j=1) —1/6]; [(i=3)
A (=2) —-1/6]}

Parametro de medicion:

Sentido
esperado
del
indicador:

indice Ascendente

Fuente y bases de datos:

Registros de la Gerencia de Servicios a la Ciudad y Gestion Ambiental,
SERPAR y PROHVILLA.

Valor de Valor

linea base actual Logros esperados
Ao 2018 2019 2020 2021 2022 2023
Valor 1.00 1.01 1.69 2.37 3.05 3.73
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OEI/ AEL:

Ficha técnica deliindicador.03.01

AEI.03.01. Evaluacion, supervision y fiscalizacion ambiental eficaz en
beneficio de la poblacion de Lima.

Nombre del indicador:

Porcentaje de cumplimiento del PLANEFA en la jurisdiccion de la
Municipalidad Metropolitana de Lima.

Justificacion:

El cumplimiento de las actividades del Plan Anual de Evaluacion vy
Fiscalizacion Ambiental - PLANEFA, asi como su permanente monitoreo
y seguimiento, permitira ordenar y orientar el desempefio técnico y
programado de las funciones de evaluacion y supervision a cargo de las
entidades de fiscalizacion ambiental, en el ambito de competencia de la
Municipalidad Metropolitana de Lima.

Responsable del
indicador:

Gerencia de Servicios a la Ciudad y Gestion Ambiental.

Limitaciones del
indicador:

Informacién remitida fuera de plazo por parte de las areas involucradas.

Método de calculo:

(Numero de acciones ejecutadas del PLANEFA / Namero de acciones
programadas del PLANEFA) x 100%

Parametro de medicion:

Sentido

esperado

Porcentaje Ascendente
del

indicador:

Fuente y bases de datos:

Registros de la Gerencia de Servicios a la Ciudad y Gestion Ambiental.

Valor de Valor Logros esperados
linea base actual g P
Afo 2018 2019 2020 2021 2022 2023
Valor 93.00% 93.00% 94.00% 95.00% 96.00% 97.00%
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OEIl/ AEL:

Fichatecnica del indicador.03.02

AEI.03.02. Gestion de residuos solidos integral en el Cercado de Lima y
de competencia de la Municipalidad Metropolitana de Lima.

Nombre del indicador:

Porcentaje de residuos solidos reutilizados en el Cercado de Lima y de
competencia de la Municipalidad Metropolitana de Lima.

Justificacion:

Los niveles de calentamiento global estan causando estragos en ciertas
partes del mundo. Con la finalidad de mitigar esta problematica, los
organismos mundiales estan implementando estrategias orientadas a
frenar o disminuir estos efectos. En esta linea de ideas, la presente accion
estratégica es medida por el porcentaje de residuos solidos reutilizados.

Este indicador permite conocer el porcentaje de residuos sdlidos que se
reaprovechan, luego de haber pasado por un proceso de segregacion y
recoleccion selectiva en el Cercado de Lima, proceso cuyo monitoreo
toma vital importancia en linea con las medidas adoptadas a nivel mundial
frente al cambio climatico, y en congruencia con los Objetivos de
Desarrollo Sostenible.

Responsable del
indicador:

Gerencia de Servicios a la Ciudad y Gestion Ambiental.

Limitaciones del
indicador:

Ninguna.

Método de calculo:

(Nimero de toneladas de residuos solidos reaprovechados / Total de
toneladas de residuos solidos recolectados) x 100%

Parametro de medicion:

Sentido
esperado
del
indicador:

Porcentaje Ascendente

Fuente y bases de datos:

Registros de la Gerencia de Servicios a la Ciudad y Gestion Ambiental.

Valor de Valor
linea base actual Logros esperados
Afo 2018 2019 2020 2021 2022 2023
Valor 1.00% 1.00% 3.00% 5.00% 7.00% 9.00%
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Ficha'tecnica del indicador 03.03.01

AEI.03.03. Mejoramiento, mantenimiento y conservacion permanente de
OEIl/ AEL: areas verdes de uso publico en el Cercado de Lima y de competencia de
la Municipalidad Metropolitana de Lima.

Porcentaje de acciones de mantenimiento de areas verdes ejecutadas en
Nombre del indicador: el Cercado de Lima y de competencia de la Municipalidad Metropolitana
de Lima.

Algunos de los paises mas poblados del oriente del planeta, estan
ejecutando medidas efectivas de reverdecimiento de éareas. La
Organizaciéon Mundial de la Salud — OMS, recomienda un promedio de
9m? de area verde por habitante de una ciudad, para contribuir en calidad
de vida de las personas, tanto psicolégica y fisica.

Justificacion: En esta linea de iniciativas, el indicador implementado, permite conocer
la proporciéon del nimero de actividades realizadas respecto a las
programadas, que tienen como objetivo monitorear el cumplimiento de las
acciones de mantenimiento y conservacion permanente de las areas
verdes de uso publico en el Cercado de Lima y en parques administrados
por la Municipalidad Metropolitana de Lima, en beneficio de la ciudadania.

ReRonsabiside) Gerencia de Servicios a la Ciudad y Gestion Ambiental.

indicador:
Limitaciones del T
indicador: guna.
{[(Nimero de acciones de mantenimiento ejecutadas por GSCGA /
Numero de acciones de mantenimiento programadas por GSCGA) +
Método de calculo: (Namero de acciones de mantenimiento ejecutadas por SERPAR /
Numero de acciones de mantenimiento programadas por SERPAR)]/ 2 }
x 100%
Sentido
Parametro de medicion: Porcentaje gzlperado Ascendente
indicador:
Fuente y bases de datos: Registros de la Gerencia de Servicios a la Ciudad y Gestion Ambiental y
5 < SERPAR.
/#2017 Valor de Valor Panrsaahsrados
2 linea base actual g P
2 Ano 2018 2019 2020 2021 2022 2023
Valor 82.50% 86.50% 90.75% 93.50% 96.25% 99.00%

(Numero de acciones de mantenimiento ejecutadas / Nimero de acciones de mantenimiento programadas) x 100%
Valor de linea

base Valor actual Logros esperados
$ 2\ 2018 2019 2020 2021 2022 2023
. %// ~lescea 95.00% 96.00% 96.50% 97.00% 97.50% 98.00%
\ 7 Jl¢/SERPAR 70.00% 77.00% 85.00% 90.00% 95.00% 100.00%
"% S
i
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OEl/ AEL:

Ficha técnica del indicador 03.03.02

AEI.03.03. Mejoramiento, mantenimiento y conservacion permanente de
areas verdes de uso publico en el Cercado de Lima y de competencia de
la Municipalidad Metropolitana de Lima.

Nombre del indicador:

Ratio de area verde (m2) por habitante en la provincia de Lima.

Justificacion:

Segun la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) sefala que la
existencia de espacios libres es una necesidad cada vez mas urgentes
en el plano regional, nacional e incluso internacional; la expansion sin
precedentes de las grandes concentraciones urbanas ha hecho que la
disponibilidad de espacios libres sea una necesidad imperiosa. La
proteccion y conservacion de los recursos naturales, y de los espacios
libres suelen exigir la intervencion del Estado. Las zonas verdes, los
paseos arbolados y los espacios libres de todo tipo enlazan logicamente
el hogar, la vecindad y la aglomeracidn urbana con el campo circundante,
y deberan ser una de los rasgos més visibles del mapa metropolitano y
de la ciudad misma.?"

En ese sentido, el indicador permite conocer la proporcion existente de
metros cuadrados por habitantes de la provincia de lima, con la finalidad
medir la mejora los esfuerzos de aumentar dichas areas en beneficio de
la ciudadania.

Responsable del
indicador:

Gerencia de Servicios a la Ciudad y Gestion Ambiental.

Limitaciones del
indicador:

Ninguna.

Método de calculo:

Numero m? de areas verdes en la provincia de Lima / Poblacion de la
provincia de Lima%

Parametro de medicion:

Sentido
esperado
del
indicador:

Ratio Ascendente

Fuente y bases de datos:

Registros de la Gerencia de Servicios a la Ciudad y Gestion Ambiental y
SERPAR.

Valor de Valor Logros esperados
linea base actual 9 P
Ano 20172 20182 2020 2021 2022 2023
3.15 3.22 3.29 3.36 3.43 3.50

21 MINAM (2018). Superficie de area verde urbana por habitante.

22 CENSO 2017. Poblacion de la provincia de Lima, 9,162,322.

23 RENAMU (2017). En el afio 2016 el Niimero m2 de areas verdes en la provincia de Lima, es 28,860,063.
24 RENAMU (2018). En el afio 2017 el Nimero m2 de areas verdes en la provincia de Lima, es 29,542,850.
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Ficha técnica delindicador.03.04

OEIl/ AEL:

AEI.03.04. Ecosistemas conservados a cargo de la Municipalidad
Metropolitana de Lima.

Nombre del indicador:

Ratio de infractores de los ecosistemas vigilados por la Municipalidad
Metropolitana de Lima.

Justificacion:

La conservacion de los ecosistemas a cargo de la Municipalidad
Metropolitana de Lima, es una funcién que coadyuva con los objetivos de
implementacion de una gestion ambiental sostenible en la provincia de
Lima, contribuyendo al cumplimiento del objetivo mundial de contar con
més del 10% del territorio nacional designado como é&reas protegidas y
ecosistemas conservados.?

En esta linea teorica, el indicador planteado esta orientado a monitorear
el ratio de infractores a los ecosistemas en el marco de una vigilancia
permanente.

Responsable del
indicador:

Autoridad Municipal de los Pantanos de Villa.

Limitaciones del
indicador:

Lograr coordinaciones efectivas con las entidades plblicas con
competencia para imponer sanciones dentro de la circunscripcion de
PROHVILLA.

Método de calculo:

Numero de infractores a los ecosistemas / Nimero de acciones de
vigilancia de ecosistemas.

Parametro de medicion:

Sentido
esperado
del
indicador:

Ratio Descendente

Fuente y bases de datos:

Registros de la Autoridad Municipal de los Pantanos de Villa -

PRHOVILLA.
Valor de Valor Logros esperados
linea base actual 9 P
Ao 2018 2019 2020 2021 2022 2023
Valor 1.78 0.81 0.80 0.80 0.73 0.67

25 Senvicio Nacional de Areas Naturales Protegidas por el Estado - SERNANP PERU
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Ficha tecnica del indicador.03.05

OEl/ AEL:

AEI.03.05. Acciones de mitigacion, adaptacion e inclusion frente al
cambio climético eficaz en la provincia de Lima.

Nombre del indicador:

Porcentaje de acciones ejecutadas frente al cambio climatico en la
provincia de Lima.

Justificacion:

La mitigacion del cambio climético forma parte de uno de los objetivos de
desarrollo sostenible impulsados por las Naciones Unidas a través del
objetivo 13. Accion por el Clima.

En esta medida, la Municipalidad Metropolitana de Lima, propone ejecutar
acciones de apoyo a la mitigacion de los efectos del cambio climatico,
supervisando el cumplimiento de las acciones programadas para estos
efectos, en beneficio de la ciudadania de la provincia de Lima.

Responsable del

Gerencia de Servicios a la Ciudad y Gestion Ambiental.

indicador:
Limitaciones del Las acciones contienen proyectos, programas, ordenanzas, planes y
indicador: ofros instrumentos que dependen de otras unidades organicas.

Método de calculo:

(Namero de acciones ejecutadas / Total de acciones programadas) x
100%

Parametro de medicion:

Sentido
esperado
del
indicador:

Porcentaje Ascendente

Fuente y bases de datos:

Registros de la Gerencia de Servicios a la Ciudad y Gestion Ambiental -
RN. Ordenanza N° 1836 — 2015 y reportes semestrales de las areas
involucradas de la gerencia.

Valor de Valor
linea base actual Logros esperados
Afo 2019 2019 2020% 2021 2022 2023
Valor - - 21.43% 35.71% 50.00% 64.29%

267 partir del 2020 se empezara a ejecutar el nuevo Plan de Accion Climatica al 2050, en el que se tendran nuevos obijetivos e indicadores.
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OEIl/ AEL:

Ficha'tecnica del indicador.03.06.01

AEI.03.06. Sistema Metropolitano de Gestién Ambiental implementado en
la provincia de Lima.

Nombre del indicador:

Porcentaje de distritos con Sistema de Gestion Ambiental alineado al
Sistema Metropolitano de Gestién Ambiental.

Justificacion:

El Sistema Metropolitano de Gestion Ambiental de la Provincia de Lima
es un sistema constituido por el conjunto de principios, normas, procesos
e instrumentos, concordante con la Ley N° 28611 — Ley General del
Ambiente, la Ley N° 28245 — Ley Marco del Sistema Nacional de Gestion
Ambiental y su Reglamento, orientado a materializar la aplicacion de
acciones que garanticen un ambiente saludable, equilibrado y adecuado
para el pleno desarrollo de los habitantes de la Provincia de Lima.

Tiene como finalidad desarrollar, implementar, revisar y perfeccionar las
acciones publicas, dirigidas a implementar la Politica Nacional del
Ambiente en el &mbito de la provincia de Lima y las normas que regulan
su organizacion y funciones en el marco politico e institucional nacional,
con la participacion del sector privado y de la sociedad civil.

Asimismo, la Gerencia de Servicios a la Ciudad y Gestion Ambiental, en
coordinacion con la Comision Ambiental Metropolitana y los Grupos
Técnicos Metropolitanos respectivos, reportan anualmente al MINAM, el
seguimiento y evaluacion a la implementacion y desempefio del Sistema
Metropolitano de Gestién Ambiental.

El Sistema Metropolitano de Gestion Ambiental promueve la creacion y
funcionamiento de los Sistemas Locales de Gestion Ambiental de nivel
distrital, a efectos de orientar el cumplimiento de la Politica Nacional del
Ambiente y el trabajo articulado en la provincia de Lima.

Responsable del
indicador:

Gerencia de Servicios a la Ciudad y Gestion Ambiental.

Limitaciones del
indicador:

Ninguna.

Método de calculo:

(Numero de distritos con Sistema de Gestion Ambiental / Namero de
distritos en la provincia de Lima) x 100%

Parametro de medicion:

Sentido

esperado

Porcentaje. del Ascendente

indicador:

Fuente y bases de datos:

Registro de la Gerencia de Servicios a la Ciudad y Gestion Ambiental.

Valor de Valor
% linea base actual Loglosiespetados
g) Afio 2019 2019 2020 2021 2022 2023
/i
Valor - - 9.52% 19.05% 28.57% 38.10%
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Ficha técnica del'indicador.03.06.:02

OEIl / AEL:

AEI.03.06. Sistema Metropolitano de Gestion Ambiental implementado en
la provincia de Lima.

Nombre del indicador:

Porcentaje de distritos con Comision Ambiental Municipal implementados
en la provincia de Lima

Justificacion:

La Comision Ambiental Metropolitana es la instancia encargada de
brindar apoyo al Sistema Metropolitano de Gestion Ambiental, respecto a
las gestiones de coordinacion y concertacion de la Politica Nacional del
Ambiente en la provincia de Lima; promueve el didlogo y el acuerdo entre
los sectores locales, el Ministerio del Ambiente (MINAM) y otras entidades
competentes en la gestion ambiental.

Las Comisiones Ambientales Municipales son las instancias de gestion
ambiental, encargadas de coordinar y concertar la politica ambiental
municipal. Promueven el didlogo y el acuerdo entre los sectores publico y
privado. Articulan sus politicas ambientales con las Comisiones
Ambientales Regionales y el MINAM.

La Comision Ambiental Metropolitana promueve la creacion,
funcionamiento y participacion de las Comisiones Ambientales
Municipales (CAM) de nivel distrital en la gestion ambiental, a efectos de
orientar el cumplimiento de la Politica Nacional del Ambiente y el trabajo
articulado en la provincia de Lima.

Responsable del
indicador:

Gerencia de Servicios a la Ciudad y Gestion Ambiental.

Limitaciones del
indicador:

Ninguna.

Método de calculo:

(Namero de distritos con Comision Ambiental Municipal / Namero de
distritos en la provincia de Lima) x 100%

Parametro de medicion:

Sentido

esperado

Porcentaje. Ascendente
del

indicador:

Fuente y bases de datos:

Registro de la Gerencia de Servicios a la Ciudad y Gestion Ambiental.

Valor de Valor Logros esperados
linea base actual g P
2019 2019 2020 2021 2022 2023
. - 9.52% 19.05% 28.57% 38.10%
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Ficha técnica delindicador.04

OEI/ AEI:

OELI.04. Proteccion de la poblacién y sus medios de vida frente a peligros
de origen natural y antrépicos en la provincia de Lima.

Nombre del indicador:

Porcentaje de capacidad instalada basica frente a emergencias y
desastres en la provincia de Lima.

Justificacion:

La Gestion del Riesgo de Desastres es un proceso social cuyo fin tltimo
es la prevencion, la reduccion y el control permanente de los factores de
riesgo de desastre en la sociedad, asi como la adecuada preparacion y
respuesta ante situaciones de desastre, considerando las politicas
nacionales con especial énfasis en aquellas relativas a materia
econdmica, ambiental, de seguridad, defensa nacional y territorial de
manera sostenible.

Asimismo, esta basada en la investigacion cientifica y de registro de
informaciones, y orienta las politicas, estrategias y acciones en todos los
niveles de gobierno y de la sociedad con la finalidad de proteger la vida
de la poblacion y el patrimonio de las personas y del Estado.

Por lo tanto, el proposito del presente indicador, es medir las acciones
realizadas por la Municipalidad Metropolitana de Lima que contribuyan a
una adecuada gestion del riesgo de desastres en la provincia de Lima.

Responsable del
indicador:

Gerencia de Defensa Civil y Gestion del Riesgo de Desastres.

Limitaciones del
indicador:

Ninguna.

Método de calculo:

(Numero de factores?” que cumplen las condiciones basicas frente a
emergencias y desastres / Nimero de factores de las condiciones basica
frente a emergencias y desastres) x 100%

Parametro de medicion:

Sentido

esperado

Porcentaje Ascendente
del

indicador:

Fuente y bases de datos:

Registros de la Gerencia de Defensa Civil y Gestion del Riesgo de
Desastres.

Valor de Valor Logros esperados
linea base actual g P
Ano 2019 2019 2020 2021 2022 2023
37.50% 37.50% 50.00% 75.00% 87.50% 100.00%

27 | os factores para determinar la capacidad basica instalada, son:
1. Cuenta con mas de 6 planes estratégicos en GRD aprobados con Resolucién de Alcaldia.
2. EI COE cuenta con més del 70% de capacidad operativa para la atencion de emergencias y/o desastres.
3. Mas del 70% de los Centros Comerciales de Lima Cercado cuenta con certificado de ITSE.
4. El presupuesto programado fue ejecutado en el tiempo previsto en mas del 80%.
5. Se cuenta con un grupo de trabajo establecido por Resolucion de Alcaldia.
6. Se cuenta con una Plataforma de Defensa Civil instalada y con capacidad operativa para la atencion de emergencias.
7. Se cuenta con un almacén de Bienes de Ayuda Humanitaria.
8. Mas de 50% de distritos de la jurisdiccion cuenta con almacenes adelantados.
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OEIl/ AEL:

Ficha tecnica del indicador.04.01

AEI.04.01. Incorporacion de la Gestion del Riesgo de Desastres en la
ocupacion y uso del territorio en el Cercado de Lima.

Nombre del indicador:

Porcentaje de edificaciones que cumplen con la normatividad de
seguridad en edificaciones en el Cercado de Lima.

Justificacion:

Con el objeto de implementar una gestion del riesgo de desastres de
manera oportuna, es necesario ejecutar labores de supervision de forma
tal, que las edificaciones comerciales que albergan regularmente una
gran cantidad de personas cuenten permanentemente con las medidas
de seguridad necesarias, las cuales estan debidamente reglamentadas
en las normativas vigentes.

Con ese fin, la Municipalidad Metropolitana de Lima ha visto necesario
monitorear el numero de evaluaciones con resultado positivo que se
realizan en las edificaciones comerciales, frente a las evaluaciones
totales ejecutadas.

Responsable del
indicador:

Gerencia de Defensa Civil y Gestion del Riesgo de Desastres.

Limitaciones del
indicador:

Ninguna.

Método de calculo:

(Nimero de supervisiones aprobadas / Nimero de supervisiones
realizadas) x 100%

Parametro de medicion:

Sentido
esperado
del
indicador:

Porcentaje Ascendente

Fuente y bases de datos:

Registros de la Gerencia de Defensa Civil y Gestion del Riesgo de
Desastres.

Valor de Valor Logros esperados

linea base actual g P
Afo 2019 2019 2020 2021 2022 2023
Valor 70.00% 70.00% 72.00% 74.00% 76.00% 78.00%
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Ficha'tecnicaidel indicador.04.02

OEIl/ AEL:

AEI.04.02. Personas con formacion y conocimiento en Gestion del Riesgo
de Desastres y Adaptacion del Cambio Climéatico en la provincia de Lima.

Nombre del indicador:

Numero de actividades de formacion de personas en Gestion del Riesgo
de Desastres y Adaptacion del Cambio Climatico en la provincia de Lima.

Justificacion:

La capacidad de administrar emergencia indica la necesidad de
concentrar conocimientos especializados en el grupo de personas
responsables segun competencia legal, administrativa de resolver una
emergencia. Por ello es necesario la preparacion constante en la
especialidad de emergencias y desastres.

Elindicador mide el conocimiento de las personas para ejecutar acciones
en la administracion y resolucion de emergencias y/o desastres.

Responsable del
indicador:

Gerencia de Defensa Civil y Gestion del Riesgo de Desastres.

Limitaciones del
indicador:

Ninguna.

Método de calculo:

Numero de actividades de formacion de personas en Gestion del Riesgo
de Desastres y Adaptacion del Cambio Climético en la provincia de Lima.

Parametro de medicion:

Sentido
esperado
del
indicador:

Nimero Ascendente

Fuente y bases de datos:

Registros de la Gerencia de Defensa Civil y Gestion del Riesgo de
Desastres.

Valor de Valor Logros esperados
linea base actual g P
Afo 2019 2019 2020 2021 2022 2023
Valor 70 70 80 90 100 110
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Fichatécnicadel'indicador 04.03

OEIl/ AEL:

AEI.04.03. Implementacion adecuada de medidas de proteccion frente a
peligros en la provincia de Lima.

Nombre del indicador:

Ratio de monitoreo de puntos criticos en la provincia de Lima.

Justificacion:

El presente indicador permite monitorear efectivamente la ejecucion de
las acciones de los procesos de estimacion, prevencion y reduccion
programadas. Asimismo, permite conocer con anticipacion, las acciones
a realizar con el objeto de minimizar el impacto, de una emergencia o
desastre, sobre las personas o sus bienes. Esta informacidn es el insumo
principal para la definicion de las estrategias de los diferentes
instrumentos para su adecuada aplicacién en salvaguarda de los
intereses de la poblacion de la provincia de Lima.

Responsable del
indicador:

Gerencia de Defensa Civil y Gestion del Riesgo de Desastres.

Limitaciones del
indicador:

Ninguna.

Método de calculo:

Nimero de monitoreos de puntos criticos / Nimero de monitoreos de
puntos criticos en el 2019

Parametro de medicion:

Sentido
esperado
del
indicador:

Ratio Ascendente

Fuente y bases de datos:

Registros de la Gerencia de Defensa Civil y Gestion del Riesgo de
Desastres.

Valor de Valor
linea base actual Logros esperados
Ano 2019 2019 2020 2021 2022 2023
Valor 1.00 1.00 1.05 1.10 1.15 1.20
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Fichatecnica delindicador 04.04

OEI / AEL:

AEI.04.04. Poblacion con practicas seguras para la resiliencia en el
Cercado de Lima.

Nombre del indicador:

Tasa de poblacién capacitada en Gestion del Riesgo de Desastre en el
Cercado de Lima.

Justificacion:

Desarrollar capacidades de acciéon y reaccion en la poblacion es
prepararla para que tenga un mayor abanico de posibilidades de
respuesta ante la vivencia de una emergencia o desastre.

En ese sentido, el indicador esta orientado a conocer los niveles en los
que la Municipalidad Metropolitana de Lima, ha logrado cobertura en el
otorgamiento de capacidades desarrolladas en la poblacién, para hacer
frente al impacto ante una emergencia o desastre eventuales.

Responsable del
indicador:

Gerencia de Defensa Civil y Gestion del Riesgo de Desastres.

Limitaciones del
indicador:

Ninguna.

Método de calculo:

(Namero de personas capacitadas en Gestion del Riesgo de Desastres/
Poblacion del Cercado de Lima2) x 100,000

Parametro de medicion:

Sentido
esperado
del
indicador:

Tasa Ascendente

Fuente y bases de datos:

Registros de la Gerencia de Defensa Civil y Gestion del Riesgo de
Desastres.

Valorde Valor Logros esperados

linea base actual g P
Ano 2019 2019 2020 2021 2022 2023
Valor 3,560 3,560 3,593 3,626 3,659 3,691

28 Seglin el CENSO 2017, La poblacion del Cercado de Lima es de 273,142 personas.
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Fichatecnica del indicador 04.05.01

OEI / AEL:

AEI.04.05. Capacidad Instalada para la preparacion y respuesta frente a
emergencias y desastres en la provincia de Lima.

Nombre del indicador:

Porcentaje de capacidad operativa del Centro de Operaciones de
Emergencia Regional en la provincia de Lima.

Justificacion:

El Centro de Operaciones de Emergencias (COE), es un componente del
Sistema Nacional para Emergencias y Desastres, responsable de
promover, planear, y mantener la coordinacion y operacion conjunta,
entre diferentes niveles, jurisdicciones y funciones de instituciones
involucradas en la respuesta y/o atencién de emergencias y desastres.

.R es.ponsa.ble el Gerencia de Defensa Civil y Gestion del Riesgo de Desastres.
indicador:

Limitaciones del NiFigiira

indicador: guna.

Método de calculo:

(Nimero de factores?® que cumplen las condiciones basicas para la
operatividad del Centro de Operaciones de Emergencia Regional /
NUmero de factores para la operatividad del Centro de Operaciones de
Emergencia Regional) x 100%

Parametro de medicion:

Sentido
esperado
del
indicador:

Porcentaje Ascendente

Fuente y bases de datos:

Registros de la Gerencia de Defensa Civil y Gestion del Riesgo de
Desastres.

Valor de Valor
linea base actual Logros esperados
Afo 2019 2019 2020 2021 2022 2023
Valor 33.33% 33.33% 50.00% 66.66% 83.33% 100.00%

29 | os factores para determinar el Porcentaje de capacidad operativa del Centro de Operaciones de Emergencia Regional, son:
1. Funcionamiento 24 horas del dia los 365 dias del afio;
2. Cuenta con coordinador nombrado con Resolucion de Alcaldia;
3. Cuenta con un minimo de 3 modulos instalados;
4. Cuenta con capacidad y recursos, de acuerdo al anexo 3 de la RM 059 - 2015 PCM;
5. Cuenta con un manual de funcionamiento aprobado con resolucion de alcaldia;
6. EI COER se encuentra en el organigrama de la institucion.
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Fichatecnica delindicador.04.05.02

OEIl/ AEL:

AEI.04.05. Capacidad Instalada para la preparacion y respuesta frente a
emergencias y desastres en la provincia de Lima.

Nombre del indicador:

Numero de brigadas® para la atencion frente a emergencias y desastres
formadas a partir del 2019 en la provincia de Lima.

Justificacion:

La capacidad de atender de emergencia se estima también por la
efectividad de los recursos humanos preparados, que en una situacion
critica pueda brindar el apoyo necesario.

Responsable del
indicador:

Gerencia de Defensa Civil y Gestion del Riesgo de Desastres.

Limitaciones del
indicador:

Ninguna.

Método de calculo:

Numero de brigadas para la atencion frente a emergencias y desastres
formadas a partir del 2019 en la provincia de Lima.

Parametro de medicion:

Sentido
esperado
del
indicador:

Numero Ascendente

Fuente y bases de datos:

Registros de la Gerencia de Defensa Civil y Gestion del Riesgo de
Desastres.

Valoride Valor Logros esperados
linea base actual 9 P
Ano 2019 2019 2020 2021 2022 2023
Valor 10 10 12 15 18 21

30 | 3 estructura del Voluntariado en Emergencias y Rehabilitacion — VER esta disefiada en base a brigadas, las que estan conformadas por
voluntarios de nacionalidad peruana o extranjera residentes en el pais no menores de 16 afios ni mayores de 60 afios, sin distincion de origen,
raza, sexo, idioma, religion, opinion, condicion econémica o de cualquiera otra indole.

Tienen la siguiente organizacion:

- Brigada: Constituida por 09 voluntarios liderados por un/a jefe/a

- Seccion: Constituido por 03 brigadas lideradas por un/a Jefe/a

- Cuerpo: Constituido por un minimo de 03 secciones liderados por un/a Jefe/a

La jefatura de Brigada, la Jefatura de Seccion y la Jefatura de Cuerpo, son designados por ellla Presidente/a de la Plataforma de Defensa Civil
respectiva; y, estaran a cargo de la Oficina de Defensa Civil/Oficina de Gestion del Riesgo de Desastres (GRD), segun corresponda.

Toda organizacion de Voluntariado en Emergencias y Rehabilitacion — VER debera estar coordinada a través de la Plataforma de Defensa Civil
correspondiente.
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Ficha tecnica del indicador.04.06

OEIl/ AEL:

AEI.04.06. Desarrollo de Instrumentos Estratégicos para la gestion del
riesgo de Desastres en la provincia de Lima.

Nombre del indicador:

Numero de documentos técnicos aprobados en la provincia de Lima.

Justificacion:

Segun el marco de la Ley 29664 del Sistema Nacional de Gestion del
Riesgo de Desastres, es obligatorio el desarrollo e implementacion de
planes y otros instrumentos que aseguren las acciones de los 7 procesos
para garantizar una gestion eficiente ante el impacto de fenomenos de
origen natural o inducidos por la accion humana y con ello salvaguardar
la vida de las personas y sus bienes.

En esta linea tedrica, la Municipalidad Metropolitana de Lima ha
estructurado el presente indicador que monitorea el niumero de los planes
vigentes, en relacion al numero total de los planes obligatorios.

Responsable del
indicador:

Gerencia de Defensa Civil y Gestion del Riesgo de Desastres.

Limitaciones del
indicador:

Ninguna.

Método de calculo:

Numero de documentos técnicos Aprobados en la provincia de Lima.

Parametro de medicion:

Sentido
esperado
del
indicador:

Numero Ascendente

Fuente y bases de datos:

Registros de la Gerencia de Defensa Civil y Gestion del Riesgo de
Desastres.

Valorde Valor Logros esperados
linea base actual g P
Ano 2019 2019 2020 2021 2022 2023
Valor 1 1 5 6 6 6
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OEIl/ AEL:

Fichatécnica del indicador.05

OEI.05. Garantizar el acceso de los servicios sociales y la proteccion de
los derechos humanos de la poblacion en la provincia de Lima.

Nombre del indicador:

indice de acceso a los servicios sociales y la proteccion de los derechos
humanos de la poblacion en la provincia de Lima.

Justificacion:

De acuerdo a lo dispuesto en el articulo 73° de la Ley N°27972, la
Municipalidad Metropolitana de Lima asume competencia y ejerce funcion
especifica en materia de programas sociales, defensa y promocion de
derechos ciudadanos.

En relacion a lo antes expuesto, el presente indicador permite medir las
actividades realizadas por la comuna limefia con la finalidad de garantizar
el acceso de los servicios sociales y la proteccion de los derechos
humanos de la poblacion en la provincia de Lima.

Responsable del
indicador:

Gerencia de Desarrollo Social.

Limitaciones del
indicador:

Ninguna.

Método de calculo:

> (i=1,2;3;4;5:6;7) (=1;2) [Valor del indicador de la AEI.05.0(i)(j) / Valor
de la linea base del indicador de la AEI.05.0(i)(j)] x Factor

Donde:

i = Numero de AEl en el OEI.05.

j=Numero de indicadores en la AEL.05.0(i) en el OEI.05.

Factor = {[(i=1) A (=1) > 1/7]; [(i=2) A (=1) > 177]; [(=3) A (=1) > 1114]; [(i=3) A (j=2) > 1/14];
((i=4) A (=1) > 1/14]; [(i=4) A (=2) > 1114]; [(i=5) A (1=1) > 1/7); [(i=6) A (j=1) > 1/7]; [(==7) A
(=1)> 117)}

Parametro de medicion:

Sentido

esperado

indice Ascendente
del

indicador:

Fuente y bases de datos:

Registros de la Gerencia de Desarrollo Social, Gerencia de Defensa del
Ciudadano, Gerencia de la Mujer, Gerencia de Participacion Vecinal y
PDMVAT.

Valor de Valor Logros esperados

linea base actual g P
Ano 2019 2019 2020 2021 2022 2023
Valor 1.00 1.00 1.14 1.28 143 1.56

o7



MUNICIPALIDAD DE

i RNA A
L } i \leg ./— L

Plan Estratégico Institucional 2020-2023

OEl/ AEI:

Fichatecnica del indicador 05.01

AEI.05.01. Gestion social eficaz en la provincia de Lima.

Nombre del indicador:

Tasa de cobertura de la gestion social en la provincia de Lima.

Justificacion:

La gestion social es uno de los principales pilares que fundamentan la
estructura de los planes de accion de la Municipalidad Metropolitana de
Lima, promoviendo los mecanismos que originan la inclusion social y la
vinculacion efectiva de la comunidad en los proyectos sociales,
permitiendo que los vecinos cultiven un sentido de pertenencia, de
participacion ciudadana y de control social en su &mbito.

El indicador de gestion social planteado por la comuna, permite conocer
el incremento de la cobertura de las acciones en el marco del desarrollo
permanente de la comunidad en beneficio de la poblacion. Esto se
encuentra refrendado en el articulo 73° de la Ley N°27972 a través de la
cual, el municipio asume competencia y ejerce funcion especifica en
materia de programas sociales, defensa y promocioén de derechos
ciudadanos.

Responsable del
indicador:

Gerencia de Desarrollo Social.

Limitaciones del
indicador:

La poblacion objetivo de los servicios sociales brindados por la
Municipalidad Metropolitana de Lima es diferente de acuerdo a cada
Servicio.

Método de calculo:

(Namero de personas que acceden a los servicios sociales / Poblacion de
la provincia de Lima?') x 100,000

Parametro de medicion:

Sentido
esperado
del
indicador:

Tasa Ascendente

Fuente y bases de datos:

Registros de la Gerencia de Desarrollo Social®2, Gerencia de la Mujer y
Gerencia de Participacion Vecinal.

Valor de Valor
linea base actual Logrosiesperados
Ano 2019 2019 2020 2021 2022 2023
Valor 1,566 1,566 1,728 1,905 2,098 2,210
\ Tasa de cobertura de la gestion social.
ﬂ VanL::ellnea Valor actual Logros esperados
&/ 2019 2019 2020 2019 2019 2020
GDS 1,498 1,498 1,648 1,813 1,994 2,094
GM 14 14 14 15 16 17
GPV 55 55 65 76 87 98

31 poblacion del CENSO 2017.

32 7. 1303, 1304, 1305, 1306, 1307, 1308, 1309, 1310, 1311 y 1312-Tarea 3.
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OEIl/ AEI:

Ficha tecnica delindicador.05.02

AEI.05.02. Complementacion alimentaria eficaz en el Cercado de Lima.

Nombre del indicador:

Porcentaje de complementacion alimentaria en el Cercado de Lima.

Justificacion:

El Programa de Complementacion Alimentaria (PCA) de la Municipalidad
Metropolitana de Lima brinda un complemento alimentario a poblacion en
situacion de pobreza, pobreza extrema, riesgo moral y de salud, asi como
a grupos vulnerables: nifias, nifios, personas con TBC, adultos mayores,
y personas con discapacidad, en situacion de riesgo moral, abandono y
victimas de violencia familiar y politica. El apoyo es brindado a través de
Comedores Populares, Hogares y Albergues, Programa de Alimentacion
y Nutricion para Pacientes Ambulatorios con Tuberculosis y Familia
PANTBC y Adultos en Riesgo (Actas de Compromiso y/o Convenios).

El PCA esta conformado por distintas modalidades de atencion, siendo la
de comedores populares la que concentra el mayor numero de
beneficiarios y con mayor antigliedad en la atencién que brinda el
Estado.3

En este sentido, el presente indicador permite medir el cumplimiento de
la entrega de complementacion alimentaria a fin de contribuir con el
aporte calérico energético a poblacion vulnerable del Cercado de Lima.

Responsable del

Gerencia de Desarrollo Social.

indicador:
Limitaciones del La cantidad de raciones a entregar es variable, porque depende de la
indicador: cantidad de beneficiarios que no es constante.

Método de calculo:

(Numero de raciones de complementacion alimentaria entregadas a la
poblacion vulnerable / Numero de raciones de complementacion
alimentaria programadas para la poblacion vulnerable) x 100%

Sentido
esperado
del
indicador:

Porcentaje Ascendente

/ { | Parametro de medicion:

Fuente y bases de datos:

Registros de la Gerencia de Desarrollo Social — Subgerencia de
Programas Alimentarios.

Valor de Valor
linea base actual Logros esperados
2019 2019 2020 2021 2022 2023
97.00% 97.00% 99.00% 99.00% 100.00% 100.00%

33 Ministerio de la Mujer y Desarrollo Social (2011). Transferencia del Programa de Complementacion Alimentaria en Lima Metropolitana.
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Ficha tecnica delindicador.05:03.01

AEI.05.03. Promocion y proteccion de los derechos de la ciudadania

. fortalecidas permanentemente en la provincia de Lima.
Tasa de beneficiarios de atenciones orientadas al fortalecimiento de la
Nombre del indicador: promocion y proteccion de los derechos de la ciudadania en la provincia

de Lima.

Los derechos son inherentes a todos los seres humanos, sin distincion
alguna de raza, sexo, nacionalidad, origen étnico, lengua, religion o
cualquier otra condicion.3

Segun lo dispuesto en el articulo 73° de la Ley N°27972, la Municipalidad
Metropolitana de Lima asume competencia y ejerce funcion especifica en
materia de programas sociales, defensa y promociéon de derechos
ciudadanos, por lo que este indicador permite realizar seguimiento a las
acciones ejecutadas en relacion a la promocion y proteccion de los
derechos de la ciudadania impulsada por el municipio en beneficio de la
ciudadania de la provincia de Lima.

Justificacion:

Responsable del

s Gerencia de la Mujer.

La poblacion objetivo de los servicios sociales brindados por la

Limitaciones del Municipalidad Metropolitana de Lima es diferente de acuerdo a cada

indicador: P
servicio.
(Numero beneficiarios de atenciones orientadas al fortalecimiento de la
Método de calculo: promocién y proteccion de los derechos de la ciudadania / Poblacion de
la provincia de Lima®) x 100,000
Sentido
Parametro de medicion: Tasa ngerado Ascendente
indicador:
Fuente y bases de datos: '\Rﬂi?elitros de la Gerencia de Defensa del Ciudadano y Gerencia de la
valonce Malor Logros esperados
linea base actual g P
Ano 2019 2019 2020 2021 2022 2023
Valor 109 109 118 125 132 139

Tasa beneficiarios de atenciones orientadas al fortalecimiento de la promocién y proteccion de los derechos

VanLde inca Valor actual Logros esperados
ase

2019 2019 2020 2019 2019 2020
GM 76 76 80 81 83 84
GDC 33 33 38 44 49 55

34 Naciones Unidas. Derechos Humanos.
35 poblacion del CENSO 2017.
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OEl/ AEL:

Ficha tecnica del'indicador.05.:03.02

AEI.05.03. Promocion y proteccion de los derechos de la ciudadania
fortalecidas permanentemente en la provincia de Lima.

Nombre del indicador:

Porcentaje de cobertura de victimas de accidentes de transito en la
provincia de Lima.

Justificacion:

El presente indicador permite medir las actividades del Programa de
Defensa Municipal de Victimas de Accidentes de Transito, el cual busca
proporcionar atencién a los ciudadanos de la provincia de Lima en
situacion de mayor vulnerabilidad que resulten victimas de los accidentes
de transito en nuestra ciudad, con consecuencia de lesiones graves y/o
muerte de familiares directos, con el principal objetivo de proteger y
defender los derechos de las victimas cuando se produce un accidente
de transito.%

Responsable del
indicador:

Programa de Defensa Municipal de Victimas de Accidentes de Transito.

Limitaciones del
indicador:

Ninguna.

Método de calculo:

(Numero de accidentes de transito asesorados por el PDMVAT / Nimero
de accidentes de transito en la provincia de Lima) x 100%

Parametro de medicion:

Sentido
esperado
del
indicador:

Porcentaje Ascendente

Fuente y bases de datos:

Registros del Programa de Defensa Municipal de Victimas de Accidentes
de Transito - PDMVAT.

Valor de Valor

linea base actual Logros esperados
Ano 2019 2019 2020 2021 2022 2023
Valor 10.00% 10.00% 15.00% 20.00% 25.00% 30.00%

36 Portal de transparencia de la Municipalidad Metropolitana de Lima. Defensa Municipal de Victimas de Accidentes de Transito.
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Fichatecnica del indicador 05.04.01

OEI/ AEL:

AE.05.04. Participacion ciudadana inclusiva y organizada en la provincia
de Lima.

Nombre del indicador:

Tasa de participacion ciudadana en la provincia de Lima.

Justificacion:

La participacion de la sociedad civil en los asuntos publicos de nuestro
pais es un derecho fundamental, reconocido por los tratados y pactos
internacionales suscritos por el Estado, los cuales establecen que toda
persona tiene derecho a participar en los asuntos publicos de su pais. Es
importante que el Estado, como actor y principal gestor de las politicas
publicas, no solo se dedique a dictar las normas juridicas adecuadas para
proteger y promover la participacion ciudadana de las personas en la
toma de decisiones publicas, sino que también debe promover e
incentivar la particion ciudadana en la toma de decisiones, para que luego
dichas politicas sean la base de un desarrollo sostenible.%

En esta linea de ideas, el presente indicador de participacion ciudadana
esta orientado a evaluar el progreso y seguimiento de las acciones de la
ciudadania en las actividades de su comuna en la provincia de Lima.

Responsable del

Gerencia de Participacion Vecinal.

indicador:
Limitaciones del La informacion referencial®® es inexacta que no permitiria comparabilidad
indicador: eficiente.

Método de calculo:

(Nimero de participantes en las acciones conducentes a fortalecer la
participacion ciudadana en la provincia de Lima/ Poblacion de la provincia
de Lima%®) X 100,000

Parametro de medicion:

Sentido

esperado

Tasa Ascendente
del

indicador:

Fuente y bases de datos:

Registros de la Gerencia de Participacion Vecinal.

Valor de Valor Logros esperados
linea base actual g P
Afo 2019 2019 2020 2021 2022 2023
513 513 535 557 578 600

37 Mitchell Valdiviezo Del Carpio (2013). La Participacion Ciudadana en el Perti y los Principales Mecanismos para Ejercerla.
38 | a informacion referencial hace alusion a registros de participantes de afios anteriores.

39 Poblacion del CENSO 2017.
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Ficha técnica delindicador.05.04.02

OEl/ AEL:

AE|.05.04. Participacion ciudadana inclusiva y organizada en la provincia
de Lima.

Nombre del indicador:

Numero de organizaciones de la provincia de Lima reconocidas por la
Municipalidad Metropolitana de Lima en el afio.

Justificacion:

Las organizaciones vecinales son el principal mecanismo a través del cual
se materializa la participacion ciudadana. Estas, como su nombre lo
indica, son agrupaciones que se conforman por razones de
autoproteccion y estén integradas por personas que residen o laboran en
un mismo barrio, sector, urbanizacion o distrito. Entre los principales
objetivos que desarrollan las organizaciones vecinales cabe mencionar
los siguientes: i) establecer una comunicacion y coordinacion en forma
permanente entre los vecinos y su comisaria, a fin de mantener un estado
de alerta efectiva frente a cualquier amenaza que genere la delincuencia;
i) fomentar la participacion social mediante el desarrollo de programas
culturales, deportivos, civico-patrioticos, ecolégicos, educativos y de
salud, entre otros.40

En comuni6n con estas premisas, la Municipalidad Metropolitana de Lima
desarrolla distintas actividades que impulsan la participacion ciudadana
inclusiva y organizada en la provincia de Lima, estableciendo el presente
indicador, el cual esta orientado a evaluar el progreso de las acciones
organizadas de la ciudadania en beneficio propio.

Responsable del
indicador:

Gerencia de Participacion Vecinal.

Limitaciones del
indicador:

Numerosos requisitos tienden a obstaculizar el inicio de la inscripcion de
nuevas organizaciones. Carencia de incentivos que motive la inscripcion
de nuevas organizaciones. Escaso interés de la poblacion en asumir
responsabilidades en su vecindario. Escasa comunicacién con las areas
encargadas de los registros de organizaciones (RUOS) de los otros
distritos de la provincia de Lima.

Método de calculo:

Numero de organizaciones la provincia de Lima reconocidas por la
Municipalidad Metropolitana de Lima en el afio.

Parametro de medicion:

Sentido

esperado

Nimero Ascendente
del

indicador:

i\{’uente y bases de datos:

Registros de la Gerencia de Participacion Vecinal.

¢/ Valor de valor Logros esperados
linea base actual 9 P
Ao 2019 2019 2020 2021 2022 2023
Valor 120 120 180 240 300 360

40 Nancy Mejia Huisa (2011). Las Juntas Vecinales: La importancia de la organizacion de los ciudadanos en la lucha por la seguridad ciudadana.
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OEIl/ AEL:

Fichatécnica del'indicador.05.05

AEl 05.05 Atencion y promocion de las personas con discapacidad,
permanente en la provincia de Lima.

Nombre del indicador:

Tasa de atenciones de las personas con discapacidad en la provincia de
Lima.

Justificacion:

El INR*" realizé en 1993 el estudio de “Prevalencia de las Deficiencias,
Discapacidades y Minusvalias en el Peru. 1993", concluyendo que el
45.4% de la poblacion se encuentra afectada por algin tipo de deficiencia,
31,28% tiene alguna discapacidad y 13,08% alguna minusvalia2. Segun
el censo realizado en 2017 por el Instituto Nacional de Estadistica e
Informatica (INEI), en el Pert el 10,4% de la poblacion presenta alguna
discapacidad, y solo en Lima hay méas de un millon de personas que viven
con esta condicion. Actualmente existe una problemética arraigada desde
hace muchos afios antes, que no permite a las personas con
discapacidad, sentirse parte del progreso y desarrollo de su ciudad, y esto
se puede observar, por ejemplo, en la falta de accesos y rampas de la
infraestructura urbanistica de la provincia de Lima. En este sentido la
Municipalidad Metropolitana de Lima orienta sus esfuerzos en brindar
atencion a personas con algun tipo de discapacidad en el ambito de la
provincia de Lima, promoviendo su inclusion y potenciando su desarrollo
fisico, cultural, social y econémico.

Responsable del
indicador:

Gerencia de Desarrollo Social.

Limitaciones del
indicador:

Ninguna.

Método de calculo:

(Namero de personas con al menos una (1) discapacidad beneficiarias de
servicios sociales brindados por la Municipalidad Metropolitana de Lima /
Poblacion con al menos una (1) discapacidad en la provincia de Lima®)
X 100,000

Parametro de medicion:

Sentido
esperado
del
indicador:

Tasa Ascendente

Fuente y bases de datos:

Registros de la Gerencia de Desarrollo Social*.

Valor de Valor
% linea base actual Logrosiesnerados
).é) Ao 2019 2019 2020 2021 2022 2023
Valor 1,663 1,653 1,818 2,000 2,200 2,420

41 |nstituto Nacional de Rehabilitacion.

42 Comision de Estudios de Discapacidad (2004), El derecho a la salud de las personas con discapacidad: Estado de la cuestion.
43 Segun cifras del CENSO 2017, en la provincia de Lima existe 1,002,368 personas con discapacidad.

44 71308,
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Ficha técnica del indicador 05.06

OEIl/ AEL:

AEIl 05.06 Atencion integral de nifios, nifias, adolescentes y jovenes,
permanente en la provincia de Lima.

Nombre del indicador:

Tasa de atenciones integrales de nifios, nifias, adolescentes y jovenes en
la provincia de Lima.

Justificacion:

Segun datos del INEI*, en el trimestre octubre-diciembre 2018 se reporta
que el 55,0% de los hogares tiene entre sus miembros al menos una
persona menor de 18 afios. Este porcentaje, de hogares con alguna nifia,
nifio y/o adolescente residente habitual, disminuy6 en Lima Metropolitana
(2,8 puntos porcentuales) y en el area urbana sin Lima metropolitana (1,9
puntos porcentuales); y, en el area rural en 0,5 puntos porcentuales.
Convencidos de que la juventud es el cimiento para el desarrollo y
progreso de las ciudades, la Municipalidad Metropolitana de Lima
implementa sus actividades y dirige su accionar en una permanente
atencion integral de los nifios, nifias, adolescentes y jovenes. Estas
acciones ejecutadas por la MML permiten ademéas minimizar los riesgos
de que la juventud esté propensa a la pobreza, a la delincuencia, a la
violencia, impulsando un desarrollo adecuado de sus capacidades y
promoviendo una vigilancia continua e integral de las nifias, nifios,
adolescentes y jovenes.

Responsable del
indicador:

Gerencia de Desarrollo Social.

Limitaciones del
indicador:

Ninguna.

Método de calculo:

(Numero de nifios, nifias y adolescentes beneficiarias de servicios
sociales* brindados por la Municipalidad Metropolitana de Lima /
Poblacion menor a 18 afios de edad en la provincia de Lima*) X 100,000

Parametro de medicion:

Sentido
esperado
del
indicador:

Tasa Ascendente

Fuente y bases de datos:

Registros de la Gerencia de Desarrollo Social*8.

Nalonae el Logros esperados
linea base actual
QQWDE PM"'//‘ A
é;é“ 2 Ao 2019 2019 2020 2021 2022 2023
@ OBO z
‘%} </ Valor 980 980 1,078 1,186 1,305 1,370
@gﬁn\e@%

45 Informe Técnico: Estado de la Nifiez y Adolescencia, 2018.
48 Los servicios sociales referenciados corresponden a los servicios sociales relacionados a la defensoria de los derechos del nifio, nifia y
adolescente, atencion integral al infante y a la atencion integral al nifio, nifia, adolescente.

47 Seglin cifras del CENSO 2017, en la provincia de Lima existe 2,432,272 personas menores de 18 afios.

48 A, 1303, A. 1304 y A. 1305.
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Ficha técnica del indicador.05.07

AEI 05.07 Atencion integral al adulto mayor, permanente en la provincia

OEIl/ AEL: de Lima.

Nombre del indicador: Numero de atenciones integrales al adulto mayor en la provincia de Lima.

La provincia de Lima cuenta con una poblacién de méas de 9,162,322 de
habitantes, de los cuales segun las estadisticas del CENSO 2017, existen
1,133,779 habitantes que son adultas mayores (de 60 afios a méas¥). En
virtud de estas cifras, la Municipalidad Metropolitana de Lima orienta
programas de atencion integral al adulto mayor, a través de los cuales
ofrece permanente asistencia sobre todo a aquellos en estado de mayor
vulnerabilidad, incorporandolos a sistemas de cuidado permanente,
capacitacion técnica productiva (talleres de cocina, reposteria,
cosmetologia, confeccion textil, entre otros), permitiéndoles atencion
alimentaria, evaluacion nutricional, servicios de psicologia, enfermeria,
terapia fisica de los albergados, entre otros servicios necesarios para su
adecuado desarrollo social.

Justificacion:

Responsable del
indicador:

Limitaciones del
indicador:

Gerencia de Desarrollo Social.

Ninguna.

(Namero de personas adultas mayores beneficiarias de servicios
sociales®® brindados por la Municipalidad Metropolitana de Lima /
Poblacién adulta mayor en la provincia de Lima5') X 100,000

Sentido
esperado
del
indicador:

Método de calculo:

Parametro de medicion: Tasa Ascendente

Fuente y bases de datos: | Registros de la Gerencia de Desarrollo Social®2.

Valor de Valor
linea base actual Logros esperados
2019 2019 2020 2021 2022 2023
2,678 2,678 2,946 3,241 3,565 3,743

49 | ey N°28803. Ley de las personas adultas mayores.

50 | os senvicios sociales referidos, corresponden a los servicios sociales relacionados a la atencion integral al adulto mayor y al servicio de
prevencion de condiciones de riesgo que reciben los adultos mayores.

51 Segun cifras del CENSO 2017, en la provincia de Lima existe 1,133,779 personas adultas mayores.

52 A. 1306 y A. 1307.
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OEIl/ AEl:

Ficha tecnica del indicador.06

OEI.06. Promover la educacién, deporte, recreacion y salud de la
poblacion de la provincia de Lima.

Nombre del indicador:

indice de promocion de la educacion, deporte, recreacion y salud en la
provincia de Lima.

Justificacion:

Este indicador permite medir el accionar de la Municipalidad
Metropolitana en materia de educacion, deporte, recreacion y salud,
rubros fundamentales para el crecimiento cultural y fisico en un entorno
saludable de la poblacién de la provincia de Lima.

La ejecucion de las actividades enmarcadas en el presente indicador,
contribuyen con los objetivos 3 (Salud y Bienestar), 4 (Educacion de
Calidad), asi como en el objetivo 10 (Reduccion de Desigualdades)
establecidos entre los Objetivos de Desarrollo Sostenible impulsados por
la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU).

Responsable del
indicador:

Gerencia de Educacion y Deporte.

Limitaciones del
indicador:

Ninguna.

Método de calculo:

> (i=1;2;3;4;5;6) Valor del indicador de la AEI.06.0(i) / [6 x Valor de la
linea base del indicador de la AEI.06.0(i)]

Donde:
i = Numero de AEl en el OEL.06.

Parametro de medicion:

Sentido
esperado
del
indicador:

indice Ascendente

Fuente y bases de datos:

Registros de la Gerencia de Educacion y Deporte, SERPAR, PATPAL,
SISOL y Gerencia de Desarrollo Social.

Valor de Valor
linea base actual Logros esperados
Ano 2019 2019 2020 2021 2022 2023
1.00 0.94 1.10 1.20 1.30 1.40
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OEI / AEL:

Fichatecnicaidel indicador 06.01

AEI.06.01. Actividades y programas educativos y formativos permanentes
en la provincia de Lima.

Nombre del indicador:

Tasa de participantes en actividades y programas educativos y formativos
en la provincia de Lima.

Justificacion:

La integracion de la ciudadania de la provincia de Lima, en temas
educativos y formativos promovidos por la Municipalidad Metropolitana de
Lima, es un procedimiento prioritario en la bisqueda del crecimiento de
la calidad de vida de sus habitantes. Segun la UNESCO, la educacion es
uno de los factores que mas influye en el avance y progreso de personas
y sociedades, puesto que, ademas de proveer conocimientos, la
educacion enriquece la cultura, el espiritu, los valores y todo aquello que
nos caracteriza como seres humanos.

En este marco conceptual, el indicador evallia la tasa de participantes que
accedieron a programas educativos o formativos en la provincia de Lima,
impulsados por la Municipalidad.

Responsable del
indicador:

Gerencia de Educacion y Deporte.

Limitaciones del
indicador:

Ninguna.

Método de calculo:

(Namero de participantes en actividades y programas educativos y
formativos / Poblacion de la provincia de Limas3) x 100,000

Parametro de medicion:

Sentido

esperado

Tasa del Ascendente

indicador:

Fuente y bases de datos:

Registros de la Gerencia de Educacion y Deporte.

Valor de Valor Logros esperados

linea base actual 9 P
Ano 2019 2019 2020 2021 2022 2023
Valor 2,248 2,248 2,478 2,718 2,991 3,285

53 Poblacion del CENSO 2017.
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Ficha tecnica del indicador:06.02

OEI/ AEL:

AEI.06.02. Promocion de la lectura masiva en la provincia de Lima.

Nombre del indicador:

Tasa de participantes en actividades de promocion de la lectura en la
provincia de Lima.

Justificacion:

De acuerdo con Leoni S. (2011), la lectura es el verdadero camino hacia
el conocimiento y la libertad, ya que nos permite viajar por los caminos
del tiempo y el espacio, asi como también conocer y comprender las
diferentes sociedades y sus culturas.

En esta linea conceptual, la Municipalidad Metropolitana de Lima impulsa
el progreso de las acciones que promueven la lectura en beneficio de las
personas de la provincia de Lima, ejecutando mdiltiples actividades que
son monitoreadas a través del presente indicador.

Responsable del
indicador:

Gerencia de Cultura.

Limitaciones del
indicador:

Ninguna.

Método de calculo:

(Namero de personas beneficiarias de actividades de promocion de la
lectura en la provincia de Lima / Poblacion de la provincia de Lima®) x
100,000.

Parametro de medicion:

Sentido
esperado
del
indicador:

Tasa Ascendente

Fuente y bases de datos:

Registros de la Gerencia de Cultura y Gerencia de Educacion y Deporte
— Subgerencia de Educacion.

Valorde Vasor Logros esperados
linea base actual g P
Afo 2019 2019 2020 2021 2022 2023
Valor 4,218 4,218 4,635 5,095 5,610 6,169
Tasa de participantes en actividades de promocion de la lectura.
VanLde ) Valor actual Logros esperados
ase
% 2019 2019 2020 2019 2019 2020
%} GED 4,180 4,180 4,595 5,053 5,566 6,123
s/ GC 38 38 40 42 44 46

54 Poblacion del CENSO 2017.
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Ficha técnica del'indicador.06.03

AEI.06.03. Actividades fisicas, deportivas y recreativas permanentes en
la provincia de Lima.

Tasa de participantes en actividades fisicas, deportivas y recreativas en
la provincia de Lima.

Seglin Edison Xavier Alvares (2012), una familia que sale de un ambiente
cerrado a hacer deporte mejora su cohesiéon como grupo, fomenta la vida
sana entre sus miembros entre ellas la alimentacion y estimula el
crecimiento de los nifios que ven en sus padres el vivo ejemplo de la
importancia de realizar actividad fisica.

En esta linea de conocimiento, la Municipalidad Metropolitana de Lima,
propone un indicador que permita revisar la evolucion de la tasa de
personas participantes en la provincia de Lima, en actividades de este
tipo, promoviendo paralelamente su inclusion y desarrollo intelectual y
social.

OEIl/ AEI:

Nombre del indicador:

Justificacion:

Responsable el Servicio de Parques de Lima.

indicador:
Limitaciones del La reduccion de recursos econdmicos y procesos logisticos podrian
indicador: ocasionar deficiencias en el cumplimiento del indicador.

(Numero de personas participantes en actividades fisicas, deportivas y
recreativas / Poblacion de la provincia de Lima®%) x 100,000
Sentido

Parametro de medicion: Tasa gset)erado Ascendente

Método de calculo:

indicador:

Registros del Servicio de Parques de Lima, Gerencia de Educacion y
Deporte — Subgerencia de Deporte y Recreacion y PATPAL.

Fuente y bases de datos:

P Valor de Valor lotres et omatas

% linea base actual 9 P
Afo 2019 2019 2020 2021 2022 2023
Valor 65,025 66,195 67,923 69,698 71,523 73,398

Tasa de participantes en actividades fisicas, deportivas y recreativas.

u’”’@} : Valotr)::elmea Valor actual Logros esperados
N 2018 2019 2020 2019 2019 2020
&/ GED 381 392 404 416 429 442
" SERPAR 38,616 39,775 40,968 42,197 43,463 44,767
"~ | PATPAL 25,103 25,103 25,605 26,117 26,639 27,172

55 Poblacion del CENSO 2017.
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Ficha'tecnica del indicador 06.04

OEIl/ AEL:

AEI.06.04. Infraestructura deportiva y recreativa con mantenimiento
permanente administrada por la Municipalidad Metropolitana de Lima.

Nombre del indicador:

Porcentaje de mantenimiento de infraestructura deportiva y recreativa
administrada por la Municipalidad Metropolitana de Lima, ejecutado.

Justificacion:

Los objetivos perseguidos en el marco de la promocion de las actividades
deportivas y recreativas, no podrian verse facilitados si no se cuenta con
una adecuada infraestructura deportiva y recreativa.

En esa medida, la Municipalidad Metropolitana de Lima promueve el
mantenimiento permanente de ésta, tarea que es desarrollada de manera
mancomunada y transversal entre distintas dependencias de la
corporacién municipal, y que son monitoreadas a través del presente
indicador.

Responsable del
indicador:

Gerencia de Educacion y Deporte.

Limitaciones del
indicador:

Ninguna.

Método de calculo:

(Namero de acciones de mantenimiento ejecutadas / Nimero de acciones
de mantenimiento programadas) x 100%

Parametro de medicion:

Sentido
esperado
del
indicador:

Porcentaje Ascendente

Fuente y bases de datos:

Registros de la Gerencia de Educacion y Deporte — Subgerencia de
Deporte y Recreacion, SERPAR y PATPAL.

Valor de Valor
linea base actual Lopiosieapeiados
Afo 2019 2019 2020 2021 2022 2023
Valor 52.64% 52.64% 61.94% 71.25% 77.22% 84.58%
Porcentaje de mantenimiento de infraestructura deportiva y recreativa ejecutado.
VanLde It Valor actual Logros esperados
ase
2019 2019 2020 2019 2019 2020
GED 68.75% 68.75% 72.50% 76.25% 80.00% 83.75%
SERPAR 10.00% 10.00% 30.00% 50.00% 60.00% 70.00%
\ PATPAL 79.17% 79.17% 83.33% 87.50% 91.67% 100.00%

* e}
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Ficha tecnica del indicador.06.05

OEI/ AEL:

AEI.06.05. Servicios atencion médica accesible para la ciudadania.

Nombre del indicador:

Numero de personas que acceden al servicio de atencion médica.

Justificacion:

Garantizar una vida sana y promover el bienestar para todos en todas las
edades, es el objetivo de desarrollo sostenible 3 planteado por la
Organizacion de las Naciones Unidas, el cual esta orientado al
fortalecimiento de la salud infantil, la salud materna, asi como en el marco
de las acciones de prevencion ante las enfermedades de transmision
sexual, malaria y otros padecimientos.

En este marco de directrices, la Municipalidad Metropolitana de Lima
promueve la accesibilidad de la ciudadania a los servicios de atencion
médica, y monitorea su progreso a través de la contabilidad de las
personas que acceden al servicio.

Responsable del

Sistema Metropolitano de Solidaridad.

indicador:
Limitaciones del El llenado del formulario del SIGHO en los establecimientos de salud, no
indicador: siempre es optimo.

Método de calculo:

Numero de personas que acceden al servicio de atencion médica.

Parametro de medicion:

Sentido
esperado
del
indicador:

Numero Ascendente

- | Fuente y bases de datos:

Registros del Sistema Metropolitano de Solidaridad — SISOL.

Valor de Valor Logros esperados
linea base actual 9 P

Afo 2018 2018 2020 2021 2022 2023
2,223,877 2,223,877 2,451,823 2,574,414 2,703,134 2,838,290
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Fichaitécnica del'indicador.06.06

OEIl/ AEL:

AEI.06.06. Actividades preventivas y promocionales de la salud,
oportunas en la provincia de Lima.

Nombre del indicador:

Tasa de participantes en actividades preventivas y promocionales de la
salud en la provincia de Lima.

Justificacion:

La prevencion de la salud consiste en tomar ciertas medidas que eliminen
los factores que puedan causar alguna lesion o enfermedad, y evitar o
disminuir sus consecuencias. Es asi que la prevencion se debe llevar a
cabo antes de que se produzca la afeccion, con el objetivo de impedir, o
al menos retrasar, la aparicion de la lesion o enfermedad.

En este marco de premisas, la Municipalidad Metropolitana de Lima
desarrolla distintas actividades que involucran la participacion de la
ciudadania de la provincia de Lima, con el objetivo de conservar y
promover una vida saludable, monitoreando la tasa de participantes en
dichos programas.

Responsable del

Gerencia de Desarrollo Social.

indicador:
Limitaciones del La poblacion objetivo de las actividades preventivas y promocionales de
indicador: la salud, es diferente para cada actividad.

Método de calculo:

(Numero de participantes en actividades preventivas y promocionales de
la salud / Poblacién de la provincia de Lima®) x 100,000

Parametro de medicion:

Sentido

esperado

Tasa Ascendente
del

indicador:

Fuente y bases de datos:

Registros de la Gerencia de Desarrollo Social.

Valor de Valor
linea base actual Logros esperados
Ano 2019 2019 2020 2021 2022 2023
Valor 3,548 3,548 3,902 4,293 4,722 5,194

56 Poblacion del CENSO 2017.
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OEIl/ AEL:

Fichatecnica del indicador 07

OEI.07. Desarrollar una gestion territorial competitiva en la provincia de
Lima.

Nombre del indicador:

indice de gestion territorial en la provincia de Lima.

Justificacion:

La evolucion es el principio del cambio territorial (Estupifian, 2011). El
desarrollo de una gestion territorial se relaciona estrechamente con la
competitividad que sus actores internos promuevan y fomenten dentro de
sus ambitos y en el marco de sus competencias. Es por ello, que la
Municipalidad Metropolitana de Lima plantea el monitoreo del desarrollo
de la gestion territorial, a partir de los logros alcanzados en materia
econdmica, en materia fiscalizadora de unidades productivas, asi como
en el marco de la promocion de la inversion privada y la actualizacion del
registro catastral de la provincia de Lima.

Responsable del
indicador:

Gerencia de Desarrollo Econémico.

Limitaciones del
indicador:

Variaciones en la economia y en politicas de estado del pais, podrian
afectar las decisiones gerenciales para la implementacion de
instrumentos de organizacion y desarrollo territorial.

Método de calculo:

> (i=3;4;5;7;8;10;11) Valor del indicador de la AEI.07.0(i).01 / [7 x Valor

de la linea base del indicador de la AEI.07.0(i).01]
Donde:
i frlllﬂ;ero de AEl en el OEL07.

Parametro de medicion:

Sentido

esperado

Indice del Ascendente

indicador:

Fuente y bases de datos:

Registros de la Gerencia de Desarrollo Economico, ICL, Gerencia de
Fiscalizacion y Control y Gerencia de Promocion de la Inversion Privada.

Valoride valor Logros esperados

linea base actual g P
Ano 2019 2019 2020 2021 2022 2023
Valor 1.00 1.66 2.78 3.90 4.65 5.26
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Fichatecnica del indicador 07.01

OEI / AEL:

AEL07.01. Instrumentos de organizacion y desarrollo territorial
implementados en la provincia de Lima.

Nombre del indicador:

Porcentaje de instrumentos de desarrollo territorial implementados en la
provincia de Lima.

Justificacion:

La implementacién de los instrumentos de desarrollo territorial que
elabora la Municipalidad Metropolitana de Lima, fortalece las acciones y
estrategias para lograr el fortalecimiento territorial, econoémico y social
necesario en la provincia.

En este sentido, el indicador monitorea el porcentaje de implementacion
de los instrumentos de desarrollo y organizacion territorial ejecutados por
el municipio.

Responsable del
indicador:

Instituto Metropolitano de Planificacion.

Limitaciones del
indicador:

Variaciones en la economia y en politicas de estado del pais, podrian
afectar las decisiones gerenciales para la implementacion de
instrumentos de organizacién y desarrollo territorial.

Método de calculo:

[(Nimero de instrumentos de organizacion y desarrollo territorial
implementados en la provincia de Lima) / (Total de instrumentos de
organizacion y desarrollo territorial planificados en la provincia de Lima)]
x 100%.

Parametro de medicion:

Sentido

esperado

Porcentaje Al Ascendente

indicador:

Fuente y bases de datos:

Registros del Instituto Metropolitano de Planificacion.

Valor de Valor
linea base actual Logros esperados
Ano 2019 2019 2020 2021 2022 2023
Valor 40.00% 40.00% 40.00% 100.00% 100.00% 100.00%
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Fichatécnica del'indicador 07.02.01

OEIl/ AEL:

AEI.07.02. Uso y ocupacion del territorio ordenado en la provincia de
Lima.

Nombre del indicador:

Porcentaje de unidades catastrales con negocio sin licencia de
funcionamiento vigente en el Cercado de Lima.

Justificacion:

El ordenamiento territorial de las urbes a nivel mundial, consideran
necesariamente la participacion de un procedimiento fiscalizador dentro
de su marco logico, en esa linea de acciones, la Municipalidad
Metropolitana de Lima ejecuta una actividad supervisora del numero de
unidades catastrales que no cuentan con licencia de funcionamiento,
promoviendo su minimizacion y/o mitigacion, en beneficio y bienestar de
la ciudadania de la provincia de Lima.

Responsable del
indicador:

Gerencia de Desarrollo Econoémico.

Limitaciones del
indicador:

Ninguna.

Método de calculo:

1 - [(Unidades catastrales con negocio con licencia de funcionamiento
vigente) / (Unidades catastrales con negocio)] x 100%

Parametro de medicion:

Sentido
esperado
del
indicador:

Porcentaje Descendente

Fuente y bases de datos:

Registros de la Gerencia de Desarrollo Econémico.

Valor de Valor Logros esperados

linea base actual 9 P
Afo 2018 2019 2020 2021 2022 2023
Valor 44 .91% 40.00% 35.00% 30.00% 25.00% 22.00%
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Ficha'tecnica'del’indicador 07.02.02

OEIl/ AEL:

AEI.07.02. Uso y ocupacion del territorio ordenado en la provincia de
Lima.

Nombre del indicador:

Numero de solicitudes de cambio de zonificacion en la provincia de Lima.

Justificacion:

Los niveles de informalidad en la provincia de Lima en todos los ambitos
se encuentran en tendencia creciente en los ultimos afos. La informalidad
son todas las actividades con fines licitos que se hacen a través de
medios ilicitos (vender en la calle, uso del suelo sin permiso) (Hernando
de Soto, 2011). Objeto de estudio muy complejo con muchos matices:
culturales, politicos, sociales, economicos, legal.

El indicador formulado estd orientado a minimizar los indices de
informalidad relacionados a la zonificacion de las unidades productivas, a
partir del monitoreo del nimero de solicitudes de cambio de zonificacién
tramitadas por la Municipalidad Metropolitana de Lima.

Responsable del

Gerencia de Desarrollo Urbano.

indicador:
Limitaciones del Pueden originarse por motivos de tiempo, cantidad de trabajadores,
indicador: insumos, logistica; asi como a externalidades negativas.

Método de calculo:

Nimero de solicitudes de cambio de zonificacion en la provincia de Lima.

Parametro de medicion:

Sentido
esperado
del
indicador:

Numero Descendente

‘| Fuente y bases de datos:

Registros de la Gerencia de Desarrollo Urbano.

Valor de valor Logros esperados
linea base actual 9 P
Aino 2019 2019 2020 2021 2022 2023
120 120 108 108 102 96
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Fichatecnica del indicador07.03.01

OEI/ AEL:

AE|.07.03. Catastro integrado en la provincia de Lima.

Nombre del indicador:

Porcentaje de distritos incorporados a la base catastral de la provincia de
Lima.

Justificacion:

Una metropoli dinamica debe ser capaz de registrar su evolucion e
historia, y convertirla en un Sistema de Informacién Territorial que le
permita desarrollar su presente y construir su futuro en funcion a
informacién adecuadamente sistematizada. En ese sentido, el presente
indicador esta orientado a medir los avances que, en materia de registro
catastral integrado, se encuentra desarrollando la Municipalidad
Metropolitana de Lima.

Responsable del
indicador:

Instituto Catastral de Lima.

Limitaciones del
indicador:

Se debe fortalecer el uso de los sistemas catastrales de Lima, a partir de
acciones de capacitacion y difusion de los beneficios de su
implementacion.

Método de calculo:

(Numero de distritos incorporados a la base catastral de la provincia de
Lima / Total de distritos de la provincia de Lima) x 100%

Parametro de medicion:

Sentido
esperado
del
indicador:

Porcentaje Ascendente

Fuente y bases de datos:

Registros del Instituto Catastral de Lima - ICL.

Valor de Valor
linea base actual Logros esperados
Ano 2018 2019 2020 2021 2022 2023
Valor 2.00% 11.00% 25.00% 37.00% 44.00% 49.00%
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Fichatécnica del'indicador 07.03.02

OEIl/ AEL:

AEI.07.03. Catastro integrado en la provincia de Lima.

Nombre del indicador:

Porcentaje de mantenimiento del catastro en el Cercado de Lima.

Justificacion:

La eficiencia de la gestion catastral estd enmarcada en las acciones de
mantenimiento del catastro del Cercado de Lima, con el objetivo de
gestionar adecuadamente el Sistema de Informacion Territorial necesario
para el proceso de toma de decisiones de la Corporacién Municipal y de
las entidades publicas y privadas que lo requieran.

Para estos fines, se ha implementado el presente indicador que permitira
monitorear el numero de predios levantados en relacion al nimero de
predios actualizados en la provincia de Lima.

Responsable del
indicador:

Instituto Catastral de Lima.

Limitaciones del
indicador:

Se debe fortalecer el uso de los sistemas catastrales de Lima, a partir de
acciones de capacitacion y difusion de los beneficios de su
implementacion.

Método de calculo:

(Numero de predios levantados®’ / Total de predios actualizados) x 100%

Parametro de medicion:

Sentido

esperado

Porcentaje Ascendente
del

indicador:

Fuente y bases de datos:

Registros del Instituto Catastral de Lima - ICL.

Valor de Valor Logros esperados
linea base actual 9 P
Afno 2018 2019 2020 2021 2022 2023
11.00% 23.00% 35.00% 55.00% 77.00% 95.00%

&
- Pl

57 Se entiende por Predio Levantado a la construccion o térreno que cuenta con un registro sobre las caracteristicas fisicas y métricas a través de
una ficha catastral, obtenidas por el Instituto Catastral de Lima a través de diferentes medios de comprobacion, tales como la visita técnica, ortofoto,
entre otros.
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Ficha tecnica del indicador.07.04

OEIl/ AEI:

AEI.07.04. Fomento del trabajo formal eficaz en la provincia de Lima.

Nombre del indicador:

Ratio de personas insertadas laboralmente de manera dependiente e
independiente en la provincia de Lima.

Justificacion:

El progreso de toda ciudad esta directamente vinculado, entre otros
factores, a las tasas de la poblacion econémicamente activa, en esalinea
de pensamiento, la Municipalidad Metropolitana de Lima tiene la funcion
de desarrollar acciones que promuevan la inclusion laboral de las
personas, monitoreando el ratio de personas que son insertadas
laboralmente en forma dependiente o independiente.

Responsable del
indicador:

Gerencia de Desarrollo Econdmico.

Limitaciones del
indicador:

El universo de los usuarios atendidos son las personas que asisten y
estan registrados por los distintos programas brindados por STPE. Las
personas insertadas laboralmente de manera dependiente son los
asistentes al programa bolsa laboral y que se insertan en una empresa
aliada, estas empresas reportan la cantidad de insertados una vez
finalizado el mes de ejecucion. Se considera personas insertadas
laboralmente de manera independiente, son los asistentes a los distintos
programas de la subgerencia y que decidieron formalizar su
emprendimiento y/o negocio.

Método de calculo:

Numero de personas insertadas laboraimente de manera dependiente e
independiente en la provincia de Lima / Nimero de personas insertadas
laboralmente de manera dependiente e independiente en el 2019

Parametro de medicion:

Sentido
esperado
del
indicador:

Ratio Ascendente

Fuente y bases de datos:

Registros de la Gerencia de Desarrollo Economico.

Valor de Valor Logros esperados
linea base actual 9 P
Ano 2019 2019 2020 2021 2022 2023
1.00 1.00 1.06 1.12 1.18 1.24
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OEIl/ AEL:

Ficha técnica del indicador.07.05

AEI.07.05. Asistencia técnica a las cadenas productivas adecuada en la
provincia de Lima.

Nombre del indicador:

Ratio de agentes productivos asistidos en la provincia de Lima.

Justificacion:

El nimero de unidades econémicas fortalecidas tiene una relacion directa
con la mejora de los procesos hacia cadenas de valor, lo que permite
incrementar su productividad, competitividad y rentabilidad para una
oferta de productos que contribuyan a mejorar la calidad de vida de los
consumidores de la provincia de Lima.

El presente indicador monitorea el nimero de agentes productivos
asistidos en relacion al numero de agentes productivos totales registrados
en la provincia de Lima, con la finalidad de mejorar transversalmente la
calidad de vida de su poblacion.

Responsable del
indicador:

Gerencia de Desarrollo Economico.

Limitaciones del
indicador:

Ninguna.

Método de calculo:

Numero de agentes productivos asistidos / Numero de agentes
productivos asistidos en el 2019

Parametro de medicion:

Sentido
esperado
del
indicador:

Ratio Ascendente

Fuente y bases de datos:

Registros de la Gerencia de Desarrollo Econémico.

Valor de Valor Logros esperados

linea base actual g P
Ao 2019 2019 2020 2021 2022 2023
Valor 1.00 1.09 1.12 1.15 1.19 1.22
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Ficha tecnica'del indicador.07.06

AEI.07.06. Apoyo financiero oportuno a la ciudadania.

OEI / AEL:

Nombre del indicador:

Porcentaje de utilidad neta anual respecto al patrimonio promedio.

Justificacion:

El indicador ROE (return of equity), relaciona los beneficios obtenidos
netos en una determinada operaciéon de inversion con los recursos
necesarios para obtenerla. Esta muestra como se estan empleando los
capitales de una empresa. Cuanto méas alto sea el ROE, mayor sera la
rentabilidad de una empresa.

Responsable del
indicador:

Caja Municipal de Crédito Popular de Lima.

Limitaciones del
indicador:

Es un indicador contable que puede distorsionarse de la realidad (Cash).

Método de calculo:

(Utilidad Neta Anualizada / Patrimonio Promedio) x 100%

Parametro de medicion:

Porcentaje

Sentido
esperado
del
indicador:

Ascendente

Fuente y bases de datos:

Registros de Caja Municipal de Crédito Popular de Lima — CMCPL.

Valor de Valor Logros esperados
linea base actual g P
Ano 2018 2019 2020 2021 2022 2023
Valor -16.17% 3.91% 12.89% 16.69% 16.69% 16.69%
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Fichatecnica del'indicador 07.07

OEl/ AEL:

AEI.07.07. Fiscalizacion y control permanente en el Cercado de Lima y
vias metropolitanas.

Nombre del indicador:

Namero de acciones de fiscalizacion implementadas en el Cercado de
Lima y vias metropolitanas.

Justificacion:

Las acciones de supervision y fiscalizacion son de vital importancia en
todos los sistemas del mundo, ya sea para aplicar medidas correctivas o
sancionatorias, o para monitorear un estado y mantenerlo en condiciones
estables o permanentes.

La Municipalidad Metropolitana de Lima, ejecuta la fiscalizacion a las
unidades productivas en todos los escenarios y ambitos en los que la
municipalidad tiene competencia como 6rgano de gobierno local.

Responsable del
indicador:

Gerencia de Fiscalizacion y Control.

Limitaciones del
indicador:

Ninguna.

Método de calculo:

Numero de acciones de fiscalizacion implementadas en el Cercado de
Lima y vias metropolitanas.

Parametro de medicion:

Sentido

esperado

Numero del Ascendente

indicador:

Fuente y bases de datos:

Registros de la Gerencia de Fiscalizacion y Control — Subgerencia de
Operaciones de Fiscalizacion.

Valor de Valor Logros esperados
linea base actual g P
Aino 2019 2019 2020 2021 2022 2023
Valor 245 245 350 370 390 410
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OEIl/ AEIL:

Fichatéecnica delindicador 07.08.01

AEI.07.08. Promocion y supervision de la inversion privada efectiva en la
provincia de Lima.

Nombre del indicador:

Numero de iniciativas declaradas en interés desde el 2019 en la provincia
de Lima.

Justificacion:

El indicador planteado esta orientado medir el numero de las iniciativas
privadas declaradas de interés que resultan de la promocion de los
mecanismos de participacion de la inversién privada, cuyo objetivo es
lograr la incorporacion de inversion privada en activos, obras publicas de
infraestructura y de acceso a servicios publicos de la Municipalidad
Metropolitana de Lima, incluyendo sus Organismos Publicos Municipales,
Proyectos o Programas Especiales y Empresas.

Responsable del
indicador:

Gerencia de Promocién a la Inversion Privada.

Limitaciones del
indicador:

La presentacion de iniciativas privadas depende de decisiones
empresariales, el cual se basa en aspectos como entorno econémico,
politico, social, entre ofros. La evaluacion de dichas iniciativas
presentadas esta sujeta a procedimientos enmarcados en la normatividad
que rige el Sistema Nacional de Promocion de la Inversion Privada,
pudiendo en algunos casos ser rechazadas por no cumplir dichos
parametros de evaluacion.

Método de calculo:

Numero de iniciativas declaradas en interés desde el 2019 en la provincia
de Lima.

Parametro de medicion:

Sentido
esperado
del
indicador:

Nimero Ascendente

Fuente y bases de datos:

Registros de la Gerencia de Promocion a la Inversion Privada -
Subgerencia de Promocion de Participacion de la Inversion Privada. Base
de datos de iniciativas de inversion privada.

Valor de Valor Logros esperados

linea base actual g P
Ao 2019 2019 2020 2021 2022 2023
Valor 1 1 1 2 3 4

%, BN
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Ficha techica del'indicador.07.08.02

OEI/ AEL:

AEI.07.08. Promocion y supervision de la inversion privada efectiva en la
provincia de Lima.

Nombre del indicador:

Porcentaje de actividades de supervision de contratos ejecutadas en la
provincia de Lima.

Justificacion:

La importancia de la supervision esta orientada al cumplimiento de las
clausulas contractuales de los contratos de inversion privada. Estas
acciones permiten a la Municipalidad dinamizar y agilizar las gestiones
que permitan un crecimiento ordenado de la provincia de Lima a partir de
un adecuado cumplimiento de los contratos.

El indicador permite monitorear el cumplimiento de las supervisiones
ejecutadas a los contratos en relacion a la programacion establecida para
el afio correspondiente.

indicador:

Responsable del

Fondo Metropolitano de Inversiones.

indicador:

Limitaciones del

Ninguna.

Método de calculo:

(Namero de supervisiones ejecutadas /Namero total de supervisiones
programadas) x 100%.

Parametro de

medicion:

Sentido
esperado
del
indicador:

Porcentaje Ascendente

Fuente y bases de datos:

Registros del Fondo Metropolitano de Inversiones - INVERMET. Gerencia
de Supervision de Contratos.

Valor de Valor Logros esperados

linea base actual g P
Ao 2018 2019 2020 2021 2022 2023
Valor 97.03% 96.90% 97.34% 97.69% 98.00% 99.00%
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OEl/ AEL:

Ficha técnica del indicador.07.09

AEL07.09. Construccion, recuperacion y mantenimiento de la
infraestructura publica eficaz en el Cercado de Lima y de competencia de
la Municipalidad Metropolitana de Lima.

Nombre del indicador:

Porcentaje de acciones de mantenimiento ejecutadas en el Cercado de
Lima y de competencia de la Municipalidad Metropolitana de Lima.

Justificacion:

Elindicador planteado por la Municipalidad Metropolitana de Lima permite
conocer la cantidad porcentual de acciones realizadas, respecto a las
programadas, en favor de la recuperacion y mantenimiento de la
infraestructura publica eficaz en el Cercado de Lima.

El mantenimiento de la infraestructura publica es uno de los pilares del
crecimiento y desarrollo econémico de las principales ciudades en el
mundo, por ello es de vital importancia ejecutar acciones que permitan su
permanencia y conservacion.

.R es.ponsa.ble gel Gerencia de Servicios a la Ciudad y Gestion Ambiental.
indicador:

Limitaciones del .

indicador: Ninguna.

Método de calculo:

(Numero de servicios para la recuperacion y mantenimiento de la
infragstructura publica ejecutados / Numero de servicios para la
recuperacion y mantenimiento de la infraestructura pablica programados)
x 100%

Parametro de medicion:

Sentido

Porcentaje (ej:ferado Ascendente

indicador:

Fuente y bases de datos:

Registros de la Gerencia de Servicios a la Ciudad y Gestion Ambiental.

Valor de Valor
linea base actual Logros esperados
Ano 2018 2019 2020 2021 2022 2023
Valor 93.00% 94.00% 95.00% 95.50% 96.00% 97.00%
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OEIl/ AEL:

Fichatecnica del indicador 07.10.01

AEI.07.10. Administracion de mercados municipales de calidad en la
provincia de Lima.

Nombre del indicador:

Porcentaje de puestos ocupados formalmente de mercados municipales
de calidad en la provincia de Lima.

Justificacion:

El monitoreo permanente de los niveles de formalizacion de los puestos
o unidades productoras en la provincia de Lima, permitira la construccion
de un circulo virtuoso en el ciclo econémico, en el cual, el mayor
favorecido sera el ciudadano.

Responsable del
indicador:

Gerencia de Desarrollo Econémico.

Limitaciones del
indicador:

Este indicador sera calculado a partir de la informacion ingresada de los
contratos y/o resoluciones aprobadas dentro de cada mes en el Sistema
de Asociaciones Comerciales (ASOCOM) bajo los criterios establecidos
en la normatividad vigente. La principal limitacion del indicador radica en
la variabilidad en la cantidad de contratos y/o resoluciones que seran
aprobadas debido a observaciones hacia los administrados en la
conformidad de los requisitos establecidos seglin corresponda conforme
los procedimientos y normas vigentes. Otro limitante es que no se cuenta
con informacion historica de los conductores de puesto en el Sistema de
Asociaciones Comerciales (ASOCOM).

Método de calculo:

(Numero de puestos con contrato y/o resolucion vigente / Nimero total de
puestos) x 100%

Parametro de medicion:

Sentido
esperado
del
indicador:

Porcentaje Ascendente

Fuente y bases de datos:

Registros de la Gerencia de Desarrollo Econémico - Subgerencia de
Autorizaciones Comerciales - Departamento de Administracion de
Mercados Municipales: Registros administrativos del Sistema de
Asociaciones Comerciales (ASOCOM).

Valor de Valor Logros esperados

linea base actual g P
Ano 2018 2019 2020 2021 2022 2023
Valor 15.86% 15.86% 20.00% 23.00% 26.00% 29.00%

%, —
Ll
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OEIl/ AEI:

Ficha técnica delindicador 07.10.02

AEL07.10. Administracion de mercados municipales de calidad en la
provincia de Lima.

Nombre del indicador:

indice de satisfaccion del servicio en mercados municipales en la
provincia de Lima.

Justificacion:

El indicador busca identificar el nivel de satisfaccion de los comerciantes
y de los clientes en el Gran Mercado Mayorista de Lima (GMML), lo cual
sera medido a través del desarrollo de dos (2) encuestas; i) una dirigida
a los comerciantes que ocupan los puestos en el GMML administrado por
EMMSA y ii) otra dirigida a los clientes compradores de los productos
agropecuarios en el GMML, y cuyos valores seran cuantificados.

Responsable del
indicador:

Empresa Municipal de Mercados S.A.

Limitaciones del
indicador:

Restricciones técnicas como por ejemplo, la disposicion de respuesta
hacia la encuesta que dificultaria la obtencion de la muestra, o, el sesgo
muestral en respuestas por parte de los comerciantes y clientes.

Método de calculo:

[RE1%(3" Ponderacion1 x Serie de datos) + RE25(S" Ponderacion2 x
Serie de datos)] / 2

Donde:

La RE1 de n variables, tendra de ponderacion P11, P12,..., P1n, definido por la variable Vi desde 1
hasta n: P1i = f(Vi).

La RE2 de m variables, tendré de ponderacion P11, P12,..., P1m, definido por la variable Vj desde 1
hasta m: P2j = f(Vj).

Parametro de medicion:

Sentido
esperado
del
indicador:

indice Ascendente

Fuente y bases de datos:

Registros de la Empresa Municipal de Mercados S.A. — EMMSA.

Valor de Valor
linea base actual Logros esperados
Ao 2019 2019 2020 2021 2022 2023
Valor - - 0.70 0.75 0.80 0.85

58 RE1: Resultado de encuesta 1 dirigida a los comerciantes del Gran Mercado Mayorista de Lima.
59 RE2: Resultado de encuesta 2 dirigida a los clientes (compradores) del Gran Mercado Mayorista de Lima.
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Ficha tecnica del indicador 07.11

OEIl/ AEI:

AEL.07.11. Desarrollo turistico fortalecido en la provincia de Lima.

Nombre del indicador;

indice de competitividad turistica de la provincia Lima.

Justificacion:

La provincia de Lima es un punto geogréafico en el Perd, netamente
turistico, es por ello que la Municipalidad Metropolitana de Lima
desarrolla permanentemente esfuerzos en concentrar y mejorar la
afluencia de viajeros y fortalecerse en este aspecto.

Para el monitoreo de estos fines, es necesario determinar
porcentualmente la evolucién e incremento de la competitividad de la
actividad turistica en la provincia Lima, tomando en consideracion la
naturaleza intersectorial del turismo y del consecuente involucramiento
de diversas areas/sectores. De ofro lado, la medicién a través de
porcentajes permite cotejar y uniformizar los aportes y acciones de las
areas comprometidas en un solo objetivo comin a nivel provincial.

Responsable del
indicador:

Gerencia de Desarrollo Econdmico.

Limitaciones del
indicador:

Las mediciones porcentuales dificultan el registro de factores y variables
cualitativas que influyen en el desarrollo turistico, sobre todo en un
destino urbano y complejo como la provincia de Lima.

Método de calculo:

S (indice de competitividad turistica de la GDE, Indice de competitividad
turistica de la GC, Indice de competitividad turistica de la PROHVILLA) /
3

Parametro de medicion:

Sentido
esperado
del
indicador:

indice Ascendente

Fuente y bases de datos:

Registros de la Gerencia de Desarrollo Econémico — Subgerencia de
Turismo, Gerencia de Cultura y PROHVILLA.

Valor de Valor
linea base actual Logros esperados
Afo 2019 2019 2020 2021 2022 2023
Valor 1.00 1.00 1.10 1.54 1.95 2.35
\ indice de competitividad turistica.
4l Valor de linea
o Basy Valor actual Logros esperados
2019 2019 2020 2019 2019 2020
GDE 1.00 1.00 1.10 1.27 1.33 1.39
GC 1.00 1.00 1.19 1.36 1.52 1.64
PROHVILLA 1.00 1.00 1.00 2.00 3.00 4.00
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Indice de Competitividad Turistica

(indice de competitividad turistica de la GDE + indice de competitividad turistica de la GC + indice de competitividad turistica de la PROHVILLA)
3

Indice de competitividad turistica de la GDE:

 (indice de Gestion Institucional t + indice de Oferta Turistica t + indice de Promocién y Articulacién Comercial t)
(Indice de Gestion Institucional LB + Indice de Oferta Turistica LB + Indice de Promocion y Articulacion Comercial LB)

Donde: t = afio y LB = Linea Base

indice de Gestion Institucional = (0.3)(Al) + (0.4)(CGD) + (0.3)(IPD)
Al= Numero de Acciones desarrolladas para Fortalecer la Institucionalidad del Sector (Operativos de fiscalizacion, Campafias de

promocion de cultura turistica, Campaiias para evitar la ESNNA, Reuniones con municipios turisticos, Reuniones con comités de gestion
de destinos distritales, Acciones para fortalecer la seguridad turistica)

CGD= Numero de acciones de coordinacion del Comité de Gestion Destino Centro Historico de Lima.
IPD = Porcentaje de implementacion de Plan de Destino X 100

indice de Oferta Turistica = (0.3)(RTI) + (0.3)(PC) + (0.4)(PTD)
RTI = Namero de recursos turisticos intervenidos fisicamente
PC = Niimero de capacitaciones desarrolladas

PTD = Numero de productos turisticos desarrollados (Productos turisticos innovadores, Recorridos turisticos)
indice de Promocion y Articulacion Comercial = (0.4)(PT) + (0.6)(PA)

PT =Numero de acciones de promocion turistica (Estudios de mercado, Eventos, Press tours, Plataformas digitales, Material audiovisual

Material impreso, Mddulos de atencion)

PA= Numero de acciones de articulacion comercial (Workshops, Fam trips)

Indice de competitividad turistica de la PROHVILLA:

(Numero de acciones de fortalecimiento para el desarrollo turistico ejecutadas t / Nimero de acciones de fortalecimiento para el desarrollo

turistico programadas t) / (Nimero de acciones de fortalecimiento para el desarmollo turistico ejecutadas LB / Numero de acciones de
fortalecimiento para el desarrollo turistico programadas LB)

Donde: t = afio y LB = Linea Base

(Numero de acciones de fortalecimiento para el desarrollo turistico ejecutadas t / Numero de acciones de fortalecimiento para el desarrollo

turistico programadas t) / (Numero de acciones de fortalecimiento para el desamollo turistico ejecutadas LB / Nimero de acciones de
fortalecimiento para el desarrollo turistico programadas LB)

Donde: t=afio y LB = Linea Base

% e
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Fichatecnica del indicador 07.12.01

OEIl/ AEL:

AEI.07.12. Gestion del desarrollo planificado permanente en el corredor
riberefio% Costa Verde.

Nombre del indicador:

Ratio de documentos®' atendidos por la APCV.

Justificacion:

La atencion de documentos por la Autoridad del Proyecto Costa Verde,
tiene por finalidad la evaluacion de la documentacion presentada que sea
concordante con lo establecido Plan Maestro de Desarrollo de la Costa
Verde vigente y con las competencias de la Gerencia Técnica.

Responsable del
indicador:

Autoridad del Proyecto Costa Verde — APCV.

Limitaciones del
indicador:

Ninguna.

Método de calculo:

Nimero de documentos atendidos / Nimero de documentos atendidos
del 2018

Parametro de medicion:

Sentido
esperado
del
indicador:

Ratio Ascendente

Fuente y bases de datos:

Registros de la Autoridad del Proyecto Costa Verde — APCV. Gerencia
Técnica.

Valor de Valor Logros esperados
linea base actual g P
Ano 2018 2019 2020 2021 2022 2023
Valor 1.00 1.02 113 1.23 1.33 143

80 Conformado por los distritos de: Chorrillos, Barranco, Miraflores, San Isidro, Magdalena del Mar y San Miguel.
81 Hoja de Tramite, Expediente, Solicitud de Acceso a la Informacion y TUSNE.
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OEIl/ AEL:

Ficha técnica delindicador 07.12.01

AEI.07.12. Gestion del desarrollo planificado permanente en el corredor
riberefio® Costa Verde.

Nombre del indicador:

Numero de inspecciones técnicas de evaluacion y control de la Costa
Verde permanente en el corredor riberefio®® Costa Verde a partir del
2019.

Justificacion:

La inspeccion técnica es una de las acciones transversales realizada por
la Autoridad del Proyecto Costa Verde, con la finalidad de cumplir con lo
establecido en el Plan Maestro de Desarrollo de la Costa Verde vigente.

Responsable del
indicador:

Autoridad del Proyecto Costa Verde — APCV.

Limitaciones del
indicador:

Exposicion al riesgo por posibles desastres naturales.

Método de calculo:

Numero de inspecciones técnicas de evaluacion y control de la Costa
Verde permanente en el corredor riberefio Costa Verde a partir del 2019.

Parametro de medicion:

Sentido

esperado

Nimero Ascendente
del

indicador:

Fuente y bases de datos:

Registros de la Autoridad del Proyecto Costa Verde — APCV. Gerencia
Técnica.

Valorde Valor Logros esperados

linea base actual g pera
Ao 2019 2019 2020 2021 2022 2023
Valor 24 24 48 72 96 120

62 Conformado por los distritos de: Chorrillos, Barranco, Miraflores, San Isidro, Magdalena del Mar y San Miguel.
53 Hoja de Tramite, Expediente, Solicitud de Acceso a la Informacion y TUSNE.

92



MUNICIPALIDAD DE

LIMA

Plan Estratégico Institucional 2020-2023

Ficha'técnica del indicador:08

OEIl/ AEL:

OEI.08. Promover la conservacion del patrimonio historico y cultural en la
provincia de Lima.

Nombre del indicador:

Porcentaje de acciones de conservacion del patrimonio historico y cultural
en la provincia de Lima.

Justificacion:

Permite visualizar los esfuerzos de la municipalidad en favor de la
conservacion del patrimonio histérico y cultural en beneficio del desarrollo
turistico de la ciudad.

Se trata de un esfuerzo mancomunado y transversal de distintas
dependencias de la Municipalidad Metropolitana de Lima, para la
conservacion del patrimonio histérico y cultural en la provincia de Lima,
para lo cual se propone un indicador que realiza el seguimiento de estas
acciones desarrolladas por la comuna.

Responsable del
indicador:

Gerencia de Cultura.

Limitaciones del
indicador:

Ninguna.

Método de calculo:

[(Porcentaje de acciones de mantenimiento, conservacion y recuperacion
del patrimonio cultural + Porcentaje de acciones culturales promovidas) /
2] x 100%

Parametro de medicion:

Sentido
esperado
del
indicador:

Porcentaje Ascendente

Fuente y bases de datos:

Registros de la Gerencia de Cultura, PROLIMA y PATPAL.

Valor de Valor
linea base actual Logros esperados
Ano 2019 2019 2020 2021 2022 2023
Valor 63.67% 63.67% 68.66% 77.98% 86.43% 94.12%
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Ficha técnicadel indicador.08.01

OEIl/ AEL:

AEL.08.01. Mantenimiento, conservacion y recuperacion eficaz del
patrimonio cultural del Centro Historico de Lima y la provincia de Lima.

Nombre del indicador:

Porcentaje de acciones de mantenimiento, conservacion y recuperacion
del patrimonio cultural del Centro Historico de Lima y la provincia de Lima.

Justificacion:

El monitoreo y seguimiento del indicador, permite visualizar los esfuerzos
de la municipalidad en favor de la conservacion y recuperacion del
patrimonio cultural del Centro Histérico de Lima y la provincia de Lima,
con la finalidad de fortalecer el aspecto turistico de la misma.

Responsable del
indicador:

Programa Municipal para la Recuperacion del Centro Historico de Lima.

Limitaciones del
indicador:

Ninguna.

Método de calculo:

(Numero de acciones de mantenimiento, conservacion y recuperacion del
patrimonio cultural ejecutadas / Numero de acciones de mantenimiento,
conservacion y recuperacion del patrimonio cultural programadas) x
100%

Parametro de medicion:

Sentido
esperado
del
indicador:

Porcentaje Ascendente

Fuente y bases de datos:

Registros de PROLIMA, Gerencia de Cultura y PATPAL.

Valor de Valor
linea base actual Logros esperados
Ao 2019 2019 2020 2021 2022 2023
Valor 76.92% 76.92% 73.32% 79.74% 85.78% 91.42%

(Namero de acciones de fortalecimiento para el desarrollo cultural ejecutadas / Numero de acciones de
fortalecimiento para el desarrollo cultural programadas) x 100%

('l z
\ VanL::elmea Valor actual Logros esperados
{ './' 2019 2019 2020 2021 2022 2023
PROLIMA 111.11%54 111.11% 80.77% 84.62% 88.46% 92.31%
PATPAL 42.74% 42.74% 54.20% 64.60% 73.89% 81.97%
GC 85.00% 90.00% 95.00% 100.00%

64 | as acciones de mantenimiento, conservacion y recuperacion del patrimonio cultural de PROLIMA en el 2019 superaron lo programado.
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OEIl/ AEI:

Ficha tecnica del indicador.08.02

AEIL.08.02. Promocion de actividades culturales permanente en la
provincia de Lima.

Nombre del indicador:

Porcentaje de acciones culturales promovidas en la provincia de Lima.

Justificacion:

El indicador planteado permite visualizar los esfuerzos de la
Municipalidad Metropolitana de Lima en favor de la promocion de las
actividades culturales en beneficio de la ciudadania y crecimiento cultural
de los habitantes de la provincia de Lima. La cultura se relaciona con el
desarrollo de nuestra actitud pues nuestros valores influyen en la forma
en que vivimos, y toman las riendas de un futuro mejor y méas saludable
culturalmente para nuestros hijos.

Responsable del
indicador:

Gerencia de Cultura.

Limitaciones del
indicador:

Ninguna.

Método de calculo:

(Namero de acciones de fortalecimiento para el desarrollo cultural
ejecutadas / Numero de acciones de fortalecimiento para el desarrollo
cultural programadas) x 100%

Parametro de medicion:

Sentido
esperado
del
indicador:

Porcentaje Ascendente

Fuente y bases de datos:

Registros de la Gerencia de Cultura.

Valor de Valor Logros esperados
linea base actual g P
Ano 2019 2019 2020 2021 2022 2023
Valor 50.42% 50.42% 64.00% 76.22% 87.08% 96.82%
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OEl/ AEL:

Ficha técnica del'indicador.09

OEI.09. Fortalecer la gestion institucional de la Municipalidad
Metropolitana de Lima.

Nombre del indicador:

Porcentaje de cumplimiento anual del Plan Estratégico Institucional de la
Municipalidad Metropolitana de Lima.

Justificacion:

El Plan Estratégico Institucional es un instrumento de gestion que define
la estrategia del Pliego para lograr sus objetivos, en un periodo minimo
de tres (03) afos, a través de iniciativas disefiadas para producir una
mejora en el bienestar de la poblacion a la cual sirve. En tal sentido, este
indicador permite evaluar de forma integral los resultados obtenidos en
cada uno de los Objetivos Estratégicos Institucionales y Acciones
Estratégicas Institucionales.

Responsable del

Gerencia de Planificacion.

indicador:
Limitaciones del El célculo del indicador esta supeditado al cumplimiento del envio de
indicador: informacion de las distintas unidades organicas.

Método de calculo:

Numero de metas cumplidas / Nimero de metas programadas) x 100%
( p prog )

Parametro de medicion:

Sentido

esperado

Porcentaje Ascendente
del

indicador:

Fuente y bases de datos:

Registros de las Unidades Orgéanicas, Empresas Municipales y
Organismos Publicos Descentralizados de la Municipalidad Metropolitana
de Lima.

Valor de Valor
linea base actual Logros esperados
Ano 2019 2019 2020 2021 2022 2023
Valor - - 79.41% 86.76% 94.12% 100.00%

85 CEPLAN (2019). Guia para el Planeamiento Institucional, modificada por Resolucion de Presidencia de Consejo Directivo N°016-

2019/CEPLAN/PCD.
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Ficha'tecnica del indicador 09.01.01

AEI.09.01. Gestion de los recursos logisticos y capital humano eficiente y
eficaz en la Municipalidad Metropolitana de Lima.

Porcentaje de procesos adjudicados respecto del Plan Anual de
Contrataciones modificado al Il Trimestre en la Municipalidad
Metropolitana de Lima.

El Plan Anual de Contrataciones (PAC), es aquel documento de gestion
que contiene todas las compras que realizara la entidad durante el
periodo de un afio. Incluye tanto las que se encuentran bajo el ambito de
aplicacion de la Ley como las que no. EI PAC ademéas debe estar
vinculado con el Presupuesto Institucional de Apertura (PIA) y el Plan
Operativo Institucional (POI).% Por lo que el indicador permitira
monitorear los niveles de atencion de los requerimientos mayores a 08
Unidades Impositivas Tributarias (UIT) programados en el Plan Anual de
Contrataciones al Ill trimestre®’.

OEIl/ AEL:

Nombre del indicador:

Justificacion:

Responsable del
indicador:

Limitaciones del
indicador:

Gerencia de Administracion.

Ninguna.

(Numero de procesos adjudicados® / Nimero total de procesos del Plan

Metododeicalatilo: anual de Contrataciones al lll trimestre) x 100%

Sentido
Parametro de medicion: | Porcentaje zzrerado Ascendente
DA indicador:
Fuente y bases de datos: geglstrog de la Gerencia de Administracion — Subgerencia de Logistica
orporativa.
alonce aton Logros esperados
linea base actual g P
Ao 2018 2019 2020 2021 2022 2023
78.00% 80.00% 82.00% 84.00% 86.00% 88.00%

56 |nstituto de Ciencias Sociales y Politicas Publicas (2016). £/ Plan Anual de Contrataciones (PAC) en la nueva Ley de Contrataciones del Estado.

57 Se utiliza el Plan Anual de Contrataciones (PAC) al lll Trimestre, debido a que como es un instrumento que sufre varias modificaciones en el
transcurso del afio; el Plan Anual de Contrataciones (PAC) al IV Trimestre por lo general siempre termina en 100%, por lo no permitiria realizar
una medicion real del cumplimiento del mismo.

88 Procesos adjudicados al 31 de diciembre del afio en curso
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OEIl/ AEL:

Fichatecnica del'indicador.09.01.02

AEI.09.01. Gestion de los recursos logisticos y capital humano eficiente y
eficaz en la Municipalidad Metropolitana de Lima.

Nombre del indicador:

Porcentaje de cumplimiento del Plan de Desarrollo de Personas en la
Municipalidad Metropolitana de Lima.

Justificacion:

El Plan de Desarrollo de Personas (PDP) es un instrumento de gestion
que busca entre otros, mejorar las acciones de capacitacion y evaluacion,
conforme a lo establecido en la directiva y los lineamientos emitidos por
SERVIR.% De vigencia anual y se elabora a partir del Diagnostico de
Necesidades de Capacitacion (DNC) de todas las gerencias de la
Municipalidad Metropolitana de Lima. El presente indicador permite
evaluar la eficacia en el cumplimiento del Plan de Desarrollo de Personas
desarrollado por la Municipalidad Metropolitana de Lima.

Responsable del
indicador:

Gerencia de Administracion.

Limitaciones del
indicador:

Ninguna.

Método de calculo:

(Numero de cursos de capacitacion desarrollados / Nimero de cursos de
capacitacion programados) x 100%

Parametro de medicion:

Sentido
esperado
del
indicador:

Porcentaje Ascendente

Fuente y bases de datos:

Registros de la Gerencia de Administracion — Subgerencia de Personal.

Valor de Valor
linea base actual Logros esperados
Afo 2019 2019 2020 2021 2022 2023
Valor 88.00% 88.00% 90.00% 92.00% 94.00% 96.00%

69 SERVIR (2011). Guia Metodologica para la Elaboracion del Plan de Desarrollo de las Personas (PDP).
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Fichatecnica del indicador09.02

OEI | AEI: AEI.09.02. Administracién de los recursos economicos y financieros
i eficiente en la Municipalidad Metropolitana de Lima.

Porcentaje de ejecucion del gasto en la Municipalidad Metropolitana de
Lima.

El indicador permite observar la relacion existente entre el monto
Devengado de la Municipalidad Metropolitana de Lima y su Presupuesto
Anual Modificado (PIM).

Plan Estratégico Institucional 2020-2023

Nombre del indicador:

Justificacion:

Responsable del
indicador:

Limitaciones del
indicador:

Gerencia de Finanzas.

Reformas de politicas econémicas.

Método de calculo: (Devengado / Presupuesto Institucional Modificado) x 100%

Sentido
esperado
del
indicador:

Parametro de medicion: | Porcentaje Ascendente

Fuente y bases de datos: | Registros de la Gerencia de Finanzas — Consulta Amigable del MEF.

Valor de Valor Logros esperados
linea base actual g P
Afo 2018 2018 2020 2021 2022 2023
Valor 75.20% 75.20% 90.00% 93.00% 95.00% 97.00%
/=
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Ficha técnica delindicador 09.03.01

OEIl/ AEL:

AEL09.03. Gobierno electronico,
Municipalidad Metropolitana de Lima.

abierto y transparente en la

Nombre del indicador:

Numero de acciones de mejora informatica desde el 2019 en la
Municipalidad Metropolitana de Lima.

Justificacion:

En el marco de la Politica Nacional de Modernizacion de la Gestion
Publica al 2021, el presente indicador permite monitorear el mejoramiento
de los sistemas e infraestructura tecnolégica de las dependencias de la
Municipalidad Metropolitana de Lima.

Responsable del
indicador:

Gerencia de Planificacion.

Limitaciones del
indicador:

Imprecision de los requerimientos de las unidades organicas,
presupuesto asignado para adquisiciones o contrataciones insuficiente,
ylo exiguo tiempo relacionado a una adquisicion o contratacion.

Método de calculo:

Numero de acciones de mejora informatica desde el 2019 en la
Municipalidad Metropolitana de Lima.

Parametro de medicion:

Sentido
esperado
del
indicador:

Numero Ascendente

Fuente y bases de datos:

Registros de la Gerencia de Planificacion — Subgerencia de Tecnologias
de la Informacion.

Valor de Valor Logros esperados

linea base actual g P
Aio 2019 2019 2020 2021 2022 2023
Valor 12 12 24 36 48 60
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OEIl/ AEI:

Fichaitecnica del'indicador.09.03.02

AEI.09.03. Gobierno electronico, la

Municipalidad Metropolitana de Lima.

abierto y transparente en

Nombre del indicador:

Porcentaje de cumplimiento de la publicacion de informacion en el Portal
de Transparencia de la Municipalidad Metropolitana de Lima.

Justificacion:

El Portal de Transparencia esta sustentado en la Resolucion Ministerial
N°035-2017-PCM que aprueba la Directiva N°001-2017-PCM/SGP
‘Lineamientos para la implementacion del Portal de Transparencia
Estandar en las entidades de la Administracion Publica”, que tiene por
objetivo establecer los lineamientos para una adecuada implementacion
del Portal de Transparencia Estandar y sus mejoras en las Entidades de
la Administracion Publica, y contienen formatos estandares de
informacién obligatoria a difundir y complementa las disposiciones del
Texto Unico Ordenado de la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica y su Reglamento.

Por lo expuesto, el presente indicador mide el nivel de cumplimiento de la
informacion a ser publicada en el Portal de Transparencia Institucional de
la Municipalidad Metropolitana de Lima.

Responsable del

Gerencia de Planificacion.

indicador:
Limitaciones del Demora en la publicacion de informacion por parte de algunos
indicador: responsables directos.

Método de calculo:

(Nimero de informacion publicada en el Portal de Transparencia /
Numero de informacion que se debe publicar en el Portal de
Transparencia) x 100%

Parametro de medicion:

Sentido

Porcentaje zseferado Ascendente

indicador:

Fuente y bases de datos:

Registros de la Gerencia de Planificacion — Subgerencia de Tecnologias
de la Informacion.

Valor de Valor Logros esperados
linea base actual g P
2018 2018 2020 2021 2022 2023
95.00% 95.00% 97.00% 98.00% 98.00% 99.00%
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Ficha tecnica del indicador 09.04

OEIl / AEL:

AEI.09.04. Asesoramiento y defensa juridica oportuna de los intereses de
la Municipalidad Metropolitana de Lima.

Nombre del indicador:

Porcentaje promedio de atenciones dentro del plazo de asesoramiento y
defensa juridica en la Municipalidad Metropolitana de Lima.

Justificacion:

El indicador mide la atencion oportuna de las consultas y/o documentos
que procese la Gerencia de Asuntos Juridicos y la Procuraduria Publica
Municipal en materia legal y defensa judicial de los derechos e intereses
de la Municipalidad Metropolitana de Lima.

Responsable del
indicador:

Gerencia de Asuntos Juridicos.

Limitaciones del
indicador:

Consultas que no cumplan con los parametros que permitan su recepcion.

Método de calculo:

{[(Numero de documentos atendidos dentro del plazo en GAJ / Nimero
de documentos recibidos en GAJ) + (Numero de documentos atendidos
dentro del plazo en PPM / Nimero de documentos recibidos en PPM)] /
2} x 100%

Parametro de medicion:

Sentido
esperado
del
indicador:

Porcentaje Ascendente

Fuente y bases de datos:

Registros de la Gerencia de Asuntos Juridicos y Procuraduria Publica
Municipal.

valorice yetor Logros esperados
linea base actual g P
Afo 2018 2018 2020 2021 2022 2023
Valor 54.00% 54.00% 73.00% 76.00% 79.00% 82.00%
(Numero de documentos atendidos dentro del plazo / Nimero de documentos recibidos) x 100%
Valolr)de lined Valor actual Logros esperados
ase
2019

2018 (Ene-Jun) 2020 2019 2019 2020
GAJ 68.00% 70.00% 71.00% 72.00% 73.00% 74.00%
PPM 40.00% 70.00% 75.00% 80.00% 85.00% 90.00%
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OEI/ AEL:

Ficha técnica del'indicador09.05

AEI.09.05. Modernizacion de la gestion implementada en la Municipalidad
Metropolitana de Lima.

Nombre del indicador:

Porcentaje de procesos implementados con enfoque de gestion por
procesos en la Municipalidad Metropolitana de Lima.

Justificacion:

La gestion por procesos, tiene por finalidad, mejorar los procesos de las
entidades de la administracion publica para que brinden bienes y servicios
de calidad que impacten positivamente en el bienestar de los ciudadanos.
Este lineamiento esta orientado dentro de la Politica Nacional de
Modernizacion de la Gestion Publica, la misma que establece que la
gestion publica moderna es una gestion orientada a resultados
entendiendo por ésta, a una gestion en la que los funcionarios publicos
se preocupan por entender las necesidades de los ciudadanos vy
organizan tanto los procesos operativos 0 misionales como los de apoyo
o soporte con el fin de transformar los insumos en bienes y servicios que
arrojen como resultado la mayor satisfaccion de los ciudadanos,
garantizando sus derechos y al menor costo posible.

En este sentido, el indicador permite visualizar los esfuerzos de la
Municipalidad Metropolitana de Lima por brindar bienes y servicios de
calidad a los ciudadanos.

Responsable del
indicador:

Gerencia de Planificacion.

Limitaciones del
indicador:

Ninguna.

Método de calculo:

(Procesos implementados con enfoque de gestion por procesos /Nimero
total de procesos en la Municipalidad Metropolitana de Lima) x 100%

Sentido
Parametro de medicion: Porcentaje ngerado Ascendente
indicador:
Fuente y bases de datos: Reglstrps de la Gerencia de Planificacion — Subgerencia de Desarrollo
Institucional.
igionce ator Logros esperados
linea base actual g P
Afo 2018 2019 2020 2021 2022 2023
Valor 0.00% 0.00% 5.00% 10.00% 25.00% 50.00%
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Ficha técnica del indicador 09.06.01

OEIl/ AEI:

AEI.09.06. Recaudacion tributaria y no tributaria efectiva en beneficio de
la Municipalidad Metropolitana de Lima.

Nombre del indicador:

Porcentaje de efectividad de la recaudacion tributaria de la Municipalidad
Metropolitana de Lima.

Justificacion:

Una adecuada recaudacion de tributos es fundamental para la
Municipalidad Metropolitana de Lima, puesto que, genera los recursos
necesarios para la ejecucion de las acciones de mantenimiento y mejoras
en la ciudad. El indicador expresa el nivel de recaudacion tributaria
respecto del total del monto emitido en el afio.

Responsable del
indicador:

Servicio de Administracion Tributaria.

Limitaciones del
indicador:

Ninguna.

Método de calculo:

(Monto insoluto pagado por Impuesto predial, Impuesto vehicular y
Arbitrios municipales el afio corriente / Monto insoluto emitido por
Impuesto predial, Impuesto vehicular y Arbitrios municipales del afio
corriente) x 100%

Parametro de medicion:

Sentido

esperado

Porcentaje del Ascendente

indicador:

Fuente y bases de datos:

Registros Servicio de Administracion Tributaria — SAT. Oficina de
Planificacion y Estudios Econémicos. Gerencia de Informatica.

Valor de Valor Logros esperados
linea base actual g P
Ano 2018 2018 2020 2021 2022 2023
89.40% 89.40% 90.50% 90.90% 91.30% 91.30%
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OEI/ AEL:

Ficha técnica del indicador.09.06.02

AEL.09.06. Recaudacion tributaria y no tributaria efectiva en beneficio de
la Municipalidad Metropolitana de Lima.

Nombre del indicador:

Porcentaje de efectividad de la cobranza no tributaria de la Municipalidad
Metropolitana de Lima.

Justificacion:

Una adecuada cobranza de conceptos no tributarios es fundamental para
la Municipalidad Metropolitana de Lima, puesto que a partir de ello se
contribuye con el control del tréansito y transporte en Lima, a fin de generar
una conducta vial positiva en los ciudadanos. El indicador expresa el nivel
de pago de multas de tréansito respecto del total de imposiciones en el
periodo de evaluacion.

Responsable del
indicador:

Servicio de Administracion Tributaria.

Limitaciones del
indicador:

Ninguna.

Método de calculo:

(Namero de multas pagadas que fueron impuestas en el afio corriente /
Numero de multas impuestas en el afio corriente) x 100%

Parametro de medicion:

Sentido

esperado

Porcentaje Ascendente
del

indicador:

Fuente y bases de datos:

Registros Servicio de Administracion Tributaria — SAT. Oficina de
Planificacion y Estudios Econdémicos. Gerencia de Informatica.

Valor de Valor Logros esperados

linea base actual g P
Ano 2018 2018 2020 2021 2022 2023
Valor 61.20% 61.20% 66.30% 66.90% 67.60% 67.60%
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OEIl / AEL:

Ficha'técnica del'indicador.09.07

AEIL.09.07. Comunicacién oportuna y asertiva promovida por la
Municipalidad Metropolitana de Lima.

Nombre del indicador:

Porcentaje de unidades informativas™® con impacto positivo la
Municipalidad Metropolitana de Lima.

Justificacion:

El indicador permite medir el impacto que es causado en el marco de las
acciones desarrolladas por la Municipalidad Metropolitana de Lima, las
cuales pueden ser para el ciudadano: positivas, cuando el ciudadano
considera que las acciones desarrolladas benefician a la poblacion de la
provincia de Lima, y negativas, cuando el ciudadano considera que las
acciones desarrolladas perjudican a poblacién de la provincia de Lima.

indicador:

Responsable del

Gerencia de Comunicacion Social y Relaciones Publicas.

indicador:

Limitaciones del

Ninguna.

Método de calculo:

(Namero de unidades informativas positivas / Numero total de unidades
informativas) x 100%

Parametro de medicion:

Sentido
esperado
del
indicador:

Porcentaje Ascendente

Fuente y bases de datos:

Registros de la Gerencia de Comunicacion Social y Relaciones Publicas.

Valor de Valor Logros esperados
linea base actual 9 P
Ano 2019 2019 2020 2021 2022 2023
60.00% 60.00% 62.00% 64.00% 67.00% 70.00%

70 Unidades informativas son todas las comunicaciones que hacen referencia a la gestion de la Municipalidad Metropolitana de Lima; estas pueden
clasificarse en positivas, negativas y neutras.
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Fichatecnica delindicador 09.08.01

OEI/ AEL:

AEI.09.08. Gestion institucional eficaz y orientada a la lucha contra la
corrupcion en la Municipalidad Metropolitana de Lima.

Nombre del indicador:

Numero de denuncias en temas de corrupcion en la Municipalidad
Metropolitana de Lima.

Justificacion:

La corrupcion constituye una amenaza a la institucionalidad del pais y
afecta la legitimidad democréatica, socavando la confianza en las
entidades del Estado y sus empleados publicos; sirviéndose, para tal
efecto de un conjunto de practicas indebidas e ilicitas que se extiende en
los diversos ambitos de la administracién publica.”" El presente indicador
permite advertir el nimero de denuncias recibidas por la Municipalidad
Metropolitana de Lima, por casos de corrupcion.

Responsable del
indicador:

Unidad Funcional de Integridad Institucional.

Limitaciones del
indicador:

Falta de conocimiento del usuario de la existencia de un canal de
denuncias (baja difusion) y probable temor del usuario por algun tipo de
represalia por parte del denunciado (desconfianza).

Método de calculo:

Numero de denuncias en temas de corrupcion en la Municipalidad
Metropolitana de Lima

Parametro de medicion:

Sentido
esperado
del
indicador:

Nimero Descendente

Fuente y bases de datos:

Registros de la Unidad Funcional de Integridad Institucional.

Valor de Valor Logros esperados
linea base actual 9 P
Ano 2019 2019 2020 2021 2022 2023
- - 5 4 3 2

71 Decreto Supremo N°046-2013-PCM. Aprueba la Estrategia Anticorrupcion del poder Ejecutivo.
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Ficha tecnica del indicador.09.08.02

OEl/ AEL:

AEI.09.08. Gestion institucional eficaz y orientada a la lucha contra la
corrupcion en la Municipalidad Metropolitana de Lima.

Nombre del indicador:

Porcentaje de metas cumplidas en el Plan Operativo Institucional de la
Municipalidad Metropolitana de Lima.

Justificacion:

El Plan Operativo Institucional comprende la programacion multianual de
las Actividades Operativas e Inversiones necesarias para ejecutar las
Acciones Estratégicas Institucionales definidas en el Plan Estratégico
Institucional, por un periodo no menor de tres afios, respetando el ciclo
de vigencia del Plan Estratégico Institucional, ademas, establece los
recursos financieros y las metas fisicas mensuales para cada periodo
anual (programacion fisica, de costeo y financiera), en relacion con los
logros esperados de los objetivos del Plan Estratégico Institucional. Con
su implementacion, la entidad busca reducir las brechas de atencion en
cuanto a cobertura, calidad y satisfaccion de los usuarios de los bienes y
servicios que entrega.”? En tal sentido, el presente indicador permite
evaluar el cumplimiento del Plan Operativo Institucional de la
Municipalidad Metropolitana de Lima.

Responsable del

Gerencia de Planificacion.

indicador:
Limitaciones del El calculo del indicador esta supeditado al cumplimiento del envio de
indicador: informacion de las distintas unidades organicas.

Método de calculo:

(Nimero de actividades programadas con cumplimiento de o
programado / Nimero de actividades total programadas) x 100%

Parametro de medicion:

Sentido
esperado
del
indicador:

Porcentaje Ascendente

Fuente y bases de datos:

Registros de las Unidades Organicas de la Municipalidad Metropolitana
de Lima.

Valor de Valor
linea base actual Logros esperados
2019 2019 2020 2021 2022 2023
94.78% 94.78% 94.90% 95.54% 96.18% 96.82%

72 CEPLAN (2019). Guia para el Planeamiento Institucional, modificada por Resolucion de Presidencia de Consejo Directivo N°016-

2019/CEPLAN/PCD.
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Ficha técnica'del indicador.09.09

AEL09.09. Gestion institucional de las Empresas Municipales y
OEI/ AEL: Organismos Publicos Descentralizados eficaz en la Municipalidad
Metropolitana de Lima.

Porcentaje promedio de metas cumplidas en los Planes Operativos
Nombre del indicador: Institucionales de las Empresas Municipales y Organismos Publicos
Descentralizados de la Municipalidad Metropolitana de Lima.

El Plan Operativo Institucional comprende la programacion multianual de
las Actividades Operativas e Inversiones necesarias para ejecutar las
Acciones Estratégicas Institucionales definidas en el Plan Estratégico
Institucional, por un periodo no menor de tres afos, respetando el ciclo
de vigencia del Plan Estratégico Institucional, ademas, establece los
recursos financieros y las metas fisicas mensuales para cada periodo
anual (programacion fisica, de costeo y financiera), en relacion con los
logros esperados de los objetivos del Plan Estratégico Institucional. Con
su implementacion, la entidad busca reducir las brechas de atencion en
cuanto a cobertura, calidad y satisfaccion de los usuarios de los bienes y
servicios que entrega.”

En tal sentido, el presente indicador permite evaluar el cumplimiento del
TR Plan Operativo Institucional de las Empresas Municipales y Organismos
"k : Publicos Descentralizados de la Municipalidad Metropolitana de Lima.

Responsable del
indicador:

Justificacion:

Gerencia de Planificacion.

El céalculo del indicador esta supeditado al cumplimiento del envio de

Limitaciones cel informacion de las distintas Empresas Municipales y Organismos

DRI Publicos Descentralizados de la Municipalidad Metropolitana de Lima.
Método de calculo: [>(i=1,13) Porcentaje de cumplimiento del POI (i)] / 13
Sentido
Parametro de medicion: Porcentaje zzferado Ascendente
: indicador:
N .| Registros del IMP, SISOL, ICL, INVERMET, EMAPE, SERPAR, PATPAL,
| Pjonte y bases de datos: | EniLima, PROHVILLA, EMMSA, SAT, CMCPL y APCV.
k‘»ié Ii\r@:[)::e a:/catlt?arl Logros esperados
Ao 2018 2018 2020 2021 2022 2023
Valor 86.85% 86.85% 89.08% 91.15% 92.85% 94.85%

73 CEPLAN (2019). Guia para el Planeamiento Institucional, modificada por Resolucion de Presidencia de Consejo Directivo N°016-
2019/CEPLAN/PCD.
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Porcentaje de cumplimiento del POI.
Valo,ratai:ehnea Valor actual Logros esperados
2018 2018 2020 2019 2019 2020
IMP 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
SISOL 63.00% 63.00% 95.00% 95.00% 95.00% 95.00%
ICL 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
INVERMET 100.00% 100.00% 96.00% 97.00% 98.00% 99.00%
EMAPE 85.00% 85.00% 92.00% 93.00% 94.00% 95.00%
SERPAR 60.00% 60.00% 70.00% 75.00% 77.00% 80.00%
PATPAL 95.00% 95.00% 90.00% 95.00% 97.00% 100.00%
EMILIMA 76.00% 76.00% 80.00% 82.00% 84.00% 86.00%
PROHVILLA 80.00% 85.00% 90.00% 95.00%
EMMSA 92.00% 92.00% 95.00% 96.00% 97.00% 98.00%
SAT 99.30% 99.30% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
: CMCPL 75.00% 80.00% 85.00% 90.00%
/ﬂ APCV 85.00% 85.00% 85.00% 87.00% 90.00% 95.00%

g S
N )
N
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OEI/ AEL:

Fichaitécnica del indicador.09.10

AEL09.10. Administracion eficiente de inmuebles de propiedad de la
Municipalidad Metropolitana de Lima.

Nombre del indicador:

Nimero de soles de ingresos por ventas de bienes, servicios y derechos
de EMILIMA.S.A. de la Municipalidad Metropolitana de Lima.

Justificacion:

La Empresa Municipal Inmobiliaria de Lima — EMILIMA es la empresa
encargada de la administracion de inmuebles de propiedad de la
Municipalidad de Lima, ejecutora de proyectos de renovacion urbana
entre otras responsabilidades. Tiene como mision la de rentabilizar a
través del saneamiento y actos de administracion, el patrimonio
inmobiliario de la Municipalidad Metropolitana de Lima y a su vez formular
y ejecutar proyectos de regeneracion urbana integral en la provincia de
Lima, con experiencia y responsabilidad social en beneficio de la
ciudadania. En este sentido, es necesario contar con un indicador que
realice las acciones de seguimiento a los ingresos por venta de bienes,
servicios y derechos de la empresa, en beneficio de la Municipalidad
Metropolitana de Lima, motivo principal por el cual se propone el presente
indicador.

Responsable del
indicador:

Empresa Municipal Inmobiliaria de Lima S.A. - EMILIMA.S.A

Limitaciones del
indicador:

Ninguna.

Método de calculo:

Numero de soles de ingresos por ventas de bienes, servicios y derechos
de EMILIMA.S.A. de la Municipalidad Metropolitana de Lima.

¢ PLA
\&\\\0 M'C/(;;

W

%‘m%

R

Sentido
Parametro de medicion: Numero zzrerado Ascendente
indicador:
Fuente y bases de datos: | Registros de EMILIMA.S.A.
Valor de Valor
D linea base actual 7oglon ceperados
A
! Afio 2019 2019 2020 2021 2022 2023
Valor 6,101,567 6,101,567 6,711,724 7,382,896 8,121,186 8,933,304
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Siglas
AEI Accion Estratégica Institucional
AO Actividades Operativas
APCV Autoridad del Proyecto Costa Verde
APNOP Asignaciones Presupuestarias que No Resultan en Producto
CEPLAN Centro Nacional de Planeamiento Estratégico
CMCPL Caja Municipal de Credito Popular de Lima
EMAPE Empresa Municipal Administradora de Peaje S.A.
EMILIMA Empresa Municipal Inmobiliaria de Lima S.A.
EMMSA Empresa Municipal de Mercados S.A.
GA Gerencia de Administracion
GAJ Gerencia de Asuntos Juridicos
GC Gerencia de Cultura
GCSRP Gerencia de Comunicacion Social y Relaciones Publicas
GDC Gerencia de Defensa al Ciudadano
T GDCGRD Gerencia de Defensa Civil y Gestion del Riesgo de Desastres
% GDE Gerencia de Desarrollo Econdémico
| GDS Gerencia de Desarrollo Social
GDU Gerencia de Desarrollo Urbano
GED Gerencia de Educacion y Deportes
GF Gerencia de Finanzas

Gerencia de Fiscalizacion y Control
Gerencia de la Mujer

Gerencia Municipal Metropolitana

Gerencia de Planificacion

GPIP Gerencia de Promocion a la Inversion Privada

GPV Gerencia de Participacion Vecinal

GSCGA Gerencia de Servicios a la Ciudad y Gestion Ambiental
GSGC Gerencia de Seguridad Ciudadana

GTU Gerencia de Transporte Urbano

ICL Instituto Catastral de Lima

IMP Instituto Metropolitano de Planificacion

INVERMET Fondo Metropolitano de Inversiones
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LIN
MML
ocl

oDS

OEl
PATPAL
PDLC
PDMVAT
PEDN
PEI
PEMTNM
PGG
PLANEFA
POI

PP

PPM
PROHVILLA
PROLIMA
SAT
SERPAR
SGC
SINAPLAN
sIsoL

Lineamientos

Municipalidad Metropolitana de Lima

Organo de Control Institucional

Objetivos de Desarrollo Sostenible

Objetivo Estratégico Institucional

Patronato del Parque de las Leyendas-Felipe Benavides Barreda
Plan de Desarrollo Local Concertado

Programa de Defensa Municipal de Victimas de Accidentes de Transito
Plan Estratégico de Desarrollo Nacional

Plan Estratégico Institucional

Proyecto Especial Metropolitano de Transporte No Motorizado
Politica General de Gobierno

Plan Anual de Evaluacion y Fiscalizacion Ambiental

Plan Operativo Institucional

Programa Presupuestal

Procuraduria Publico Municipal

Autoridad Municipal de los Pantanos de Villa

Programa Municipal para la Recuperacion del Centro Historico de Lima
Servicio de Administracion Tributaria

Servicio de Parques de Lima

Secretaria General del Concejo

Sistema Nacional de Planeamiento Estratégico

Sistema Metropolitano de Solidaridad

Unidad Funcional de Integridad Institucional

Unidad Organica
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